idﬂ TERMO DE REFERENCIA

MUSEU DO FUTEBOL

DATA DE EMISSAO

Nucleo Emitente: Assessoria Museoldgica. 30/06/2022

Assunto: Contratacao de consultoria para elaboracao da Pesquisa Bianual de Publico.

1. DO OBIJETIVO: Contratacao de consultoria especializada para desenvolvimento

de pesquisa de perfil e de satisfacdo do publico visitante do Museu do Futebol.

2. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS:

1. Analisar a série histdrica de dados coletados via totem eletronico das pesquisa de
perfil e satisfacao dos publicos do Museu do Futebol de 2008 até o momento, bem
como avaliagdes realizadas em plataformas virtuais de satisfacdao (Google, TripAdvisor,
Facebook), publicos atendidos pelo nucleo educativo e da biblioteca do Centro de
Referéncia do Futebol Brasileiro:

a) conhecer o visitante espontaneo da instituicdo no que se refere a perfil
socioecondmico, etario, de género, além de seus habitos culturais, motivacdes para
visitar o Museu do Futebol, meios de comunicacdo por meio dos quais tomou
conhecimento da instituicdo; quantidade de visitas a instituicdo e outros atributos
relevantes para a caracterizacao do perfil de visitantes;

b) avaliar a experiéncia de visitacao do publico no que se refere as suas percepcoes
em relacdo a: infraestrutura predial e de acesso, instalagcdes expograficas/exposicoes,
atendimento das equipes, aspectos de sinalizacdo e comunicacdao e outros aspectos
internos e externos que impactam no nivel de satisfacao;

c) conhecer as expectativas do publico no que se refere ao tipo de atividades,
exposicoes e demais acdes que poderiam ser ofertadas. O levantamento desses dados
visa dar subsidios iniciais, embora nao exaustivos, ao delineamento de projeto de

renovacdao da exposicdo de longa duracdao do Museu, bem como outras acdes
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museoldgicas em diferentes frentes: educacionais, de comunicacao e de salvaguarda
(pesquisa e documentacao).

2. Apresentar proposta de painel dinamico virtual para monitoramento, cruzamento
dos dados de forma personalizada e dinamica para avaliacao e analise qualitativa das
informacdes:

a) Modelo com graficos dindmicos do perfil dos publicos a partir da base amostral;
b) Modelo com graficos dinamicos da satisfacdo dos publicos a partir da base
amostral;

c) Sugestdes de plataformas e/ou softwares para monitoramento por meio de
dashboards da base de informacdes do Museu do Futebol.

3. Elaborar relatério analitico com o cruzamento das informagdes obtidas a partir dos

dados das varias pesquisas indicadas no topico 1.

3. ENVIO E FORMA DE ANALISE DAS PROPOSTAS:
> As propostas deverdo ser enviadas para o e-mail compras@idbr.org.br até as 18h

do dia 08/07/2022.

> As propostas recebidas serao analisadas conforme o critério de técnica e preco.

> A empresa deverd enviar curriculo e/ou portfdlio, juntamente com a pro posta
comercial.

> A proposta comercial devera contemplar todos os custos que envolverao
deslocamento e alimentacdo da contratada.

> A proposta comercial devera ser elaborada em papel timbrado, contendo o CNPJ

e a assinatura.

4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

4.1. A CONTRATADA serd responsavel por todas as despesas referente a seus

empregados e/ou contratados, tais como, mas ndo limitadas a: salarios, adicionais
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devidos, férias, décimo terceiro, seguro de acidentes de trabalho, contribuicdes ou
encargos devidos a previdénciasocial, ao FGTS, ao PIS, bem como quaisquer outros
encargos de natureza trabalhista, previdenciaria ou tributdria, ndo tendo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade neste sentido;

4.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo custeio de todos os tributos, taxas,
contribuicdes fiscais, parafiscais, previdencidrias, trabalhistas, e de indeniza¢Oes
relativas a acidentes de trabalho que incidam ou venham a incidir sobre a prestacao

de servicos a ser realizada.

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

> Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados no contrato a ser
assinado;

> Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as

exigéncias deste Termo de Referéncia e do contrato.

6. DA EXECUCAO DOS TRABALHOS:

» 0O desenvolvimento dos trabalhos sera acompanhado por funcionarios da Diretoria
Executiva do Museu do Futebol em todas as etapas.

» A CONTRATANTE indicara o gestor do contrato para acompanhar, fiscalizar e atestar
a realizacdo dos servicos, e tera a competéncia de dirimir as didvidas que surgirem no
curso de sua execugao.

» A CONTRATADA deverd tomar conhecimento de todos os instrumentos e relatérios
de pesquisa de publico ja realizados no Museu do Futebol, bem como da série histérica
da visitacdo do Museu, propondo uma pesquisa que permita dar continuidade a série
histérica de dados da instituicdo, sem deixar de introduzir novos problemas e
resultados.

» A CONTRATADA devera entregar os dados brutos e refinados da pesquisa, bem
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como revisar, a pedido da Contratante, as analises conforme entendimentos entre as
partes.

7. DO PRAZO DE EXECUGCAO:

O prazo para execuc¢ao dos servicos sera de até 60 dias, contados a partir da assinatura

do contrato, podendo ser prorrogado a critério do CONTRATANTE.

8. DO PAGAMENTO:

O proponente, ao apresentar a sua proposta comercial, estard ciente dos prazos de
pagamentos estabelecidos pelo Nucleo Administrativo Financeiro, ciente de que nao
havera pagamentos antecipados ou fora do prazo pactuado.

Os pagamentos das Notas Fiscais serao efetuados apenas nos dias 10 e 25, apods

execuc¢ao dos trabalhos, conforme segue:

1. Notas Fiscais emitidas e enviadas para 0 e-mail

financeiro@museudofutebol.org.br entre osdias 01 e 15, o pagamento serd efetuado

no dia 25 do mesmo més.
2. Notas Fiscais emitidas e enviadas para 0 e-mail

financeiro@museudofutebol.org.br entre osdias 16 e 26, o pagamento serd efetuado

no dia 10 do més sequinte.

3. A NF da respectiva cobranga deverad ser emitida de acordo com o CNAE do servi¢co
realizado.
4. As notas fiscais devem ser emitidas e enviadas para o e-mail

financeiro@museudofutebol.org.br _dentro do més de competéncia da

prestagdo deservigcos, sob pena de nGo serem aceitas fora do prazo aqui
estabelecido.

5. O IDBRASIL recebe notas fiscais emitidas entre os dias 01 e 26 do més da
prestagdo dosservigos.
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6. Notas fiscais emitidas entre os dias 27 e 30/31 ndo serdo aceitas e, deverdo ser

canceladas pelo contratado.

9. DAS CONDICOES GERAIS:

9.1. A contratacao deste servico nao estabelece qualquer forma de associa¢dao ou
relagcdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, especialmente as de natureza

previdenciaria, trabalhista e societdria.

9.2. O Contrato determina que todas as relacdes entre a CONTRATANTE e

a CONTRATADA s3o de natureza meramente civil.

9.3. Podera participar deste processo de seleciao toda e qualquer sociedade
empresaria do ramo, conforme CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades
Econbmicas) que atenda as exigéncias minimas contidas no presente Termo de

Referéncia.

Eventuais duvidas deverdo ser esclarecidas por escrito através do endereco de email:

compras@idbr.org.br; juliana.pons@idbr.org.br; mauricio.rafael@idbr.org.br.

O IDBRASIL SE RESERVA O DIREITO DE SELECIONAR OS PARTICIPANTES,
CONTRATAR PARCIALMENTE OS ITENS DESTE TR, DE ACORDO COM A
DISPONIBILIDADE FINANCEIRA, CANCELAR OU SUSPENDER ESTE PROCESSO
SELETIVO.
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