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1. APRESENTACAO

O Museu do Futebol foi criado pela Lei municipal n® 13.989, de 16 de novembro de
2005, fruto de uma parceria entre Camara Municipal de Sdo Paulo, Prefeitura
Municipal, por meio da Secretaria Municipal de Esportes e da Sdo Paulo Turismo, e
Fundacdo Roberto Marinho. Com a consolidacdo do modelo de gestdo dos
equipamentos publicos por meio de parceria com Organizagdes Sociais de Cultura, o
Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Cultura e Economia
Criativa (SEC), integrou o Museu do Futebol a sua rede, por meio do Decreto n°
53.351, de 26 de agosto de 2008, pouco antes de sua inauguragao.

Aberto ao publico em 29 de setembro de 2008, consolidou-se como uma das
instituicdes museoldgicas mais importantes do pais. Pioneiro no uso de tecnologias
inovadoras para preservar e comunicar o futebol como expresséo cultural e patrimonio
imaterial do Brasil, o museu é reconhecido pela dedicada relagao com seus
publicos, pela rapida resposta as causas urgentes da sociedade, além da
transversalidade como principio, que garante o alinhamento institucional as
acdes de preservagao, pesquisa, comunicacao, educagdo e articulagao de
saberes e fazeres.

O IDBrasil Cultura, Educacdao e Esporte é a entidade gestora do Museu do
Futebol desde sua inauguracao. Fundada com o nome de Instituto da Arte do
Futebol Brasileiro, vocacionou-se desde sua origem a administragdo de museus no
ambito do modelo de gestdo em parceria com as Organizagdes Sociais de Cultura do
Estado de S3o Paulo. Cresceu colaborando com a consolidagdao desse modelo,
oferecendo uma estrutura de governanca comprometida com a politica
estadual para museus.

Fazem parte desta estrutura os Conselhos de Administragdao, Fiscal e Consultivo do
IDBrasil', integrados por profissionais e representantes de instituicdes com
protagonismo nos cenarios cultural, educacional e esportivo, conforme curriculos
anexados a esta proposta. Os Conselhos tém contribuido substancialmente para o
debate e o direcionamento dos rumos assumidos para a gestdo do IDBrasil visando ao

1Conselho de Administracdao do IDBrasil: Carlos Antonio Luque (presidente), Clara de
Assungao Azevedo (vice-presidente). Conselheiros: Camila Chagas Aderaldo (representante dos
empregados do IDBR), Dalton Pastore Junior, Esmeralda Vailati Negrdo, Felipe Artur Pie
AbibAndery, Fernando José de Almeida, Flavio Fava de Moraes, Ialé Pereira Cardoso
(representante dos empregados do IDBR), Larissa Torres Graga, Ligia Fonseca Ferreira, Luiz
Laurent Bloch, Matheus Gregorini Costa, Mauro da Silva, Ophir Correa de Toledo Filho.

Conselho Fiscal: Fabio Carvalho Bergamo, Jodo Wagner Galuzio, Paulo Galdino Coelho.

Conselho Consultivo: Aline Pellegrino, Antonio de Padua Prado Jr, Caio Luiz Cibella de
Carvalho, Carlos Augusto Barros e Silva, Danilo Santos de Miranda, Eduardo Barella, Francisco

Vidal Luna, Haim Franco, Hélio de Seixas Guimardes, Lilia Katri Moritz Schwarcz, Luiz Francisco

de Sales, Marcos Ribeiro de Mendonga, Marina de Mello e Souza, Mario Lucio Matias de Sousa

Mendes, Nelson Savioli, Silvio Luiz de Almeida.
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completo atendimento as premissas estabelecidas pela SEC para as suas instituicdes
museoldgicas. Nesse sentido, os conselheiros somam esforgos ao corpo técnico dos
museus, estando sempre atentos ao cenario de mudancas do campo museal e do
mundo hoje.

Desde a concepgdo do museu até os dias atuais, a Fundagdo Roberto Marinho e o
Grupo Globo tém sido parceiros fundamentais. Esta parceria também sera importante
para o préximo ciclo, quando sera produzida a nova exposicao de longa duragao,
que demandara didlogos com os profissionais que participaram da exposicdo inicial e
novas negociagdes junto a area de Conteldo da Globo, detentora dos direitos sobre
parte significativa das imagens utilizadas.

Além do Conselhos de Administracdo e Consultivo da Organizagdo Social e suas
Diretorias Executiva, Administrativa e Financeira e Técnica, a OS relne equipes
profissionais altamente qualificadas, com diversos colaboradores atuantes no
museu desde os primeiros momentos de funcionamento. A execugdo plena das metas
pactuadas, a aprovagdo dos Orgdos de controle e os prémios alcangados pela
instituicdo demonstram que a gestdo do Museu do Futebol — apoiada nessa
expressiva rede de parceiros, colaboradores e Conselheiros — esta no caminho certo.

E a partir do profundo conhecimento da instituicio e do mais alto compromisso
publico, amparado no repertério de processos, conhecimentos e afetos constituidos
nessa vivida experiéncia, que o IDBrasil se coloca a disposicao para um novo
ciclo de gerenciamento do Museu do Futebol. O ciclo 2021-2026 serd marcado
por mudancgas conjunturais — a producdo da nova exposicdao de longa duracgdo; a
reforma e reabertura do estddio como o “novo Pacaembu”, sob gestdo privada; o
aprofundamento dos meios virtuais para relacionamento com os publicos —, e por
significativas mudancas contextuais nas dimensdes da acessibilidade, inclusdo
diversidade e sustentabilidade, que sdo apresentadas no Edital na forma de nove
desafios.

Diante do cenario de mudancgas, o IDBrasil se propde a investir na estruturagdo
de uma gestdo museoldgica especializada, a partir de um ambiente de
trabalho saudavel e diverso, atuando de forma comprometida e colaborativa
no planejamento e execucdao das agcoes propostas. Tendo como objetivo maior
possibilitar ao museu a oferta de melhores servigos aos cidaddos, a OS assume o
compromisso de ampliar suas formas de didlogo com os publicos, encarando o
conjunto de desafios que se coloca para as instituigdes na atualidade.

Para tal, o IDBrasil apresenta nesta proposta a adequacao da sua estrutura
organizacional, criando a Assessoria Museologica. A nova instancia vai
reorganizar a dinamica de trabalho das areas ja existentes com melhoria da qualidade
técnica, eficiéncia e produtividade, sem onerar a organizagdo com novos postos de
trabalho. A Assessoria é composta pelo novo cargo de assessor museoldgico —

atualmente ocupado pelo musedlogo Mauricio Rafael —, que responde a Diretoria

Executiva —, e dois musedlogos que respondem a Diretoria Técnica. Essa instancia

fara interlocugSes com os demais nlcleos e profissionais dos museus geridos pelo

IDBrasil e, desta forma — em consonancia com as Diretorias — tera a visdo global das

duas instituicdes, podendo atuar para promover a transversalidade dos processos com —
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ganhos de eficiéncia e qualidade, ao mesmo tempo em que mantém profissionais
especializados e dedicados a cada equipamento.

Pretende-se que a Assessoria Museoldgica seja um ponto de inflexdo e guardid dos
processos museoldgicos, com atengdo permanente as melhores praticas. Devera ser,
também, o ponto focal do atendimento as demandas contratuais pactuadas com a SEC
— tais como acompanhamento das orientagdes técnicas da UPPM, monitoramento da
execucdo das agbes e cumprimento das metas, consolidacdo dos relatérios e
informacgGes prestadas — e, finalmente, vai ser o nlcleo responsavel pela coordenagéo
dos eixos transversais de acessibilidade, diversidade e sustentabilidade. Isso
sera feito em didlogo permanente com os nucleos administrativos e técnicos e em
consonancia com os documentos norteadores do IDBrasil e do Museu do Futebol.

Waldisa RUssio ja indicava, na perspectiva do museu-processo, que a condigdo de
eficiéncia do museu se da quando os aspectos da preservacdo, da pesquisa e da
comunicagdo museoldgica sdo compreendidos dentro de uma visdo Unica e sistémica,
que ndo exclui, porém, a criatividade, a imaginacdo e a sensibilidade humanas?.
Manuelina Candido atenta, ainda, para o atendimento dos principios elementares da
cadeia operatdria museoldgica, sempre amparados pela perspectiva delineada pelos
processos de planejamento e avaliacdo®.

PLANEJAMENTO

PRESERVACAO e S COMUNICAGAD

PESQUISA

AVALIAGRO

Figura 1 - Processos de planejamento
e avaliagdo na cadeia operatdria museoldgica

A partir dessa perspectiva, é desejo da OS que a adequagdo da estrutura
organizacional proposta colabore com as diretorias na consolidagdo e ampliagdo dos
processos museoldgicos que sustentam e orientam a cadeia operatéria do museu, no

2Museu, um aspecto das organizagbes culturais num pais em desenvolvimento. Dissertagao
Mestrado) - Fundagédo Escola Sociologia e Politica. Sdo Paulo: 1977.

Baseado nas reflexdes propostas por Manuelina Maria Duarte Candido (Gestdo de Museus, um
Desafio Contemporaneo: Diagndstico Museoldgico e Planejamento, 2014).
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monitoramento de pesquisas e avaliacdo de resultados e no aprofundamento do
didlogo técnico com a UPPM e demais instancias da SEC, aprimorando a execugdo das
acoes e a qualidade das informagoes.

Futebol e emogdo

O Museu do Futebol é o Unico museu esportivo entre os que compdem a rede de
equipamentos museoldgicos da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado
de Sdo Paulo. Instalado no Estadio Municipal Paulo Machado de Carvalho, a partir do
projeto de arquitetura e museologia concebido pela Fundagdo Roberto Marinho, o
equipamento é recorrentemente mencionado em pesquisas como o “primeiro museu”
visitado na vida por uma parcela expressiva do publico.

O futebol, um dos esportes mais populares do planeta, transborda a dimensao
estritamente esportiva, constituindo identidades e relagdes sociais. Poucos elementos
da cultura brasileira carregam o emblema de “paixdo nacional” como este esporte.
Trata-se de uma construcdo social repleta de disputas simbdlicas, para as quais é
necessario manter atengdo e escuta permanentes. No entanto, mesmo essas disputas
se dao permeadas por um componente fundamental: a emogao. Ao longo de seu
percurso de estudo e tratamento museoldgico do tema, em didlogo com diversos
publicos, o IDBrasil identificou este dado como um dos maiores ativos do Museu do
Futebol - fundamental a sustentabilidade da instituigdo.

O Museu do Futebol oferece exposicdes, agdes educativas e culturais que tratam o
futebol como o ponto de partida para a construgdo de memdrias e narrativas pessoais
ou coletivas, fundamentais a construgcdo das multiplas subjetividades e identidades na
cena contemporanea. E a partir dessa perspectiva que o IDBrasil propde o
desenvolvimento da nova exposicdao de longa duragdao, com a incorporagdao de
atualizagdes que dialogam com os desafios contextuais apontados acima, em um
processo necessariamente participativo e democratico. Se a atual exposicdo de longa
duragdo tem como eixos “histéria, emogdo e diversdo”, propomos “historia, cultura,
emocao e diversidades” como eixos orientadores iniciais para o processo de
construgdo da nova mostra. Com isso, deseja-se evidenciar que, mais do que um
esporte, o futebol é uma linguagem que promove didlogos entre praticantes de
diferentes grupos, géneros, classes sociais e geragdes e é também um discurso por
meio do qual esses praticantes fazem valer sua voz.

Desde meados de margo de 2020, a pandemia de Covid-19 impactou severamente a
realidade dos museus, a cadeia de valor do futebol e a vida das pessoas. A sociedade
teve que mudar rapidamente de habitos, adaptar-se a novas formas de trabalho, de
lazer e de viver relagdes afetivas. Com a imposicdao do isolamento/distanciamento
social, a comunicagdo virtual ganhou um novo significado e um lugar central nas agdes
dos museus. As midias sociais e as plataformas on-line possibilitaram a interagdo por
meio de lives, atividades educativas e webinarios, que passaram a ser os principais
meios de conexdo entre os museus e seus publicos — e em muitos momentos, os
Unicos existentes.
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Nesse contexto, para o proximo ciclo do Museu do Futebol o IDBrasil assume o desafio
de constituir um museu hibrido que, ante os desafios contemporaneos, desenvolva
vida institucional em sua integralidade no ambiente digital. Ainda que a experiéncia
presencial, em sua imersividade e sensorialidade, seja insubstituivel, o mundo digital
passa a ndo ser mais apenas uma ferramenta, mas o proprio museu. Um museu
hibrido constréi novas maneiras de relacionamento, desconstréi fronteiras, estimula o
didlogo e o engajamento e forma novos publicos em ambos os ambientes de sua
existéncia, que se retroalimentam.

Deve-se estabelecer esse hibridismo também na perspectiva de consolidar novas
praticas laborais, incluindo o teletrabalho, que devem ocorrer apoiadas em novas
légicas e ferramentas, com cuidado e atengdo as dinamicas das equipes e as pessoas.
Neste Ultimo ano, o IDBrasil efetuou uma mudanca de paradigma importante,
transferindo todo trabalho realizado em computadores locais para a producdao na
nuvem no ambiente OneDrive da Microsoft, possibilitando a manutengdo de um
ambiente de trabalho seguro e eficiente para todos os funcionarios do IDBrasil
continuarem atuando em colaboragdo estreita, mesmo a distancia.

No caso do Museu do Futebol, a pandemia trouxe também impactos negativos na
forma de reducdo do repasse publico e a expressiva perda de receitas operacionais. A
situagdo foi mitigada por meio do didlogo e parceria com a SEC e, com os rapidos
ajustes da gestdo por parte do IDBrasil — tanto no que tange ao equilibrio econémico-
financeiro, quanto aos ajustes nos contratos dos colaboradores —, foi garantida
permanéncia das equipes, a manutengdo do equipamento, a realizacdo de atividades
educativas e culturais, presenciais e on-line. No entanto, dados os impactos ja
observados e as incertezas que ainda rodeiam a travessia da pandemia, a OS
permanece em atengdo e propde novas estratégias para a diversificagdo de fontes de
receita, projetando ampliagdo continua e sustentdvel na captagdo de recursos.

A reabertura gradual das instituices, tanto em 2020, quanto em 2021, foi baseada
em protocolos de prevengdo ao contdgio pelo coronavirus. Ainda em vigor, os
protocolos relinem orientagdes quanto a adogdo de procedimentos e a implementacéo
de medidas de seguranca abrangentes relacionadas ao trabalho das equipes, a
adequacdo da infraestrutura e dos espagos do museu e as orientacdes para a
visitacdo. Todas essas recomendacdes foram adotadas pelo IDBrasil, de forma a
garantir a seguranga dos seus colaboradores e publicos nas visitas presenciais, e tém
garantido a percepgcdo de seguranga por parte dos visitantes e das equipes. Mesmo
com todas as restricbes, no ano de 2020, 66.218 pessoas visitaram
presencialmente a instituicdo, reiterando a sua confianca no trabalho
realizado - 97% das pessoas que foram ao museu durante a pandemia
declararam se sentir seguras ou muito seguras com as medidas adotadas.
Tendo em vista o cenario atual da pandemia, e o atraso no processo de vacinagdo,
tudo indica que os museus funcionardo com suas capacidades de ocupagao limitadas
até o final do ano de 2021, o que é ponto de atencdo nesta proposta.

Para o proximo ciclo de gestdo, sob os impactos da pandemia, é necessario refletir
sobre o que o museu representa para sua comunidade e como sua estrutura,
programacdo e espacialidade podem contribuir para a rearticulagdo do territorio, o
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acolhimento e bem-estar de seus publicos, e sobretudo, para o fortalecimento de
uma atuagdao mais engajada visando a necessaria transformacao social — off-
line e on-line. A campanha #museuspelavida, lancada pelo ICOM Brasil pouco
antes da Semana Nacional de Museus de 2021, convocou 0s museus a participarem
como agentes politicos na conscientizagdo do papel de cada um na preservacgdo da
vida de todas as pessoas, e teve pronta adesao do IDBrasil.

E, ainda, reconhecido o trabalho que vem sendo realizado pelo Museu do Futebol em
relacdo ao tema da decolonialidade. A escuta atenta dos publicos do museu mobilizou
a instituicdo no sentido de pesquisar, registrar e promover novos personagens,
eventos e narrativas sobre o futebol, ampliando o escopo de compreensao do lugar do
esporte na formacdo da cultura brasileira. O Termo de Referéncia do edital demonstra
o reconhecimento da UPPM/SEC pelo trabalho realizado, mas desafia o IDBrasil, em
um proximo ciclo de gestdo, a ampliar a sua atuacdo institucional, oferecendo a
oportunidade da revisdo e inovagdo de suas estratégias e praticas, de forma
transversal e intersetorial. Nessa dimensdo, é proposta a estruturacdo de quatro
eixos tematicos de pesquisa — 1) Futebdis, 2) Futebol Feminino, 3)
Territorios do Futebol e 4) Clubes e Cadeia de Valor do Futebol —, que
orientardo as agbes e metas finalisticas a serem executadas no periodo, almejando
consolidar o Museu do Futebol como instituicdo socialmente engajada e plural.

Como nos tém trazido Nina Simon, Bruno Brulon e Beth Ponte, em suas reflexGes
sobre o papel dos museus em diferentes contextos, a pandemia do coronavirus expos
cicatrizes sociais profundas, como a desigualdade social, a falta de acesso a servigos e
as ferramentas basicas ao mundo digital, e, ainda, “colidiu com outra — a antiga,
global e persistente pandemia de racismo”. Fatos tragicos associados ao assassinato
continuo da populagdo negra, ocorridos em todos os lugares do mundo, mas,
sobretudo em paises colonizados, escancararam a necessidade de instituigdes sociais,
dentre elas os museus, se colocarem de forma afirmativa quanto aos temas da
decolonialidade e da equidade racial. Neste sentido, o IDBrasil celebra o Termo de
Referéncia, com toda a deferéncia, por apresentar essas questdes como elementos
chave da articulagdo da proposta de trabalho a ser apresentada.

Ao assumir o papel da cultura como politica publica, inserida na perspectiva cidada,
essencial para a consolidacdo da democracia em todas as suas dimensdes e sem
preconceitos, a Secretaria de Cultura e Economia Criativa de Sao Paulo, por
meio da Unidade de Preservacdao do Patrimonio Museoldgico, se coloca na
lideranca da politica cultural brasileira. O IDBrasil se apresenta alinhado a essa
perspectiva para o ciclo 2021-2026 na gestdo do Museu do Futebol. A partir do
trabalho que ja foi realizado e o percurso consistentemente trilhado, pretende-se o
aprimoramento de processos e praticas que viabilizem o que a OS denomina de
museu cidadado, ou seja, um museu na sua poténcia publica, comprometido com a

4Darren Walker, citado por Beth Ponte em seu artigo, Antirracismo & Organizagdes culturais,
Revista Medium, 30 de junho de 2020. Acessivel em:
https://pontebeth.medium.com/antirracismo-organiza%C3%A7%C3%B5es-culturais-
17968b9295f7 —
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melhoria do servigo ofertado a sociedade e que se engaje, como espaco democratico,
na dinamica da vida publica.

A partir do legado de uma gestdo exitosa e da disposicao para a construgao
de um proéximo ciclo de realizagées significativas, o IDBrasil se compromete
com um Museu do Futebol cidaddo que, a partir do seu potente recorte
patrimonial e a nova exposicao de longa duracgdo, ative emocgoes e reflexdes,
se aprofunde o dialogo com os seus publicos potenciais nos ambientes
presenciais e digitais, de forma participativa e inclusiva. Um novo ciclo do
Museu do Futebol que amplie e qualifique continuamente os servigos a
sociedade, que promova o bem-estar e anime a vida das pessoas no poés-
pandemia.

Atendimento aos Desafios Institucionais para o Museu do Futebol
O Plano de Trabalho aqui apresentado se organiza a partir de quatro premissas:

e O futebol como elemento central da cultura brasileira e como uma
linguagem que configura subjetividades, identidades e movimenta os mais
importantes discursos da contemporaneidade.

e A gestdo museoldgica como elemento integrador e qualificador de processos
e praticas institucionais e do papel do Museu do Futebol como um museu
processo.

e O museu hibrido, com a implementacdo de mudangas e a consolidagdo de
processos internos e realizagdo de acdes presenciais e virtuais
complementares.

e O museu cidaddao, comprometido com a qualidade do servigo ofertado a
sociedade e que se engaje, como espago democratico, na dinamica da vida
publica.

O Desafio 1 apresentado pelo Edital é a revisdo da estratégia de engajamento,
mobilizagdo e fidelizacdo de novos publicos, considerando o histérico de visitagdo,
descentralizando e democratizando o acesso ao museu nos proximos cinco anos. No
Programa de Gestdo Museoldgica o IDBrasil apresenta a criacdo de trés novas
instdncias de governanca, mistas, com a participacdo das equipes do museu e de
representantes e/ou especialistas, que reforcam o compromisso da OS em atrair
novos grupos de pessoas para o didlogo e tomada de decisGes: o Comité Curatorial,
o Comité Diversidades e Inclusao (consolidando as praticas ja correntes do
Museu) e o Comité Jovem. Essas instadncias serdo fundamentais para o
planejamento participativo e o desenvolvimento de programacgdo cultural e educativa
renovada e compromissada com a politica cultural da SEC, presencial e digital como
pedem os novos tempos, além de acessivel, inclusiva e plural, de forma a ampliar e

atrair novos publicos e parcerias para a instituicdo.

Politicas de gratuidade, meia-entrada e desconto, que incluem ainda um combo

de visitagdo com o Museu da Lingua Portuguesa, irdo propiciar o acesso aos grupos

sociais com menos recursos. Um ponto também a se destacar sdo as acOes de
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internacionalizacdo dos conteiildos do museu, desde a proposicdo da ampliagdo
da rede de relacionamentos internacionais — corpos diplomaticos e institutos de
cultura; museus e instituicdes de memodria; universidades; clubes e instituicdes
esportivas —, passando pela tradugdo de conteldos e agdes com pesquisadores
estrangeiros de forma a ampliar as parcerias institucionais.

A escuta dos publicos, as novas pesquisas em museologia e humanidades, bem como
as demandas sociais contemporaneas colocam em destaque o atendimento ao
Desafio 2: a renovagdo da exposicdo de longa duragdo. A necessidade de novos
olhares, vozes e pontos de vista referentes a questdes de género, questdes étnico-
raciais, decolonizagdo, regionalismos e formas ndo-hegemonicas do futebol orientara
essa renovagdo. Considera-se, ainda, atender os desafios relativos a acessibilidade em
todas suas dimensdes.

O desenvolvimento da nova exposicdao de longa duracao sera foco prioritario da
Diretoria Técnica, apoiada por especialistas e um curador responsavel pela
coordenacdo das atividades esperadas para o novo Comité Curatorial. A partir dos
eixos orientadores “historia, cultura, emocdao e diversidades”, inicialmente
propostos, essa estrutura pretende viabilizar a concepgdao dos projetos com base na
escuta e na participacdo de diferentes grupos, e em didlogo com as diretrizes
apresentadas pela UPPM/SEC. Por meio da contratagdo de um projeto expogréfico
inédito e exclusivo para a exposicdo do museu, assume-se 0 compromisso de que o
novo circuito expositivo ird incorporar novas tecnologias para a atualizacao das
experiéncias e estard conectado com as condicionantes de acessibilidade e
sustentabilidade tdo necessarias ao futuro dos museus.

A partir da premissa de que o futebol é uma linguagem e um canal de comunicagdo
potente para diversos grupos e pessoas, estdo sendo propostos quatro eixos tematicos
de pesquisa. O conjunto orienta a formulacdo da politica de exposicdes e a
programagéo cultural para os proximos anos:

1. Futebéis: diversidade e acessibilidade, protagonismo negro no futebol;
2. Futebol Feminino: a histdria, o presente e o futuro das mulheres no futebol;

3. Territérios do Futebol: grupos sociais, modalidades e espacos diversos por
onde as relagdes com o esporte se estabelecem;

4. Clubes e cadeias de valor: organizacbes, campeonatos e linguagens que
perpassam e conectam a cadeia de valores econdmicos e simbdlicos do futebol
aos seus publicos.

Essas tematicas, a serem desenvolvidas no Programa de Acervo, figuram como a base
de continuidade da pesquisa e da gestdo da informacdo desenvolvidas no museu nos
ultimos 12 anos. Serdo, também, a base de criagdo de conteudos multicanais que
complementardo as agbes culturais e educativas, das exposigdes temporarias e

virtuais, a artigos, podcasts e eventos de divulgacdo. Ao promover novas
narrativas, o museu valoriza a diversidade e oferece novo repertério a
Histéria do Futebol. Além disso, cria a possibilidade de atrair novos publicos e de se
tornar um local seguro para a reflexdo e para a necessaria transformagdo social.
Nesse contexto, destaca-se também a criacdo do Laboratério da Midia =
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Esportiva,que vai mobilizar a imprensa profissional e estudantes nas discussdes
relacionadas a qualificacdo da cobertura esportiva brasileira para questdes
relacionadas a diversidade e ética profissional.

O Desafio 5 aponta para a necessidade da qualificagdo do ambiente de trabalho,
de forma a torna-lo mais acessivel e inclusivo, possibilitando a diversidade
(social, de género, étnico-racial, cultural, dentre outras) e equidade de oportunidades
na composicdo das equipes. Com a criagdo do Comité Diversidades e Inclusdo®,
resultante do trabalho consistente, interno e externo, realizado pelo Museu do Futebol
na construgdo de conteuldos e praticas relacionadas a diversidade cultural, pretende-se
consolidar uma gestdo administrativa e de pessoas efetivamente comprometida com a
pluralidade.

Para isto estd proposto o Censo de Diversidade com objetivo de conhecer e
entender mais profundamente o qudo diversa e plural é a composigdo da equipe e, a
partir de dados estruturados, desenvolver um plano de metas para a ampliagdo da
diversidade da organizacdo. A promogdo de atividades ligadas a Saide e Bem-estar,
transversais a todos os setores do museu, reforcga o compromisso com o
aprimoramento das politicas de acolhimento e integragdo dos colaboradores. Por fim,
propde-se a extensdo do programa Deficiente Residente a todos os setores do
museu. O programa, originalmente uma agdo do Nucleo Educativo, passa a ser
coordenado pelo setor de Recursos Humanos, mantendo o didlogo com a expertise do
educativo, mas de maneira transversal, ampliando o compromisso da OS com a
acessibilidade e a inclusao.

O Desafio 6 trata do desenvolvimento de estratégias para a captacdo de recursos
junto a instituicdes, empresas, leis de incentivo e editais publicos e privados, visando
contribuir com a sustentabilidade financeira do museu. Com a criagdo do Comité de
Parceiros, a fim de fidelizar os patrocinadores e apoiadores do Museu do Futebol,
bem como a estruturacdo de um Programa de Amigos, sdo as estratégias para
incrementar as agbes de captacdo de recursos para o museu. O IDBrasil estd entre as
OS que mais captam recursos no Estado de S3o Paulo e conta com uma equipe que
vem diversificando as estratégias de captagdo e ampliando os resultados ano a ano.

A exitosa campanha de crowdfunding “Minha Voz Faz Historia”, realizada em
2020, serda um modelo para agles futuras, pois proporciona a mobilizagdo de publicos
relacionados as linhas tematicas e amplia o reconhecimento publico do museu. Na
perspectiva de ampliagdo de receitas, serd expandida a linha de produtos licenciados
com a marca do museu e sera efetuado estudo para introducdo do e-commerce, em
parceria com a loja, atual cessionaria do espaco.

O Desafio 7, que trata da criacdo de uma agenda com o complexo esportivo do
Pacaembu, é um ponto decisivo para o préximo ciclo de gestdo. Preparando-se para
esse novo desafio, o IDBrasil jd conta com representacdao do Consoércio Allegra

Pacaembu em seu Conselho Consultivo, na pessoa de Eduardo Barella, Presidente
do Consorcio. Criar e consolidar agenda comum entre o museu e a gestdo do Estadio
5 O Comité Diversidades e Inclusdo torna permanente e amplia a atuagdo do GT Diversidades,
com atuagdo desde 2019 no Museu do Futebol. —
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— com atencdo a importancia patrimonial da edificagdo tombada —, com outros atores
do territério (moradores, empresas, frequentadores e promotores de eventos na Praca
Charles Miller e, ainda a Organizacdo Social Poiesis®) é o primeiro passo para a
consolidacao desta parceria. Pretende-se, ainda, contribuir para a manutengdo da
ordem e da conservagdo urbana no entorno do museu, seguindo diretrizes do
Marco Conceitual da Convivéncia e Seguranca Cidada’, através do didlogo e do
acolhimento, em cooperagdo com agentes publicos.

Neste sentido, entre as agdes propostas destacam-se a realizagdo dos projetos “Com
a Bola Toda” e “Praia de Paulista”, ja desenvolvidos e aprovados pelo IDBrasil nas
leis de incentivo ao esporte, e propde-se novas agdes a serem articuladas com o
Consorcio Allegra de forma a potencializar a ativagdo da Praga Charles Miller. Ainda
nesta perspectiva, outras ocupagdes na Praga, com agles educativas, eventos, festas
e festivais, pretendem transformar o local em uma agenda cultural e esportiva
imperdivel para a cidade. A adesdo a Jornada de PatrimOnio sera feita no intuito de
aprofundar e ampliar as discussfes sobre a histéria e a memodria do Estadio Paulo
Machado de Carvalho, a Praga Charles Miller e o bairro do Pacaembu.

O Desafio 8 trata do fortalecimento das acdes do Centro de Referéncia do Futebol
Brasileiro (CRFB), ampliando suas linhas de atuacdo e pesquisa, além de
desenvolver procedimentos de gestdo e preservagdo digital do museu. Para atender
esse desafio, o Programa de Gestdo de Acervo centrara sua atuagdo no novo ciclo de
gestdo no fortalecimento e ampliagdo dos projetos de atuacdo do CRFB, com trés
programas interconectados: o Programa de Pesquisa com linhas tematicas,
conforme disposto acima e que da suporte as demais acGes do museu; o Programa
de Gestdo e Preservacgao Digital; e o Programa de Difusdao e Transposicao de
Conteldos, conectado as acgdes do Programa de Comunicacdo e Desenvolvimento
Institucional. Os novos projetos trardo como resultados a ampliacdo das referéncias
que constituem o acervo, tais como entrevistas e colegGes digitalizadas, como também
estardo dedicados a aprimorar e qualificar as informagdes de colegdes existentes. Esse
aprofundamento permitird a criacdo de produtos como artigos, podcasts, exposigoes
virtuais, além da constante insercdo de informacgdes para consulta publica no Banco de
Dados.

O Programa de Gestdo e Preservacao Digital é proposto para avangar nas
discussGes tedricas e no aprimoramento das boas praticas de gestdo dos acervos
digitais, compreendendo que é um campo multidisciplinar e desafiador para a
Museologia. O IDBrasil, desde a concepgdo do Centro de Referéncia, compreendeu que
o Museu do Futebol, por suas caracteristicas originais, poderia ser um laboratério de
experimentagdes e construgdo de novos paradigmas para a incorporagdo dos itens
digitais — e as informagdes que eles carregam — nos procedimentos de gestdo. A
Politica de Acervo do Museu do Futebol, implantada em 2017, é exemplo desse

6A Poiesis € a atual gestora da Casa Guilherme de Almeida e da Casa Mario de Andrade,
localizados préximos ao Museu do Futebol. E apresentada, anexo, Carta de Intengdo de parceria
da OS.

Fonte: PNUD Convivéncia e Seguranca Cidada: reflexdes por uma nova abordagem de
seguranca publica
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caminho percorrido. Nesse sentido, a equipe do IDBrasil teve e continuara a ter uma
postura proativa junto ao Comité de Gestdo de Acervos da UPPM para mobilizar
discussOes e apoiar o desenho de processos que avancem para toda a rede de museus
do estado.

O IDBrasil propGe, ainda, um terceiro programa no conjunto de agdes que buscam
atender o Desafio 8. Denominado Difusdao e Transposicdao de Conteudos, consiste
em agdes para ampliacdo da acessibilidade e mobilizagdo de novos publicos para o
CRFB, especialmente por meio de agdes extramuros, para difusdo do conhecimento e
incentivo a criagdo de novos produtos digitais a partir do acervo, e com as
experimentagdes de novas tecnologias. Com a perspectiva de implementagao de um
museu hibrido, o CRFB manter-se-a como um laboratério para inovagoes relacionadas
aos acervos digitais, sempre na conexdo com os publicos e a partir do seu recorte
patrimonial.

Por fim, o Desafio 9 trata das estratégias para a ampliacdo, diversificagdo,
engajamento e potencializacdo de acdes do museu em ambiente virtual, de forma a
mobilizar o publico ndo presencial. A proposta do IDBrasil assume o compromisso de
buscar efetivar um museu hibrido,estabelecendo novas maneiras de
relacionamento e engajamento com os publicos atuais e novos publicos. De
forma transversal, todos os programas irdo articular agbes de programacgdo
presenciais e on-line para superar esse desafio.

O programa de Difusdo e Transposicdo de Conteldos do CRFB, apresentado acima,
também se relaciona diretamente com este Desafio 9. Outras agdes importantes sdo
apresentadas em diferentes programas, entre as quais destacamos: realizacdo de
exposigdes virtuais (no programa de exposicdes do Museu do Futebol e, também, no
programa de integracdo do SISEM-SP), uso estratégico das redes sociais para
diversificar o perfil de publico, criagdo de contelidos qualificados para o site do museu
e incorporagdo de um modulo especifico para contelidos educativos, continuidade do
Projeto “Revivendo Memodrias #EmCasa” e ainda lives, debates, workshops e
formacdes on-line com mediagdes inclusivas em linguagem Libras.

Por meio das experiéncias bem-sucedidas de webinarios sobre os temas de
especialidades do museu, serdo disponibilizados conteldos em plataformas
diversificadas. Para a nova exposicdo de longa duragdo, sera feita pesquisa para
incorporacdo de solugBes transmidia. E um ciclo que demandaré também adequacdes
internas significativas, demandando atengdo aos fluxos internos, adequacles da
infraestrutura e ferramentas comunicacionais e capacitagdo das equipes.

Cabe ressaltar que a proposta do IDBrasil apresenta um desafio institucional extra,
relacionado ao tema da sustentabilidade. Adicionalmente a dimensdo da
sustentabilidade financeira apontada no Desafio 6, estad proposto um eixo institucional
— apoiado pela Assessoria Museoldgica — que ira permear e conectar os programas
apresentados, com atengdo as dimensdes social e cultural, e com especial destaque
para acdes do programa de edificacbes voltadas a sustentabilidade ambiental.

Ja4 em 2021, o IDBrasil vai instituir o Comité Interno de Sustentabilidade,
responsavel, inicialmente, por propor agdes para conscientizagdo dos publicos sobre o
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desenvolvimento sustentavel e a adogdo de praticas sustentaveis no dia a dia do
museu. Ira colaborar, ainda, para o estudo de viabilidade para a obtencdo do selo
ambiental ACQUA-HQE, certificacdo internacional de construgdo sustentavel que
avalia a qualidade ambiental do edificio e seu funcionamento.

O Comité Interno de Sustentabilidade também tera a funcdo de sugerir e articular
agbes em consonancia com os Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel
(ODS - Agenda 2030 da ONU) e com o Marco Conceitual Comum em
Sustentabilidade (MCCS, do Programa Ibermuseus), refletindo sobre o papel e a
contribuicdo do Museu do Futebol para a sociedade nesse contexto, em especial nos
eixos Pessoas, Prosperidade e Parcerias. A proposicdo desse desafio adicional é
possivel a partir da atualizagdo do organograma e a criagdo da instancia da Assessoria
Museolodgica, que atuard na coordenagdo dos eixos transversais de acessibilidade,
diversidade e sustentabilidade, em didlogo com os nucleos administrativos e técnicos
e, em consonancia, com os documentos norteadores do IDBrasil e do Museu do
Futebol.

Diante do exposto, o IDBrasil, por meio desta Proposta Técnica e Orgamentaria,
renova seu compromisso com as politicas culturais da SEC e as diretrizes da
UPPM a fim de prosseguir na gestdo do Museu do Futebol no periodo 2021-
2026. A organizagdo, e as pessoas que dela fazem parte, acredita nas parcerias
publico-privadas na cultura como vetor de ampliacdo da democracia cultural e
ampliacdo do acesso ao patrimdnio museoldgico, preservagdo de patriménios culturais
materiais e imateriais paulistas, elevando sua contribuicdo para o desenvolvimento de
S&o Paulo e do Brasil.

Por fim, sabemos que os desafios conjunturais e contextuais atuais sdo imensos e que
ha enorme responsabilidade de todos os envolvidos na preservacdo e continuidade da
politica publica de museus. E é justamente por isto que o IDBrasil se coloca
novamente a disposicdo da SEC e do Governo de Sdo Paulo neste importante
momento de transformacdo. E na qualidade de parceiro e colaborador — que estd a
servico da sociedade e dos museus em toda a sua dimensdo social, cultural, criativa e
econdmica — que o IDBrasil deseja seguir nos proximos anos a frente da gestdo do

Museu do Futebol.

2. OBJETIVO GERAL

Administrar, em parceria com a Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado
de S3o Paulo por meio da Unidade de Preservagdo do Patriménio Museoldgico o Museu
do Futebol garantindo a preservacdo, pesquisa e comunicagdo de seu patriménio
cultura material e imaterial, e o cumprimento de sua missdo institucional, e atuar
intensivamente pelo fortalecimento do Sistema Estadual de Museus — SISEM-SP, em
estreita consonancia com a politica museoldgica e com as diretrizes do Estado
estabelecidas pela UPPM/SEC.
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3. OPERACIONALIZAGAO

De acordo com a politica de museus do Estado de S&o Paulo, as finalidades que
traduzem a razdo de existir dos museus sdo organizadas através de um conjunto de
programas de trabalho, que expressam as agdes finalisticas a serem
executadas (de preservacdao, pesquisa e comunicagdo do patrimonio
museoldgico, visando contribuir para a educacao, identidade, cidadania e
fruicao cultural) e as atividades de gestdo e de areas-meio, para viabiliza-las.
Para materializar o desenvolvimento desses programas, a operacionalizagdo deste
Plano de Trabalho envolve a execucdo de metas técnicas e administrativas, a
realizacdo de rotinas técnicas e o cumprimento de obrigagdes contratuais e gerenciais.
As acOes a seguir descritas serdo realizadas no proprio museu e por meio da
articulagdo e apoio a outros museus do Estado e a agdes de preservacao e difusao do
patrimonio museoldgico em todo o territorio paulista.

No novo ciclo de gestdo, que se inicia no segundo semestre de 2021, o Museu do
Futebol continuard aberto ao publico de janeiro a dezembro, de acordo com as
informagdes a seguir:

Tabela 1 - Funcionamento do Museu do Futebol

Dias de Horario de Dia Dia de Dia com Dias de

funcionamento | funcionamento* | dedicado a | gratuidade | horario de fechamento

regular servigos funcionamento | do museu no

internos estendido ano

Terga-feira a 9h até 18h** Segunda- Terca-feira | Primeira terca- | 24, 25 e 31

domingo feira feira de cada de dezembro;
més, das 9h 10 de janeiro
até 21h*

* O Hordario de funcionamento pode ser afetado em fungdo de jogos e eventos no Estadio do
Pacaembu.
** (Jltima entrada até 1 hora antes do fechamento.

3.1. POLITICA DE GRATUIDADE E MEIA-ENTRADA®

Gratuidade

e Criancgas até 7 anos.

8 No eixo Financiamento e Fomento sdo apresentadas as politicas de gratuidade, promogdo e
descontos complementares, de acordo com a as praticas do IDBrasil. —
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Grupos provenientes de escolas publicas e de instituicdes sociais sem
finalidades lucrativas que atuam com pessoas com deficiéncia e/ou em situacdo
de vulnerabilidade social.

Professores, coordenadores e diretores, supervisores, quadro de apoio de
escolas publicas (federais, estaduais ou municipais) e quadro da Secretaria da
Educacdo do Estado de Sdo Paulo, com apresentacdo do holerite do més
corrente ou anterior (impresso ou digital). Gratuidade estendida ao cénjuge ou
companheiro(a), filhos e menores tutelados ou sob guarda que acompanharem
a visita.

Policiais militares, civis e da Policia técnico-cientifica da Secretaria de
Seguranga Publica do Estado de S&o Paulo, com apresentacdo do holerite do
més corrente ou anterior (impresso ou digital). A gratuidade é estendida ao
coénjuge ou companheiro(a), filhos e menores tutelados ou sob guarda que os
acompanharem na visita.

Profissionais da Secretaria da Cultura e Economia Criativa do Estado de Sao
Paulo, mediante apresentagdo do cracha.

Profissionais dos museus da Secretaria da Cultura e Economia Criativa do
Estado de Sdo Paulo, mediante apresentacdo do cracha.

Guias de turismo credenciados.
Profissionais filiados ao ICOM, mediante apresentagao de carteirinha

Visitantes com Passaporte de Museus.

Meia-entrada

Estudantes em visitas auténomas.

Jovens de baixa renda, com idade de 15 a 29 anos, mediante apresentagdo do
ID Jovem.

Pessoas com idade a partir de 60 anos.
Aposentados.

Pessoas com deficiéncia. Meia-entrada estendida a um acompanhante.

4. PROGRAMAS: OBJETIVOS ESPECIFICOS E ESTRATEGIAS DE
ACAO

4.1. PROGRAMA DE GESTAO MUSEOLOGICA

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Administrar, supervisionar e gerenciar o museu com qualidade, eficiéncia, eficacia,
transparéncia e economicidade, garantindo a preservagdo, pesquisa e comunicacdo de
seus acervos culturais em estreita consonancia com a politica museoldgica e com as
diretrizes da SEC. Este Programa contempla agGes em oito eixos principais:

e Eixo 1 - Plano museoldgico e Planejamento Estratégico: estruturar um
planejamento estratégico viavel ao posicionamento efetivo da vocacdo do
museu frente ao seu amplo e diversificado conjunto de atividades. Desenvolver
ou atualizar Plano Museoldgico de acordo com as diretrizes estabelecidas pela
SEC e alinhado a Politica de Acervo, contemplando a interlocugdo com as
diversas instancias internas e externas a Organizagdo Social (equipes e
Conselhos de Administragao, Conselhos de Orientagdao, UPPM/SEC, Comissdo
de Avaliagdo). Enfatiza-se que tais documentos norteadores produzem
definicbes a médio e longo prazos, ultrapassando os limites de um Contrato de
Gestdo.

e Eixo 2 - Gestdo administrativa, de recursos humanos e financeira:
executar uma série de agles relacionadas a gestdo e custeio de recursos
humanos, servicos e demais despesas para o gerenciamento do museu (tais
como agua, luz, telefone, impostos e material de consumo), bem como realizar
compras e contratagdes, de atividades organizacionais, de prestagao de contas,
manutencdo do equilibrio financeiro e gestdo arquivistica do museu. Manter
equipe fixa, em numero suficiente, e planejar, promover e/ou viabilizar a sua
capacitagdo.

e Eixo 3 - Financiamento e Fomento: elaborar e desenvolver estratégias para
ampliagdo e diversificagdo das fontes de recursos, sobretudo financeiros, para
as atividades do museu, incluindo elaboracdo e gestao de projetos de captacao
de recursos incentivados e ndo incentivados, junto a pessoas fisicas e juridicas.
Este eixo deve estar atrelado ao Programa de Comunicagdo e Desenvolvimento
Institucional para potencializar as entradas de recursos oriundas das receitas
previstas no Contrato de Gestdo (tais como cessdao onerosa de espaco,
bilheteria, cafés, lojas e afins e Comité de Parceiros) e outras receitas de
captacdo, sempre visando ao menor custo para o usuario final (publico do
museu) e ao incremento dos recursos repassados pelo Estado, de modo a
viabilizar mais e melhores servigos culturais para a populagdo. Neste eixo, é
importante ressaltar o papel do Conselho de Administragdo da Organizagao
Social na formagdo e manutencdo de uma rede ativa de relacionamentos
corporativos, visando aos bons resultados de diversificagdo de fontes de
recursos, formagdo de parcerias e captagdo de patrocinio.

e Eixo 4 - Mobilizagdo e/ou diversificacdao e/ou fidelizacdo de publico:
elaborar pesquisas e andlises para verificar a capacidade maxima de
atendimento do museu e desenvolver estratégias envolvendo todas as areas

técnicas e administrativas para viabilizar a ampliagéo, diversificacdo, formacéo
e fidelizagdo do publico da instituicédo.
e Eixo 5 - Monitoramento e Avaliagdo de Resultados: indicar estratégias
internas para monitoramento de suas realizagdes e da implantacdao do Plano —
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Museoldgico e demais documentos norteadores, bem como para a avaliagdo
dos resultados alcangados, incluindo a realizagdo de pesquisas que apontem o
perfil e a satisfacdo do publico com as exposigbes, programacéo cultural, acdes
educativas e servigos oferecidos pelo museu presenciais e virtuais, além de
apresentar novos possiveis caminhos de agéo.

e Eixo 6 - Acessibilidade: promover um ambiente de trabalho acessivel e
inclusivo, possibilitando a diversidade e equidade de oportunidades; realizar o
planejamento e o desenvolvimento de programas, projetos e acGes voltados a
acessibilidade comunicacional, atitudinal e fisica do museu e contribuir para a
promogao da inclusdo social e cultural a grupos diversificados, socialmente
excluidos e com maior dificuldade no acesso a equipamentos culturais ou que
estejam no entorno do museu.

e Eixo 7 - Sustentabilidade: implantar e monitorar acles e processos
transversais que promovam a gestdo sustentdvel da instituicdo - nos eixos
Ambiental, Econ6mico, Social e Cultural - tendo como referéncia o Marco
Conceitual Comum em Sustentabilidade (MCCS) elaborado pelo Ibermuseus, e
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) priorizados na Agenda
2030, estabelecida pela Organizagdao das NagbGes Unidas e adotada pelo
Governo do Estado de Sao Paulo.

e Eixo 8 - Gestdao tecnoldgica: implementar e gerenciar protocolos,
procedimentos, planos e politicas para garantir a seguranca dos dados e a
integridade digital, a fim de desenvolver acdes de difusdo e preservacao dos
acervos materiais e imateriais da instituigdo.

II) ESTRATEGIA DE ACAO

O Programa de Gestdao Museolégica apresenta o sistema de gestdo que o IDBrasil
considera mais adequado para atender a missdo, visao e valores do Museu do Futebol,
articulando e integrando os demais programas do plano de trabalho. Ele foi idealizado
para promover o desenvolvimento institucional e reunir as ferramentas e
processos de planejamento, execucdao, monitoramento e avaliagao,
participativos e transversais, necessarios ao bom funcionamento do Museu
do Futebol, considerando as boas praticas resultantes dos 12 anos a frente da
instituicdo.

Sob a gestao do IDBrasil, o Museu do Futebol vem inovando no cumprimento de
suas funcdes de pesquisa, preservacdo e comunicagido do futebol como
patrimonio imaterial e fendmeno museoloégico. Para o novo ciclo, este programa
prevé o acompanhamento e a revisdo periédica do Plano Museolégico e do
Planejamento Estratégico do Museu do Futebol, em estreita consonancia com
a politica e com as diretrizes da SEC. Instrumentos essenciais a gestdo do museu,
serdo revisados e consolidados em interlocugdo com instancias internas e externas a
organizagdo social, de forma democratica e participativa, conjugando as visGes da
equipe, colaboradores, conselheiros, associados, especialistas, parceiros, moradores
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da vizinhanca e diferentes publicos, de forma que expresse o compromisso claro com
o desenvolvimento institucional e local.

Na elaboragao das agdes deste programa, levou-se em consideracao as determinacgdes
do edital e o conceito-gerador do museu, ou seja: o futebol como um importante
elo na mediagdo e na construgdo de identidades, locais e nacionais, por meio
das quais se organizam narrativas e histérias. Neste sentido, o Programa de
Gestdo Museoldgica - assim como toda a proposta - estd baseado na missao, visao e
nos valores do museu, que sdo:

Missado

Preservar, pesquisar e comunicar o futebol no Brasil, em suas dimensdes e expressoes
historicas e culturais, para os mais diversos publicos. Educar a partir dos afetos, da
empatia e da inclusdo. Incentivar a pratica do esporte, colaborando para torna-lo mais
inclusivo.

Visao

Ser um ambiente de empatia, inclusdo, convivéncia e didlogo com todos os publicos,
referéncia no respeito a diversidade cultural, em acessibilidade e na musealizacdo do
futebol em suas multiplas expressdes.

Valores
e DIALOGO: ser um territério permanente de trocas.
e INOVAGAO: estimular a criatividade e as novas formas do fazer.
e ETICA: atuar de acordo com os preceitos da cidadania e da solidariedade.
e TRANSPARENCIA: tornar publicos todos os processos e resultados.
e INCLUSAO: acolher toda a diversidade e promover o acesso.
e CONHECIMENTO: formatar o conhecimento e a aprendizagem.

e SUSTENTABILIDADE: atuar em prol dos desafios do desenvolvimento
sustentavel.

Este programa foi pensado a partir de um cenario politico, social e cultural
desafiador. Como todas as demais instituigdes culturais, diante da Covid-19 o
IDBrasil teve que desenvolver novas formas de gerir recursos humanos e financeiros e
relacionar-se com seus publicos. A pandemia acelerou a chegada de um futuro que
demanda preparo para articular gestdo off-line e gestdo on-line em um modelo
hibrido de trabalho e de atendimento ao publico.

Para os proximos anos, € fundamental organizar o retorno pleno dos profissionais aos
espacos de trabalho do Museu do Futebol, incorporando experiéncias adquiridas no
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periodo de home-office e que poderdo permitir economicidade e agilidade aos
processos de gestdo museoldgica. A partir da experiéncia de 2020, o IDBrasil aponta,
neste programa, solugdes que trazem avangos para a gestdo administrativa e de
pessoal na diregdo do museu hibrido.

Esta nova forma de trabalho s6 é viavel por uma gestao tecnolégica, atenta a
integracdo e dinamizagdao das areas meio e fim do Museu do Futebol, pratica
adotada desde a fundagao do equipamento. O museu nasceu com forte presenga
de recursos tecnoldgicos como suporte para as exposicdes e eventos da programacgao
cultural. Coube ao IDBrasil incorporar e desenvolver ferramentas para outras areas,
como a gestao do acervo digital por meio de banco de dados totalmente desenvolvido
em ambiente on-line, iniciado ha uma década. Para o préoximo ciclo de gestdo é
importante avancar na atualizacdo do parque tecnoldgico do museu e da politica de
salvaguarda dos seus ativos digitais.

A pandemia ressaltou, ainda mais, a necessidade de os museus atuarem de forma
organica e antenada com as demandas de seus publicos, internos e externos, locais e
nacionais. Embora o Museu do Futebol estivesse com a sua sede fisica fechada a maior
parte do ano de 2020, conseguiu, por meio de estratégias de mobilizagcdo e
fidelizagcdo de publicos, estar presente e atuante no dia a dia das pessoas e
da coletividade. Considerando o periodo de 2016 a 2020, foi computado um
total de 1.308.977 visitantes presenciais no Museu do Futebol. Em 2019 o
Museu recebeu como publico presencial 333.870 pessoas. J& em 2020, com o impacto
da pandemia de Covid-19, o Museu do Futebol recebeu como publico presencial
66.218 pessoas e, considerando a transposicao de parte de suas atividades para o
ambiente digital, teve um publico virtual de 799.245 pessoas®. Principalmente no
periodo mais duro do isolamento social, que provocou a suspensdo temporaria dos
campeonatos estaduais, o museu manteve uma programacao alternativa aos
torcedores temporariamente “6rfaos” do futebol.

Para além da qualificagdo dos processos e equipes, a Gestdo Museoldgica tem o apoio
da equipe de Comunicacdao e Desenvolvimento Institucional na construcdo de uma
forte rede de relacionamento com seus stakeholders (ver figura a seguir e o Anexo
Cartas de Intencdao de Parceria Institucional, que documenta 51 parcerias ativas e
intengdes de parcerias para o periodo 2021-2026), sobretudo, com vistas a
sustentabilidade e reputagao institucional. A construgao e a manutengao de uma
rede de relacionamento é um objetivo compartilhado por todos os programas
e equipes, abrangendo o6rgdos governamentais, iniciativa privada, terceiro setor,
organizag0es nacionais e internacionais, em consonancia com os objetivos estratégicos
do museu.

o Esse resultado foi apurado pela UPPM a partir de dados fornecidos pela equipe do museu. A
Unidade levou em conta quatro critérios para o levantamento dos numeros de visitantes
virtuais: acesso aos sites, engajamentos nas midias sociais, visualizagdes de conteldo online e
participagdo em agdes virtuais. —
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Figura 2 - Mapa de stakeholders do Museu do Futebol

Resumidamente, os grupos acima representados incluem:

e SEC - Gabinete do Secretario, Unidade de Preservagdo do Patrimonio
Museolégico (UPPM), SISEM-SP, Unidade de Monitoramento e Assessoria de
Comunicagao.

e Publicos e Visitantes - Publico escolar: grupos de estudantes da rede
publica e privada de ensino. Grupos: ONGs e instituicGes sociais que atendem
pessoas com deficiéncia e em situacdo de vulnerabilidade social, agéncias/guias
de Turismo. Publico espontaneo: familias, estudantes, turistas nacionais e
estrangeiros, entre outros. Puablico Virtual: seguidores dos perfis das redes
sociais e visitantes do site.

e Instituicbes de memoria e universidades - Arquivos, bibliotecas, museus;
universidades nacionais e internacionais; museus de futebol, museus de
esportes (nacionais e internacionais) e centros de memoria de clubes de
futebol.

e Clubes e instituicoes esportivas - Confederacdo Brasileira de Futebol,
Federacdes de Futebol estaduais e internacionais; clubes esportivos e de
futebol (nacionais e internacionais); torcidas organizadas e coletivos de

torcedores.

e Governos - secretarias municipais de S3do Paulo: Cultura, Educagao,
Esportes, Turismo, Pessoa com Deficiéncia; secretarias de Estado do
Governo de Sao Paulo: Educagdo, Esportes, Turismo, Pessoa com
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Deficiéncia; Governo Federal: Ministério do Turismo, Ministério da Cidadania,
Itamaraty.

e Corpo diplomatico e institutos de cultura - consulados em S&o Paulo,
embaixadas, European Union National Institutes for Culture (EUNIC), Goethe-
Institut, British Council e demais institutos de promogao cultural dos paises.

e Financiadores e apoiadores - patrocinadores, parceiros e doadores pessoa
fisica e juridica; Fundacdo Roberto Marinho.

e Territorio - Associagdo de bairro, vizinhanga, Consdrcio Alegra Pacaembu,
Fundacdo Armando Penteado, hospitais, empresas, servigos e comércios.

e Imprensa e influenciadores digitais - Editorias: cultura, lazer, esportes,
turismo, educacdo, cidades. Midias: TV, radio, web, impressos, programas
nato digitais (canais de YouTube e streaming de audio).

e Comunidade - torcedores clubistas, atletas e ex-atletas, instituigdes ligadas as
causas afetas ao museu (igualdade de género, LGBTQIA+, antirracismo).

Além dos conselhos existentes e da rede de stakeholders destacada acima, a proposta
apresenta a criagdo de novas instancias participativas que também vao contribuir para
a qualificagao e diversificacdo da programacgao educativa e cultural.

Com o fechamento temporario do Museu do Futebol para visitacdo, a gestdo perdeu,
temporariamente, parte significativa das receitas que eram importantes para o
desenvolvimento das agdes finalisticas do museu, especialmente a bilheteria e receita
das cessOes onerosas dos espacos, que historicamente foram significativas para a
sustentabilidade financeira do equipamento. Entretanto, o trabalho de captacao de
recursos permaneceu ativo, bem como o estreito relacionamento com
patrocinadores e parceiros, contribuindo para garantir o equilibrio financeiro
da gestdo e manter os vinculos empregaticios da equipe neste contexto
delicado a todos os trabalhadores da area da cultura no pais.

O sucesso da captacdo de recursos esta diretamente ligado a capacidade institucional
de idealizacdo de projetos em consonancia com a atualidade e pautas sociais. Nesse
sentido, é relevante apontar que, no ultimo ano, o projeto Revivendo Memérias
#EmCasa, voltado a terceira idade, alia memodria afetiva, salde e bem-estar, e
passou a ser desenvolvido de forma exclusivamente remota. Esse projeto, parte do
Programa Museu Amigo do Idoso, também contribui para a inclusdo digital de
pessoas 60+, suscitando reflexdes e discussdes em torno da discriminagdo etaria
(ageismo/idadismo). Ao longo de 2020, recebeu grande reconhecimento de publico,
imprensa, do setor de museus, e foi por meio dele que se efetivou o maior aporte
financeiro incentivado do ano. Outros exemplos de projetos alinhados ao tempo em
que vivemos e a diversificagdo de publico, com sucesso de captagdo de recursos,
foram a exposicdo “"CONTRA-ATAQUE! As Mulheres do Futebol”, exibida em 2019,
ano de realizagdo da Copa do Mundo de Futebol Feminino, e o desenvolvimento da
exposicdo temporaria de 2021 “Tempo de Reagcdo - 100 anos do goleiro
Barbosa”, com enfoque antirracista.
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Ja na Copa do Mundo de Futebol Masculino de 2018, a exposicdo itinerante “Museu
do Futebol na If\rea", que leva a experiéncia do museu a outras localidades,
contemplando pesquisa do futebol local e trabalho educativo, foi patrocinada e
percorreu quatro capitais brasileiras — projeto marco de sucesso de captacdao da
instituicdo. Esses projetos corroboram a importancia do planejamento de
projetos expositivos, programacao cultural e educativa diversa, acessivel e
inclusiva, no presencial e no virtual. Esses elementos baseiam a proposta de
trabalho apresentada, de modo transversal a todos os programas.

A partir da gestdo dos indicadores e metas, realizagdo de pesquisas internas e
externas, relatérios de comunicacdo e midias sociais, €, ndo menos importante, a
escuta dos colaboradores, o IDBrasil desenvolveu uma metodologia eficaz de
monitoramento dos resultados e das acdoes do Plano de Trabalho. Essa
metodologia visa ndo somente acompanhar o trabalho realizado e zelar pela qualidade
dos servigos prestados, como, também, é uma forma de dar transparéncia as agbes
realizadas e fortalecer o papel de um museu cidadao.

O IDBrasil compreende o termo museu cidadao, de acordo com a Carta de Servigos
ao Cidaddo, ferramenta de gestdo instituida pelo Decreto n°® 6.932 de 11 de agosto de
2009, incorporada no Artigo 60 do Decreto n° 8.1234 de 17 de outubro de 2013, que
regulamenta o Estatuto de Museus. Na Carta, que tem por objetivo informar a
sociedade sobre os servigos prestados pelo museu, é recomendado as instituicbes
museolodgicas detalhar e dar acesso a esses servigos e aos respectivos compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento aos publicos.*°

Para o IDBrasil, o conceito também abrange o comprometimento em gerenciar um
museu que assume sua fungao social e participa ativamente da vida publica;
espaco democratico, de vivéncia, de exercicios dos direitos e ampliacdo de
repertorios e construcao da cidadania. Para isto, propde ampliar as formas de
avaliacdo coletivas do trabalho realizado pela instituicdo, por meio de ferramentas
digitais, de forma a manter aberto os canais de comunicagdo e participagdo
democratica dos publicos do museu.

Por fim, em atendimento as diretrizes UPPM para a Rede de Museus da SEC, este
programa apresenta uma proposta de atuagcdo do museu afinada com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Aparentemente situados em
universos distantes, os campos do futebol e as mudangas climaticas lidam com os
mesmos publicos, os cidaddos do mundo. A emogdo que permeia os publicos do
museu e os jogos dos futebdis pode ser um meio eficaz de disseminagdo ampla da
agenda ambiental. E fundamental propor pontes entre esses dois universos. Por isso,
no Programa de Sustentabilidade, compreendido também como uma agdo transversal
dos demais programas, foram listadas agdes que visam contribuir com a Agenda 2030
do Desenvolvimento Sustentavel da Organizagdo das NacGes Unidas/ONU.

105 Carta de Servigo aos Cidadao pode ser acessada neste link:
https://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2014/12/CartaServicos-Cidadao Ibram-
2014.pdf
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Considera-se, também, que cabe ao IDBrasil dar uma atencao especial as
areas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, uma vez que administra
museus que preservam e pesquisam patrimonios imateriais e operam com
exposicGes, acervos e referéncias em suportes digitais — que sdo e serdo afetados
pela constante evolucdo nestas areas de conhecimento, ndo somente no pais, mas
também no ambiente internacional.

Dado o contexto acima apresentado e os desafios que o Museu do Futebol tem a sua
frente, os oito eixos do Programa de Gestdo Museoldgica foram construidos a partir
das trés dimensdes institucionais indicadas no texto de Apresentacdo — Museu
processo, Museu hibrido e Museu Cidaddo —, e estabelecidos conforme as estratégias
apresentadas abaixo, junto com os efeitos esperados:

e Transversalidade e integracdao das areas meio e fim, atuando de forma
sistémica a partir de processos e objetivos compartilhados, para aumento da
produtividade e o pleno atendimento da cadeia operatéria museoldgica.

e Avaliacao em ciclos, a ser adotada como padrdo para todas as atividades,
possibilitando a identificacdo de possibilidades de melhorias continuas.

e Ambiente tecnoldgico para atuagdo do museu com a mesma desenvoltura
em sua sede e em ambientes digitais complementar e indistintamente.

e Institucionalizacdo da inclusdo e diversidade como principios a serem
adotados em todas as atividades do museu, internas ou externas, de forma
colaborativa e participativa.

e Desenvolvimento das acdes em consondncia com as demandas
contemporaneas — sociais, culturais, ambientais e econdmicas — aderente
aos ODS e ao MCCS.

e Impacto social na busca continua de melhoria dos servigos e como finalidade
ultima de todas as atividades realizadas pela instituigdo.

EIXO 1 - PLANO MUSEOLOGICO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A. GOVERNANCA

O IDBrasil € uma Organizagdo Social (OS) vocacionada e exclusivamente dedicada a
gestdo de museus. Neste sentido, o modelo de governanca do IDBrasil foi
estruturado a partir da premissa de que o museu é uma instituicdo que deve
estar a servico da sociedade e do seu desenvolvimento cultural e social, em
acordo com os marcos regulatérios normativos e conceituais para o campo museal,
nacional e internacional, e se apresenta para um novo ciclo de gestdo com atencao
aos debates atuais e as os novos referenciais que se apresentam para um futuro
proximo?!

! Liderado pelo Conselho Internacional de Museus (ICOM), estd em curso o debate de uma
Nova Definicdo de Museu que sera votada na proxima conferéncia da organizacdo em 2022.
PABX: (11) 3339-8000

www.cultura.sp.gov.br
24

Rua Maug, 51 - Luz - S&o Paulo/SP
CEP: 01028-900

Assinado com senha por LETICIA NASCIMENTO SANTIAGO - COORDENADORA / UPPM - 30/06/2021 as 16:33:48, VITORIA
ROSA NEAL BOLDRIN - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 16:52:53, MARILIA BONAS - MEMBRO EXTERNO /
UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:03;38, RENATA VIEIRA DA MOTTA - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:08:15
e SERGIO HENRIQUE SA LEITAO FILHO - Secretario de Cultura e Economia Criativa / GS - 30/06/2021 as 20:11:31.
Autenticado com senha por SUZY DA SILVA SANTOS - Assessor Técnico IV / UPPM - 30/06/2021 as 14:06:51.
Documento N°: 20034324-3280 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=20034324-3280

SCECDCI202105830A



S5
LAY
1 R
v’/ S P \
5§/ ’m h
¥ “’\‘Tﬁ /.; @“

—
"lm o

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

Desde setembro de 2008, o IDBrasil realiza a administracdo, supervisdo e
gerenciamento do Museu do Futebol orientando-se pelos principios da eficiéncia,
eficacia, transparéncia, economicidade e responsabilidade corporativa. Apdés 12 anos,
o IDBrasil construiu sua lideranca na gestiao e configuracao do campo de
musealizacao de patrimonios culturais imateriais no pais, como o futebol e a
lingua portuguesa, por meio da formacdo e capacitagdo de recursos humanos,
informatizagdo, manutencdo e modernizagdo da infraestrutura museoldgica,
especializacdo das técnicas de captacdo de recursos e execucdo das atividades
finalisticas.

Desta forma, os principios de governanga ja adotados pelo IDBrasil na gestdao do
Museu do Futebol nos Ultimos 12 anos serdo aperfeigopados no proximo ciclo,
reforcando a colaboragdo ja em curso para o atendimento das Diretrizes 1 e 2 da
UPPM para a rede de museus da SEC, de contribuir para a democracia cultural na
area museoldgica a partir de processos participativos e inclusivos da sociedade civil e
para implantacdo de avancos efetivos na gestdo executiva e técnica, com maior
integragao interna. O modelo de gestido e governangca do Museu do Futebol
proposto pelo IDBrasil ampara-se na integracao e no trabalho colaborativo
das equipes, no dialogo com a coletividade e na participacao da sociedade
civil, representada pelos conselhos, comités e grupos de trabalho, que garantem o
cumprimento da fungao social dos museus geridos pela OS.

Para atingir resultados eficazes e seguros, o IDBrasil dispde de um sistema de
governanca constituido por érgdos independentes que atuam visando a segurancga e a
transparéncia da gestdo; conta com estrutura normativa definida, com algadas de
aprovacdo estabelecidas, em que as politicas sdo submetidas ao Conselho de
Administracdo e as normas internas a Diretoria Executiva. Cédigo de Etica, Politica de
Compras e Politicas e normas internas devidamente formalizadas e publicadas
integram o programa de Compliance da organizagdo.

Comprometido com a qualificagdo da gestdo museoldgica a partir das premissas
contemporéneas de gestdo colaborativa, sustentabilidade e transversalidade, o
IDBrasil propde um novo desenho organizacional e a constituigdo de uma nova
instancia, a Assessoria Museolégica, que tem como responsabilidades a articulagéo,
0 monitoramento e a avaliagdo das estratégias e atividades das areas meio e areas
fim, buscando maior eficiéncia, produtividade e melhoria da gestdo finalistica do
objeto contratual.

Para dar continuidade e promover avangos neste novo ciclo, 0 modelo de governanga
do IDBrasil e sua qualificagdo técnica sdo elementos-chave do Programa de Gestdo
Museoldgica, refletindo diretamente na atengdo a especificidade da gestdo de uma
instituicdo museoldgica e os modos colaborativos por meios dos quais o Museu do
Futebol foi dirigido na ultima década.

A seguir, apresentamos as instancias de governanca da organizacao:
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Al. Conselhos e Diretoria

O Conselho de Administracdo e o Conselho Consultivo reinem uma gama ampla
e diversificada de profissionais de grande destaque em seus campos de atuagdo. Sao
integrados por gestores, consultores e dirigentes culturais, como Danilo Santos de
Miranda (diretor regional do SESC-SP); dirigentes esportivos representativos do
futebol profissional masculino e feminino, como Mauro Silva (vice-presidente da
Federagdo Paulista de Futebol) e Aline Pellegrino (ex-jogadora da selecdo feminina
de futebol e atual coordenadora de Competicdes Femininas da CBF); profissionais da
area académica e educacional, como Silvio Almeida (professor e presidente do
Instituto Luiz Gama) e Lilia Moritz Schwarcz (professora do Departamento de
Antropologia da Universidade de Sdo Paulo); especialistas nos mais diversos campos
relacionados com o repertério patrimonial dos museus do Futebol e da Lingua
Portuguesa e, ainda, Larissa Graga, representante da Fundacdo Roberto Marinho.
Sdo conselheiras e conselheiros que representam um importante ativo,
constantemente convocados pelo IDBrasil a participar da gestdo e a opinar sobre
novos projetos e modificagdes naqueles existentes.

Destaca-se, ainda, o ingresso de Eduardo Barella, CEO do Consércio Allegra
Pacaembu, no Conselho Consultivo, reforcando a parceria e a integragcao do
IDBrasil com o novo gestor do estadio, renovando a instancia de didlogo e
representacdo antes instituida com agentes da administragcdo publica municipal. Para o
atual contexto, em que o Estadio se encontra fechado para reformas e com um novo
plano de acdo, ao integrar seu CEO numa das instancias de governanca da gestdo, o
IDBrasil visa promover a cocriagao de acdes que beneficiem os dois equipamentos e a
populagdo em geral, criando as condigdes para atender ao Desafio 7, indicado no
Termo de Referéncia.

No Conselho Fiscal, estdo reunidos trés profissionais de reconhecida competéncia em
pratica de gestdo financeira, que tém a funcdo de validagdo financeira, contabil e legal
da OS.

Na Diretoria estdo reunidas na Diretoria Executiva, Diretoria Administrativa e
Financeira e Diretoria Técnica as liderangas do IDBrasil,responsaveis pela
administragdo dos museus em consonancia com as diretrizes e instrumentos
aprovados pelos Conselhos e pela SEC. Destaca-se o perfil da atual Diretora Executiva
do IDBrasil, Renata Vieira da Motta, especialmente por sua trajetéria no
desenvolvimento das politicas museoldgicas no pais nas Ultimas décadas, seja na
coordenagdo da UPPM (2013-2016), seja na presidéncia do ICOM Brasil (desde 2018),
bem como na gestdo de projetos, com destaque para a coordenagdo do projeto de
restauro do Museu do Ipiranga, como Assessora da Reitoria da USP.

A atuagdo conjunta dessa estrutura de governanga, especialmente no que diz respeito
aos conselhos, traz beneficios, maior pertinéncia e competéncia a instituicdo. Os
diferentes perfis dos conselhos e dos conselheiros fortalecem e qualificam a atuagdo
dessas insténcias para a gestdo em si e para mobilizar uma rede de contatos,
ampliando sua atuacdo. Em anexo, apresentamos os atuais integrantes dos
Conselhos e Diretorias, com os respectivos curriculos.
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Em linha com o Conselho Consultivo, j& estd em funcionamento o Comité de Etica e
Compliance e em implantacdo o Comité Interno de Sustentabilidade.

O Comité de Etica e Compliance foi criado em 2019, vinculado ao Conselho de
Administracdo. Com base no Cédigo de Etica e Conduta do IDBrasil,0 Comité tem por
finalidade atender as normas anticorrupcdo estabelecidas pela Lei n° 12.846/13
(alterada pela MP n© 703/15). Para dar suporte ao Comité, foi criada a funcdo de
Compliance Officer, responsavel pela condugdo de processos de investigagdo interna
de desvios e foi implementado um Canal de Etica, que recebe denlncias andnimas
ou ndo, preservando a confidencialidade e orientando as agles do IDBrasil neste
campo. O modelo de compliance adotado no IDBrasil vai além dos cuidados na
observancia de leis, decretos e normas, e opta por reforcar valores, principios e
melhores praticas. Neste sentido, sera feita a revisdo do mapeamento de riscos.

O Comité Interno de Sustentabilidade, destacado também no Eixo 7 —
Sustentabilidade, estd em implantacdo, e é uma agdo estruturante do IDBrasil em
apoio as decisOes estratégicas que envolvam a sustentabilidade em suas multiplas
dimensdes.

Para fazer frente aos desafios do novo ciclo, sao propostos, ainda, novos
comités apresentados abaixo.

A2. Novos comités

Para além da estrutura de governanca ja institucionalizada, estd sendo proposta a
criagdo de comités especificos para o planejamento estratégico das agdes e projetos
do Plano de Trabalho, no intuito de reforgar o alinhamento conceitual, dar maior
suporte a atuacgdo interdisciplinar e entre as diferentes equipes. Os processos de
trabalho serdo apresentados em detalhes nos respectivos programas.

A2.1. Comité Curatorial

A criacdo de uma instancia curatorial para o Museu do Futebol visa enriquecer,
compartilhar e direcionar a gestdo de conteldos e programagdo do equipamento, a
partir de uma instancia mais plural para a concepgdo e o acompanhamento do
desenvolvimento dos projetos, em didlogo com diferentes agentes internos e
externos. O Comité contard com representantes das instancias finalisticas internas,
pesquisadores, representantes de instituicdes parceiras/grupos sociais relacionados ao
universo do futebol e, ainda, um curador com notéria especializagdo, experiéncia e
reconhecimento no campo de atuagdo do Museu do Futebol, contratado por tempo
determinado, que sera responsavel pela coordenagdo executiva do Comité.

O Comité Curatorial devera articular e dinamizar as fungdes de pesquisa, preservagao
e comunicacdo que as diversas instancias do museu ja& cumprem de maneira
consistente, com atengdo as diferentes formas de se praticar e significar o futebol
como patrimonio cultural, material e imaterial, tendo como base, principalmente, as
linhas de pesquisa desenvolvidas pelo CRFB. Devera contribuir para a construcdo de
conhecimento, de discursos e identidades socioculturais e, portanto, um sentido de
PABX: (11) 3339-8000
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ética e reflexdo constante em suas acGes diadrias. Nesse contexto, inclui-se para este
novo ciclo o desafio do desenvolvimento da nova exposicao de longa duragao.

O Comité Curatorial tera papel importante como visdo especialista sobre as
tematicas propostas no periodo, mas também reflexdao plural e transversal
sobre o campo. Compreende-se que quanto mais diverso for o olhar sobre o museu,
seus territorios de atuacdo, rede de parceiros e narrativas, mais consistente e
relevante serd o seu trabalho, ndo somente para o presente de sua atuacdo, mas para
os futuros a serem construidos em conjunto com a sociedade. A participagdo de
coordenadores de nucleos técnicos do museu no grupo tem o intuito de aprofundar a
transversalidade das agbes, de forma a que as areas-chave estejam engajadas e
informadas sobre novas exposicdes, pesquisas e programacao cultural desde a sua
concepcao.

Objetivos

Participar de forma propositiva na ampliagdo, validagdo e/ou revisdo do Programa de
Exposicbes e Programacdo Cultural, contribuir e acompanhar o desenvolvimento de
projetos de pesquisa do CRFB, propor acles culturais e parcerias técnicas que
promovam o desenvolvimento institucional e em atendimento e didlogo com o
Conselho de Orientagdo Cultural (COC) da SEC, quando constituido.

Composicao
Serd composto por 11 integrantes:

e Diretor(a) Técnico(a).

e Curador(a), com notoéria especializagdo e atuacdo no campo de atuacdo

patrimonial do Museu do Futebol.

Assessor(a) de Museologia.

Assessor(a) de Comunicagao.

Coordenador(a) do Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro.

Coordenador(a) do Nucleo de Exposigdes e Programagdo Cultural.

Coordenador(a) do Nucleo Educativo.

Dois membros convidados, podendo ser pesquisadores, jogadores e/ou

representantes de grupos sociais com foco no futebol, reconhecidos na sua

area de atuacgdo.

e Dois representantes de instituicdes ou redes parceiras atuantes no universo do
futebol, dos esportes e de outras areas de interesse do museu.

Para o periodo 2021-2023, foi definido o curador Marcelo Duarte (carta de aceite
anexa). Um dos principais especialistas em futebol no Brasil, Duarte atuou como
jornalista nos principais veiculos da imprensa brasileira — tendo coberto cinco
Olimpiadas, trés Copas do Mundo e dois Jogos Panamericanos —, publicou diversos
livros sobre a tematica futebol, entre eles “Enciclopédia dos craques”, “100 camisas
que contam a histdria de todas as Copas” e “O guia dos curiosos - Copas do Mundo”.
Foi, ainda, um dos pesquisadores da atual exposicdao de longa duragdo e das
exposicdes temporarias “Copas do Mundo de A a Z” e “Ora Bolas!” no Museu do

Futebol. Marcelo Duarte, pela sua trajetéria, experiéncia e conhecimento dos

conteldos e processos do Museu do Futebol, reline requisitos fundamentais para atuar

como o primeiro curador do Comité Curatorial, no periodo em que sera desenvolvida a

nova exposigdo de longa duragdo.
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Mandato

Os membros convidados do Comité terdo mandato de dois anos, podendo ser
reconduzidos. Diretor(a) Técnico(a), Assessor(a) de Museologia e Coordenadores(as)
de Nucleos integrardo o Comité pelo tempo que permanecerem em suas fungdes no
Museu.

Periodicidade das reunides
No minimo, 12 vezes ao ano, seja de forma virtual ou presencial.

Vale ressaltar que a criagdo de um Comité Curatorial € um dos desafios indicados no
Termo de Referéncia para o Programa de Exposicdes e Programacao Cultural. O
IDBrasil esta propondo como agao da area de Governanga, na perspectiva de
reforcar o papel do colegiado nas decisdes estratégicas relacionadas as areas
finalisticas, mas que impactam diretamente na mobilizacdo de publicos e
desenvolvimento de parcerias para captacdo de recursos e para o desenvolvimento
institucional como um todo. Insténcia de apoio a Diretoria Técnica, o novo Comité tera
um papel fundamental no alinhamento e identidade das acGes desenvolvidas pelas
areas finalisticas, com destaque para o Programa de Exposicdoes e Programacdo
Cultural.

A2.2. Comité Diversidades e Inclusdo

A criagdo do Comité Diversidades e Inclusdo é resultante do trabalho realizado pelo
Museu do Futebol na construgdo de conteldos e praticas relacionadas a diversidade
cultural, a justica racial, aos direitos humanos e a pluralidade de vozes que formam a
cadeia simbdlica do futebol, contribuindo para uma vida publica plena. Sua criacao é
consequéncia do amadurecimento das discussdoes advindas de um grupo de
trabalho interno — o GT Diversidades —, composto por colaboradores do
IDBrasil e com o qual sera discutida a criagcao do novo Comité.

Reconhecendo a importéncia dos museus na construcdo de uma mentalidade coletiva,
capaz de transmitir valores como a solidariedade e o respeito a diversidade cultural, a
criagdo deste comité reafirma a visdo do IDBrasil de que 0os museus sdo espacos
privilegiados para questionamento, reflexdo e transformagdo social por meio da
cultura, da historia e do conhecimento.

Objetivos

Estabelecer politica e um plano de acdo para ampliagdo da diversidade do grupo de
colaboradores, liderancas e conselheiros do Museu e reforcar a criagdo de pautas,
agendas, programacao cultural (eventos e exposicdes temporarias) e agdes educativo-
formativas nesses temas.

Composicao
Serdo 11 membros:

e Diretor(a) Executivo(a).
e Diretor(a) Técnico(a).
e Coordenador(a) do Nucleo de Gestdo de Recursos Humanos.
e Cinco membros eleitos entre os colaboradores do IDBrasil.
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e Trés representantes de grupos sociais e/ou minorias identitarias.

Mandato

Dois anos, podendo ser reconduzidos, com excecdao do Diretor Executivo, Diretor
Técnico e Coordenador do Nucleo de Gestdo de Recursos Humanos, que integrardo o
Comité pelo tempo que permanecerem em suas funcdes na instituicdo.

Periodicidade das reunides
No minimo seis vezes ao ano, seja de forma virtual ou presencial.

A2.3. Comité Jovem

Em atendimento a Diretriz 1 da UPPM, constante do Termo de Referéncia, o IDBrasil
propGe a criagdo de um Comité Jovem no ambito do programa de governanga do
Museu, mas vinculado ao Nucleo Educativo, ao qual caberd, por meio de um projeto
de residéncia, elaborar o edital publico de selegdo dos integrantes e coordenar suas
agdes, junto com a area de Recursos Humanos, de maneira a se integrar aos demais
nlcleos e comités da instituicdo. Conforme acdo que estd mais detalhada no item A do
Programa Educativo, sera constituido um grupo de até sete jovens, entre 15 e 18
anos, diverso sdcio-culturalmente e que permanecera em atividade por dois anos.

Objetivos

Congregar jovens em torno do museu, promovendo agdes que despertem a sua
lideranga, crescimento pessoal, profissional e social. Diversificar os olhares durante a
concepcao e desenvolvimento de projetos e agdes do museu, colaborando para o
estabelecimento de diretrizes de mobilizagdo de publico jovem.

Mandato
Dois anos, ndo sendo permitida recondugdo.

Periodicidade das reunides
No minimo uma vez ao més, de forma virtual ou presencial.

A3. Diretoria Técnica e instiancias assessoérias

Com base na maturidade institucional do IDBrasil, o aprimoramento do
escopo e o fortalecimento das instancias médias auxiliares, propde-se que a
Diretoria Técnica articule as areas finalisticas dos dois museus geridos pela
Organizagao Social — Museu do Futebol e Museu da Lingua Portuguesa. Desta
forma, busca-se uma gestdo com mais qualidade, produtividade, eficiéncia e
economicidade dos recursos publicos, bem como o alcance de sua missdo e objetivos,
a partir dos valores, recortes patrimoniais e fungdo social, garantindo a pertinéncia de
ambos os museus no mundo contemporaneo e efetividade como equipamentos
publicos, na perspectiva de museus cidadaos.

Considerando a amplitude dos dois objetos patrimoniais imateriais aos quais ambos os

museus se devotam — o futebol e a lingua portuguesa — a Diretoria Técnica cabera
ndo uma especializacdo nos temas finalisticos, mas expertise na gestdo
museoldgica. Visando a pesquisa, preservacdo e transposicdo de diversos repertdrios
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

por meio da cadeia operatoria de ambos os museus, tal modelo de gestdo permite
incorporar a polifonia como principio, ou seja, o conhecimento produzido ndo sé
pela academia, mas pela sociedade, em didlogo direto com os mais diversos publicos.

Abolindo a ideia de uma autoridade Unica curatorial na gestdo, o desenho
organizacional proposto pelo IDBrasil devota-se a conexdo, integracdo e divulgagdo de
saberes por meio dos processos museoldgicos e articulagdo das atividades técnicas,
contando com o protagonismo das equipes e de especialistas que ndo pertengcam,
necessariamente, ao campo museoldgico — uma pratica museoldgica, portanto, que
se constitui na perspectiva da decolonialidade.

A Diretoria Técnica contara com um conjunto de instancias de apoio para a
viabilizagdo da dinamica de trabalho junto aos dois museus. Contard com o
apoio direto da Assessoria Técnica (ver item A3.1 abaixo) e, também, da
Assessoria Museolégica (ver item A3.2 abaixo). No que se refere as especialidades
finalisticas tematicas, atuara diretamente e em conjunto com o Comité Curatorial,
agregando especialidade tematica e especialidade museolédgica, conformando a base
conceitual de atuagdo nos museus em questdo. Nesse contexto, cabera ainda as
instancias da Diretoria Técnica e Assessoria Museoldgica, a articulagdo das agdes com
o Sistema Estadual de Museus de Sao Paulo, a partir da leitura estratégica e conjunta
das necessidades do cenario das instituicdes museoldgicas paulistas.

Uma Diretoria Técnica conjunta para os dois museus representa um ganho
expressivo em diversas frentes: garante a presenga de multiplas vozes em
consonancia a uma perspectiva unificada de gestdo museoldgica, amplia as poténcias
de articulacdo junto a apoiadores, patrocinadores e retroalimenta a qualificacdo das
areas técnicas de ambas as instituigbes, articula as areas técnicas e proporciona
ganhos de produtividade, para além das questdes de economicidade e
sustentabilidade financeira.

A Diretoria Técnica cabera:

e Definir diretrizes, coordenacgéo e articulagdo entre as areas técnicas - pesquisa,
preservacdo e comunicagdo museoldgica (educativo, exposicGes e programacao
cultural) - de ambos 0s museus.

e Articular gestdo finalistica frente a gestdo integral do IDBrasil.

e Supervisionar o cumprimento das metas do planejamento institucional e
resultados dos programas, projetos e agdes dos museus geridos pelo IDBrasil, a
partir dos Planos Museoldgicos e Estratégicos.

e Representar as instituicbes nas acdes de relagdes publicas nos temas
concernentes as atividades técnicas.

e Prospectar parceiros, colaboradores e especialistas nos temas relacionados aos

museus.
e Propor estratégias e agfes conjuntas entre ambos os museus.
e Gerir orgamentos e investimentos/despesas das exposicdes e projetos das areas
fim.
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e Prospectar e desenvolver estratégias de sustentabilidade (social, cultural,
econdémica e ambiental) dos museus geridos pelo IDBrasil.

e Realizar acdes de cooperacdo técnica para orientagdo especifica das acgdes
realizadas pelos museus geridos pelo IDBrasil.

e Articular e agir conjuntamente com o Sistema Estadual de Museus do Estado
de Sao Paulo, SISEM-SP.

e Atuar de forma alinhada com os preceitos das politicas apresentadas pela
Unidade de Preservagdo do Patriménio Museoldgico, UPPM-SEC.

A3.1. Assessoria Técnica

A Diretoria Técnica contara com o apoio de um(a) Assessor(a) Técnico(a) cuja
responsabilidades principais residem em:

e Assessorar a Diretoria Técnica na concepgdo e desenvolvimento de programas e
projetos culturais dos museus, tais como exposicdes, projetos de pesquisa,
acOes educativas e atividades culturais em geral.

e Assessorar a Diretoria Técnica na apreciagdo de assuntos de gestdo interna e na
sua interlocucdo com todos os setores e nucleos dos museus geridos pelo
IDBrasil, assim como fornecedores e prestadores de servigo.

e Representar a Diretoria Técnica em reunides, grupos de trabalho e atividades
internas e externas, quando necessario e solicitado.

e Assistir a Diretoria Técnica na gestdo de orgamentos e investimentos/despesas
das exposigdes e projetos das areas fim.

e Coordenar o sistema de coleta de informacgGes para produgdo dos relatérios
quadrimestrais e anuais para as Diretorias Executiva e Técnica e SEC.

e Elaborar cronogramas e garantir as entregas dos produtos/servigos dos Nucleos
Técnicos no prazo estabelecido.

e Executar e fazer cumprir as metas do planejamento institucional e resultados
dos programas, projetos e agdes dos museus geridos pelo IDBrasil, a partir dos
Planos Museoldgicos e Estratégicos.

e Assessorar e/ou exercer outras atividades afins ou correlatas, de acordo com as
necessidades de sua area ou por solicitacdo de seu Diretor ou da Unidade de
Preservagao do Patriménio Museolégico.

A3.2. Assessoria Museoldgica

Conforme indicado anteriormente, o IDBrasil pretende criar uma Assessoria
Museoldgica, instancia de articulagdo entre as Diretorias, Comité Curatorial e Nucleos
Técnicos (em conjunto com a Assessoria Técnica), para o desenvolvimento equilibrado
dos principios elementares e avancados da cadeia operatéria museoldgica
(preservagao, pesquisa e comunicagao).
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A Assessoria sera composta por um assessor especializado em Gestdo Cultural e
Museologia, que ird assessorar as Diretorias Executiva e Administrativo-Financeira e
desenvolver interlocugbes com a Diretoria Técnica dos Museus geridos pelo IDBrasil,
seus musedlogos e demais profissionais dos nlcleos técnicos para o desenvolvimento
de acgdes integradas e alinhadas com essa proposta técnica. Terd ainda as seguintes
atribuigdes:

e Assessorar as Diretorias Executiva e Administrativo-Financeira em todos os
trabalhos técnicos e especializado em Museologia, auxiliando na execucdo das
atividades da cadeia operatéria museoldgica das instituicdes geridas pelo
IDBrasil.

e Assessorar as Diretorias Executiva e Administrativo-Financeira na concepgao e
gestdo de projetos do IDBrasil inscritos nas leis de incentivo fiscal.

e Apoiar a Diretoria Técnica, quando solicitado.

e Assistir a implantagdo da gestdo da memdria institucional dos museus geridos
pelo IDBrasil, com o apoio dos demais setores.

e Participar da elaboragdo dos planejamentos estratégico e museoldgico e outras
acoOes de planejamento em conjunto com as Diretorias.

e Monitorar o desenvolvimento do Plano de Metas, do Plano Estratégico e do Plano
Museoldgico, pactuados com a UPPM-SEC.

e Desenvolver interlocugdes com o Grupo Técnico do Sistema Estadual de
Museus de Sdo Paulo (GTC-SISEM) para o acompanhamento e atendimento as
metas estabelecidas no Plano de Trabalho do Programa de Integracdo ao
SISEM-SP.

e Responder tecnicamente pelo atendimento das informagées e demandas
solicitadas pelos érgdos publicos de regulacdo do campo museoldgico (federal,
estadual e municipal).

e Monitorar e avaliar processos e atividades transversais voltados para
diversidade, sustentabilidade, acessibilidade e inclusao.

A4. Dinamica organizacional, profissionais e organograma institucional

A dinamica organizacional aqui apresentada parte da trajetdéria e da consolidagdo do
IDBrasil como organizacdao social vocacionada para a gestio de museus. A
experiéncia e os bons resultados na gestdo do Museu do Futebol, somados a
reafirmacdo do IDBrasil como a OS responsavel pela reabertura e pelo novo ciclo do
Museu da Lingua Portuguesa até 2025, definem um compromisso com uma gestdo
que, em permanente didlogo com a SEC, possa propor e promover avangos
consistentes para a gestdao museoldgica.

Nesse ambito, aderente as premissas do Edital, assume-se um perfil de Diretor(a)
Técnico(a) gestor(a), que tenha sélida formacdo académica e experiéncia em cargos
de diregdo em museus de complexidade equivalente, que apoiado e assessorado por
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trés novas instancias - Comité Curatorial, Assessoria Museoldgica e Assessoria
Técnica - atuard de maneira a garantir a efetiva operagdo museoldgica nas suas
dindmicas transversais, incluindo o alinhamento dos processos e a integracdo do
planejamento das ages das areas fins.

Conforme grafico a seguir, a dinamica organizacional proposta apoia-se em dois
tridangulos que se articulam e conformam a operagdo museoldgica desejada: um
triangulo articula os dirigentes/diretores (em vermelho) e o outro articula as
instancias de apoio a Diretoria Técnica e demais diretorias (em laranja). Os
dois vértices — Assessoria Museoldgica e Diretoria Técnica - comuns as duas
dimensdes, explicitam tanto a articulagao desejada das dimensdes administrativas e
técnicas, quanto a centralidade do eixo Diretoria Técnica-Assessoria Museoldgica, para
uma adequada gestao museoldgica.

DIRETORIA EXECUTIVA DIRETORIA ADM-FINANCEIRA

COMITE CURATORIAL ASSESSORIA TECH

Figura 3 - Dindmica organizacional

Com a criagdo das trés novas instancias — Comité Curatorial (um para cada
museu), Assessoria Técnica e Assessoria Museoldgica —, a Diretoria Técnica
estara melhor amparada para a tomada de decisdes e para a execugdo do Plano de
Trabalho alinhado ao atendimento dos nove desafios institucionais elencados pela
SEC. Destaca-se, também, que a estrutura proposta diminui um cargo de diretoria,
que € substituido pelo de Assessor Técnico, fortalecendo os cargos de nivel
intermediario, melhorando a distribuicdo dos trabalhos e desonerando as diretorias.

Dessa forma, pretende-se que a atualizagdo do organograma traga maior

produtividade e eficiéncia orcamentaria.

A partir desta estrutura organizacional, apresentamos os profissionais ja integrantes e

previstos para ocuparem as instancias acima mencionadas:
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Diretoria Técnica: Marilia Bonas (ja integra o quadro do IDBrasil)

Historiadora, especialista em Museologia (CEMMAE-USP) e mestre em Museologia
Social pela Universidade Lusdéfona de Humanidades e Tecnologias de Lisboa (ULHT).
Atua ha 20 anos na area museoldgica, tendo sido Diretora Técnica e Executiva do
Museu do Café (2010-2017), do Museu da Imigracdo (2012-2017) e Coordenadora do
Memorial de Resisténcia de S&o Paulo (2017-2020). E Diretora Técnica do Museu da
Lingua Portuguesa desde 2020. Atua também como professora, consultora de projetos
museoldgicos, curadora independente e compde a diretoria do Conselho Internacional
de Museus - Brasil (ICOM Brasil) desde 2018.

Assessoria Museoldgica: Mauricio Rafael (ja integra o quadro do IDBrasil)

Doutorando em Museologia pela Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
de Lisboa (ULHT). Mestre pelo Programa de Pds-Graduagdo Interunidades em
Museologia da Universidade de Sdo Paulo (USP). Possui formagdo complementar em
Gestdo Cultural pelo Centro de Pesquisa e Formagdo do Servico Social do Comércio
(SESC/SP) e, ainda, graduagdo em Museologia pelo Centro Universitario Barriga Verde
(Unibave). De 2011 até 2016, foi coordenador do Sistema Estadual de Museus de
Santa Catarina (SEM/SC), setor da Fundagdo Catarinense de Cultura (FCC)
responsavel pela articulagdo, qualificacdo, cooperacdo e sistematizacdo de politicas
pUblicas para os museus catarinenses. No periodo de 2016 até inicio de 2021 foi
Supervisor de Museologia e Acervos do Museu da Cidade de Sdo Paulo (MCSP/SMC),
instituicdo vinculada a Secretaria Municipal de Cultura. Foi responsavel técnico pelo
gerenciamento das colegdes museoldgicas e pela implantagdo de procedimentos
técnicos normativos, como a Politica de Gestdo de Acervos e o Plano Museoldgico.
Projetou e desenvolveu a implantacdo do Centro de Documentagdo do MCSP, instancia
articuladora das linhas de pesquisa para produgdao de informagdo e conhecimento
sobre a instituicdo e seus acervos. Desde o inicio de 2021 pertence ao quadro técnico
do IDBrasil.

Curador do Comité Curatorial: Marcelo Duarte (carta de aceite anexa)

Formado em Jornalismo pela Escola de Comunicagbes e Artes da Universidade de Séo
Paulo em 1985. Iniciou sua carreira jornalistica nas revistas da Editora Abril. Entre
1984 e 1998, foi diretor de redagdo de “Placar”, e editor de “Veja Sao Paulo”. Foi o
criador da revista “Acdo Games”, a primeira do pais especializada em videogames. Na
televisao, apresentou entre 2002 e 2014 o programa “Loucos por Futebol”, na ESPN
Brasil. Também apresentou os programas “Bola de Prata” e “"Game Up”. Cobriu cinco
Olimpiadas, trés Copas do Mundo e dois Jogos Panamericanos. No radio, entre 2001 e
2020, apresentou os programas “Vocé é Curioso?”, “E Brasil que Nao Acaba Mais”,
“Fanaticos por Futebol”, “Manhd@ Bandeirantes” e “Mania de S&o Paulo”. Ganhou o
Prémio APCA em 2006 como melhor programa de cultura do radio paulista (“Vocé é
Curioso?”). Em 2018, 2019 e 2020, foi escolhido um dos 10 jornalistas mais influentes
de radio na categoria cultura do Prémio Comunique-se. Tem 32 livros publicados,
entre eles “O guia dos curiosos”, com mais de 200 mil exemplares vendidos. Sobre
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futebol, langou “Enciclopédia dos craques”, “100 camisas que contam a historia de
todas as Copas”, “O dia em que me tornei corintiano”, “Jogo sujo”, “O mistério da
figurinha dourada” e “O guia dos curiosos - Copas do Mundo”. Foi curador das
exposigdes “Copas do Mundo de A a Z"” e “Ora Bolas!”, do Museu do Futebol. Assinou a
curadoria de exposicdes sobre futebol também para Farol Santander, Sesc Pompeia e
Sesc Santos. Tem forte presenca digital, com contas no YouTube, Facebook,

Instagrame TikTok.

Essa nova dinamica organizacional vai beneficiar diretamente o Museu do Futebol, por
permitir a Diretoria Técnica um melhor acompanhamento dos processos executivos e
operacionais da instituicdo, bem como a implementacdo de um modelo de gestdo
museolodgica de boas praticas integradas. Também sera foco dessa nova perspectiva a
maior transversalidade das politicas publicas em conjunto com a UPPM/SEC.

Cabe ainda mencionar que as equipes técnicas também serdao fortalecidas,
prevendo o atendimento das premissas projetadas neste documento. O
IDBrasil propée ampliar o quadro técnico do Centro de Referéncia do Futebol
Brasileiro (CRFB), assim como de produtores para o desenvolvimento das
acdes do Nicleo de Exposicoes e Programacao Cultural. Também existe a
previsdao de ampliar a producdo de conteudo audiovisual - coordenado pelo
Nicleo Comunicacao e Desenvolvimento Institucional - para atender, de
forma transversal, a necessidade dos nicleos técnicos.

A partir dessa nova dinamica organizacional, o organograma idealizado para o Museu
do Futebol, considerando o Plano Museoldgico, as estratégias propostas neste
documento e as diretrizes internas do IDBrasil, estd disposto abaixo, apresentando as
alteragGes compativeis com a implementacdo das novas instancias de governanga
indicadas neste plano de trabalho:
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Figura 4 - Organograma do IDBrasil

B. PLANO MUSEOLOGICO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Plano Museoldgico ¢ o instrumento de gestdo instituido pela Politica Nacional de
Museus (PNM) e consolidado pelo Estatuto dos Museus como um elo estruturador da
politica publica para o setor museal no Brasil. Utilizado para a compreensdo e
organizacdo das fungGes a serem desempenhadas pelo museu, é por meio dele que
seu conceito e vocagao sao concretizados e reafirmados a partir do monitoramento e
avaliagdo das agOes ali estabelecidas. O Planejamento Estratégico, a ser elaborado
a partir das bases do Plano Museoldgico, direciona as agées do museu, definindo
objetivos estratégicos, suas respectivas metas e indicadores.

O IDBrasil esta atualizando o Plano Museoldgico do Museu do Futebol, por
meio de um processo iniciado em 2020, que envolve todas as areas da instituicdo,
seus conselhos e a SEC, de forma a traduzir o museu em sua transdisciplinaridade,
como ele é e como deseja ser pelos préoximos cinco anos, de maneira coerente em
todos os procedimentos e praticas. Deste processo, destacam-se os pontos elencados
a seqguir.
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e Atualizar Missado, Visdao e Valores, de acordo com as vocagdes plurais do
museu e o seu posicionamento frente as grandes pautas locais e globais do
tempo presente.

e Consolidar legado de 12 anos de existéncia do museu, em todas as suas
areas de atuagdo, com destaque para a criagdo do CRFB, uma contribuigdo
inovadora para o campo museal brasileiro.

e Integrar areas meio e fim, por meio de agles transversais com foco em
sustentabilidade, acessibilidade, gestdo tecnoldgica e colaboragdo ao conjunto
de projetos de agdes empreendidas pelo SISEM-SP.

e Planejar novos projetos e agoes, alinhados com a Politica de Acervos e com
os desafios contemporaneos, especialmente no que tange a sustentabilidade,
diversidade, acessibilidade, inclusdo e a producdo de informacdo e
conhecimentos.

e Criar o Programa de Inovagdo para fomentar um ambiente institucional
propicio para a experimentacdo e criatividade.

O processo de monitoramento e atualizacdo do Plano Museoldgico devera
ocorrer de forma permanente e sistematica pela Diretoria Executiva, com o
apoio da Assessoria Museoldégica. ]Ja a revisdo do Plano Museoldgico, prevista para
o ultimo ano do contrato de gestdo, devera ser conduzida de forma participativa, com
envolvimento de equipes de todas as areas do Museu - incluindo seus conselheiros,
UPPM/SEC, da Fundagdao Roberto Marinho e demais parceiros (quando couber) e da
comunidade em geral. Na ocasido da revisdo do Plano Museoldgico, propde-se a
criagdo de um GT horizontalizado que confira protagonismo a equipe e transparéncia a
gestdo, colaborando com os parametros, inclusive de seu Compliance.

Ja o Planejamento Estratégico, a ser elaborado com base nas premissas do Plano
Museoldgico, devera se beneficiar de uma discussdo ampla, envolvendo o publico
interno e conselhos, UPPM/SEC e Unidade de Monitoramento e, também, os novos
comités propostos e os parceiros do museu.

No ambito do Eixo 1, as agles estratégias propostas pelo IDBrasil sdo listadas a
seqguir.

1. Adotar integralmente as diretrizes e politicas de preservagdo do patrimonio
museoldgico da UPPM/SEC, para a governanca do museu, por meio de uma
gestdo participativa e aberta a sociedade.

2. Promover acdes de engajamento e apropriacdo do Plano Museolégico
pelos colaboradores e parceiros externos da instituicdo, de forma a fortalecer
as novas missoes, visdes e valores.

3. Manter o Conselho de Administracdao como instancia deliberativa, dentro
das previsdes legais. No IDBrasil, o 6rgdo tem participagdo ativa, é diverso em
sua composicdo e conta com membros especialistas na tematica do Museu do
Futebol.

Rua Maug, 51 - Luz - S&o Paulo/SP
CEP: 01028-900

PABX: (11) 3339-8000
www.cultura.sp.gov.br
38

Assinado com senha por LETICIA NASCIMENTO SANTIAGO - COORDENADORA / UPPM - 30/06/2021 as 16:33:48, VITORIA
ROSA NEAL BOLDRIN - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 16:52:53, MARILIA BONAS - MEMBRO EXTERNO /
UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:03;38, RENATA VIEIRA DA MOTTA - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:08:15
e SERGIO HENRIQUE SA LEITAO FILHO - Secretario de Cultura e Economia Criativa / GS - 30/06/2021 as 20:11:31.
Autenticado com senha por SUZY DA SILVA SANTOS - Assessor Técnico IV / UPPM - 30/06/2021 as 14:06:51.
Documento N°: 20034324-3280 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=20034324-3280

SCECDCI202105830A



S5
LAY
1 R
v’/ S P \
5§/ ’m h
¥ “’\‘Tﬁ /.; @“

—
"lm o

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

4. Manter o Conselho Fiscal, com a presenca de especialistas em gestao
publica e privada, para acompanhar desde os registros contadbeis as
avaliagOes da auditoria externa.

5. Manter e fortalecer conselhos e comités: Conselho Consultivo; Comité de
Etica e Compliance; e Comité Interno de Sustentabilidade (estes ja existentes).

6. Criar e manter novos conselhos e comités especificos para o Museu do
Futebol: Comité de Diversidades e Inclusdo, Comité Curatorial, Comité de
Parceiros, Comité Jovem.

7. Realizar o Planejamento Estratégico no primeiro ano do contrato de gestdo,
conforme indicado no Termo de Referéncia, submetendo-o a apreciagdo da
UPPM, e a aprovacdo do Conselho de Administracdo e da SEC.

8. Atualizar o Plano Museolégico em 2022, submetendo-o a apreciacdo da
UPPM e a aprovacdo do Conselho de Administracéo e da SEC.

9. Revisar o Plano Museologico no ultimo ano do contrato de gestdo, conforme
indicado no Termo de Referéncia, submetendo-os a apreciacdo da UPPM e a
aprovagao do Conselho de Administragdo e da SEC.

10. Publicar a Revista do Museu do Futebol, digital,com ensaios, artigos e
imagens a partir de tematicas do campo museoldgico. Em 2022, com o tema
Nova Definicdo de Museu e os 50 anos da Mesa Redonda de Santiago; em
2023, dedicada ao tema museu cidadao.

11. Revisar o mapeamento de riscos (compliance).

Quadro-resumo das agoes do Eixo 1:

Estabelecer Novas Implantagdo do Comité Interno de
Instancias de Governanga Sustentabilidade, Criagdo do Comité
de Parceiros e do Comité Curatorial
Criagdo do Comité Diversidades e
Inclusdo

Renovagdo dos Membros dos Comités
(2023 e 2026)

Elaborar e Revisar o Plano | Elaborar e validar o Planejamento
Museoldgico e Estratégico

Planejamento Estratégico Atualizacdo do Plano Museoldgico

Revisdo do Plano Museoldgico (2025)

Revista Museu do Futebol

Outras agoes Revisdo do Mapeamento de Risco
(Compliance)

Além das estratégias e acdes previstas neste programa, o IDBrasil se compromete a
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cumprir as obrigacdes de rotinas técnicas e compromissos de informacdo
estabelecidos na Minuta Referencial do Anexo 1V, do Contrato de Gestdo.

EIXO 2 - GESTAO ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E DE RECURSOS HUMANOS

A. GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

No ano de 2020, o Museu do Futebol completou 12 anos de funcionamento em meio a
pandemia da Covid-19. Foi um ano de muitos desafios e incertezas,
demandando ajustes e adaptacgodes, incluindo o fechamento do museu para
visitagdo publica no periodo de 16 de margco a 14 de outubro. Em seguida,
houve uma reducdo de cerca de 14% no valor do repasse, além de perda de receita
operacional, gerada pela queda de locacGes e bilheteria, demandando uma rapida
reorganizagdo orcamentaria e do plano de trabalho.

Nesse contexto inédito, o IDBrasil reinventou as praticas adotadas no museu e
promoveu agdes digitais de grande impacto através das redes sociais e outras
plataformas on-line. Além dos desafios indicados no Edital de Chamamento, a crise
sanitaria também trouxe a responsabilidade e a oportunidade de pensar além
dos limites e ter coragem para imaginar maneiras diferentes, melhores e
mais sustentaveis de se relacionar, projetar acoes culturais, buscar solugoes
diarias para recobrar a saiide e bem-estar. O Museu do Futebol deve responder
as urgéncias contemporaneas da sociedade, mas deve, junto com ela, construir um
futuro melhor para todos.

Zelando pela salde e seguranga de seus colaboradores, o IDBrasil manteve o Museu
funcionando grande parte do ano em regime hibrido de trabalho para alguns dos
funcionarios e em regime de teletrabalho para a maior parte da equipe. O pessoal
dedicado diretamente a manutengdo predial permaneceu em atuagdo presencial.
Foram estabelecidos protocolos de seguranga, encontros com profissionais de
salde e desenvolvida uma cartilha explicativa de como proteger a si mesmo e ao
outro, visando a conscientizagdo dos colaboradores e a reabertura do museu, que
ocorreu em outubro/2020.

Mesmo com o retorno das atividades, a limitacdo da quantidade de visitantes e do uso
dos espagos ndo permitiu a recuperacdo de receitas proprias nos mesmos patamares.
Este é um dos maiores desafios para os proximos anos de gestdo: recuperar o
publico visitante, diversificar fontes de receita e desenvolver novas formas de
gerir e otimizar os recursos humanos e financeiros, unindo a gestdo off-linee
gestdo on-line, por meio de um modelo hibrido de trabalho.

A partir da experiéncia de 2020, o IDBrasil aponta, neste programa, solugdes que
trazem avangos para a gestdo administrativa e de pessoal. Dentre elas destacam-se:

e Sistematizacdo do controle e execugdao do orcamento, compartilhado por
toda a organizagao.
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e Aprimoramento do modelo de compras e contratagées por meio da
implantagdo completa de processos digitais, tais como assinatura eletronica de
contratos.

e Implantagcdo de sistema informatizado de bilheteria, integrado ao
sistema financeiro, gerando um maior controle e maior previsibilidade desse
tipo de receita.

Para o novo ciclo de gestdo dos recursos materiais e financeiros, de forma a garantir
efetividade e eficiéncia no cumprimento da missdo do Museu do Futebol, o IDBrasil
conta com algumas ferramentas administrativas que sdao auxiliares na definicdo de
metas e obtengao destes resultados, dentre elas:

e Realizagdo do orcamento empresarial: em linhas gerais, por meio da
elaboragdo do Orcamento Empresarial, € possivel definir prioridades de
investimentos com os recursos captados ou aqueles repassados pelo Estado, e
definir metas e agbes para o proximo exercicio.

e Acompanhamentodas metas dos contratos de gestdao (dashboard):
mensalmente é feita uma avaliagdo do desempenho das areas no cumprimento
das agbes pactuadas no Plano de Trabalho. Ao analisar os dados mensais, é
possivel melhorar e aprimorar estratégias, avaliar investimentos ou até mesmo
propor repactuacgao dos valores, agoes e metas definidas.

e Sistema de planejamento e controle orcamentario e financeiro,
compartilhado por toda a organizagao, possibilitando aos gestores dos
diversos nucleos uma visdo detalhada da execugdo orgamentaria, cujas
aprovacoes passam por varias alcadas, em meio digital.

Além dessas ferramentas, sdo adotados ainda outros instrumentos para a gestdo
museoldgica, resumidos abaixo:

Plano Museoldgico.

Planejamento Estratégico.

Planejamento Administrativo e Financeiro.
Controle orgamentario.

Controle de visitantes e Pesquisa de Publicos.
Balango patrimonial.

Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE).
Auditoria externa.

Relatério Quadrimestral.

Relatério Anual.

O IDBrasil manterd seu compromisso de seguir os principios da legalidade,
legitimidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade,
razoabilidade, eficacia e eficiéncia nos seus processos, incluindo os de compras,
contratacdes e a selegao e gestdo de recursos humanos.

Para a realizagdo dos processos listados acima, o IDBrasil conta com equipe com
dedicacao especifica, capacitada nos modelos de processos e controles, com
a marca da gestdo do IDBrasil. O intuito é o de buscar a reducdo dos custos
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operacionais, celeridade e a melhoria da qualidade, proporcionando niveis de servigos
adequados, por meio de processos enxutos e custos reduzidos.

O IDBrasil possui Regulamento de Compras e Contratacoes e Manual de
Recursos Humanos/Plano de Cargos e Salarios vigentes e aprovados em
conformidade com as regras do setor e orientagcbes da SEC. Mantém
criteriosamente em dia a documentagcdo e certidoes exigidas e cumpre as rotinas
estabelecidas nos Contratos de Gestao.

Para a gestdo contabil, conta com uma assessoria especializada em terceiro
setor, que atende a diversas entidades que atuam principalmente nas areas de
cultura, educacgdo e assisténcia social, dentre os quais estdo os principais museus do
pais.Anualmente, os balancos sdo auditados e publicados em conformidade com a
legislagao vigente.

A assessoria juridica é prestada por escritério com especializagdo no terceiro setor,
particularmente em organizagbes sociais. Essa mesma estrutura manterd o
atendimento aos contratos de gestdo do Museu do Futebol e do Museu da Lingua
Portuguesa. Além do suporte legal as agées museoldgicas, a assessoria tera como foco
contribuir junto aos Programas de Tecnologia e Gestdo de Acervos para a elaboragdo
da Politica de Direitos Autorais e de atendimento a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

B. GESTAO DE PESSOAS

As mudancas operacionais trazidas pelo modelo hibrido de trabalho e pela
consequente insercdo de novas tecnologias nas rotinas dos colaboradores
exigiram adequagdes na arquitetura da gestdo das equipes, com foco na flexibilidade e
adaptabilidade ao modelo de trabalho remoto. A consequéncia mais imediata é a
atualizacdo das politicas e normas internas para colaboradores, com o objetivo de
formar, integrar e monitorar as equipes e garantir a ndo interrupgdo dos servigos em
casos de trabalho remoto. Foi importante também desenvolver novos processos de
cuidado e interacdo entre as equipes, com vistas a minimizar os impactos emocionais
da pandemia. As equipes tém um valor muito grande para a gestdo do IDBrasil e sdo
um dos mais importantes ativos do Museu do Futebol.

Para o proximo ciclo de gestdo, o IDBrasil se compromete a ampliar e consolidar
uma politica de contratacdo com foco na diversidade dos colaboradores. Esta
foi uma demanda que nasceu da equipe do museu, especialmente do GT Diversidades,
formado para discussdes e encaminhamentos sobre essa pauta, e que compreende a
necessidade de a instituicdo praticar internamente a politica que realiza para os seus
publicos. Além de atender a uma demanda atual da sociedade por instituices mais
inclusivas, ao praticar a diversidade como uma premissa da gestdo, o IDBrasil estara
investindo em um ambiente de trabalho mais rico, criativo e inclusivo. Cada pessoa

tem uma histéria a contar, cada experiéncia de vida é importante para que o Museu
do Futebol consolide a sua multivocalidade.
Para o novo ciclo de gestdo de pessoas e valorizagdo do capital humano, sobretudo
nos primeiros anos, o grande desafio serda manter a exceléncia da atuacgdo, =
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seguindo os novos protocolos de funcionamento do museu. Para isto, as
equipes deverdo operar, cada vez mais, por meio de grupos de trabalho, de modo
participativo para qualificar os processos e fluxos da organizacdo. A partir dessas
premissas, e considerando a necessidade de prover solugdes presenciais e on-line, o
IDBrasil assume 0s compromissos a seguir:

e Garantir uma estrutura funcional da instituicdo, dimensionada para atender
adequadamente as agdes planejadas.

e Promover o treinamento e capacitagao das equipes.

e Propor grupos de trabalho para sugerir e implementar atividades
relacionadas a salde, bem-estar, convivio e boas praticas de trabalho.

e Aprimorar processos de acolhimento para novos colaboradores.

e Elaborar a politica de equidade na representatividade étnico-racial e
adequar o Plano de Cargos e Salarios do IDBrasil.

Desde a fundacdo do Museu do Futebol, 2008, a gestdo de Recursos Humanos,
apoiada por uma consultoria externa, trabalhou para criar e desenvolver o Programa
de Gestao de Pessoas focado no principal objetivo de atrair, reter e
desenvolver seus profissionais. Foi elaborado o Manual de Recursos Humanos,
visando atender a legislacdo do Estado para prever requisitos e pardmetros na gestdo
de pessoal do Museu do Futebol, e o Plano de Cargos e Salarios, corrigindo
desigualdades internas e remunerando melhor os cargos mais complexos e que
envolvem maior responsabilidade.

Um dos resultados conquistados pelo IDBrasil, nos 12 anos de gestdo do Museu do
Futebol, foi a formagdao de uma equipe multidisciplinar, composta por diferentes tipos
de profissionais, com capacidades técnicas diversas e complementares. A retencao
de talentos é caracteristica forte do programa de gestdo de pessoas do
IDBrasil. A longevidade e o desenvolvimento, por meio da capacitagdo continuada, é
motivo de orgulho para os colaboradores do IDBrasil e do Museu do Futebol.

O Programa de Gestdo de Pessoas para o préximo ciclo incorpora outras acgoOes

destinadas a valorizagdo, a capacitacdo e ao bem-estar do conjunto de
colaboradores do museu, detalhadas abaixo.

B1. Politica de recrutamento e selegdo presencial e on-line

O Museu do Futebol tem uma politica de recrutamento consolidada, que é posta em
pratica a cada novo processo, respeitando todos os critérios e requisitos do Manual de
Recursos Humanos. O processo de recrutamento e selecido é amplamente
divulgado, interna e externamente, de forma concomitante, garantindo-se
igualdade de condigdes de participagdo no processo a todos os interessados.

Mesmo antes da pandemia, algumas etapas da jornada do colaborador dentro
do RH ja eram realizadas on-line, principalmente os primeiros contatos com um
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candidato. Isso também ja acontecia com os processos operacionais, como o
fechamento da folha de pagamento e entrega de obrigagdes acessérias - que
contam com o apoio de sistemas especificos e sistemas disponibilizados pelo governo
para serem executados.

Com a pandemia de coronavirus e a necessidade de distanciamento social, o IDBrasil
incorporou a tecnologia nas demais etapas da jornada do colaborador, mesmo
aquelas em que se dizia ser impossivel realizar remotamente, como a entrevista e o
onboardingdigital.

O processo de contratacdo seguira critérios técnicos, de transparéncia e
impessoalidade, dentro dos parametros do Manual de Recursos Humanos do IDBrasil
Este manual, por sua vez, atende as recomendagdes estabelecidas pela SEC e segue
normalmente o seguinte fluxo:

Figura 5 - Fluxo de Selegdo de Pessoal

Ao ingressar nos Museus geridos pelo IDBrasil, todos dos colaboradores
participardao de um processo de formacao inicial, que envolve etapas de
acolhimento e apropriacdo de conteildos necessarios ao seu desempenho
profissional (obrigagbes da contratacdo, estrutura organizacional, normativas
internas, compliance, cadeia operatéria do Museu etc.). Além do treinamento inicial, a
equipe do educativo oferecerd um atendimento especial, para a integracdo plena ao
Museu, em atendimento a Diretriz 2 da UPPM.

Para o novo ciclo de gestao, o acolhimento e treinamentos internos terao
solugoes on-line, garantindo que todos os colaboradores estejam atualizados
nos conteldos e orientagées internas, tais como producdo em formato e-book
da Cartilha de Acolhimento e Integracdo para todos os colaboradores. O conteldo
da Cartilha de Acolhimento e Integragdo serd atualizado de forma a abarcar contelidos
e protocolos relativos a acessibilidade, diversidade e sustentabilidade.

B2. Politica de treinamento e desenvolvimento de pessoas

Considerando que os museus sdo equipamentos culturais dinamicos, o IDBrasil
valoriza a implementacdo e manutencdo de rotinas de aprendizagens
continuas, fundamentais para atingir as metas institucionais. Neste sentido, o
papel do RH nas organizacGes é estratégico, por ser responsavel pela pesquisa e

selecdo dos melhores profissionais, mantendo-os motivados e capacitados no
ambiente de trabalho. Para isso, é fundamental realizar o Levantamento de
Necessidades de Treinamento (LNT), a partir do qual é possivel organizar a natureza
das formacGes. No histérico de gestdo do Museu do Futebol, foram realizados
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treinamentos normativos, legais, técnicos, de seguranca, de bem-estar e saude, em
ferramentas de gestdo e produgdo de conteldo, entre outros.

Os treinamentos internos, relativos aos fluxos de trabalho e manutencdao dos
espacos do museu serdo realizados pela equipe do IDBrasil, que ja possui manual e
cartilha com esta finalidade. Ja as capacitagdoes externas, cuja finalidade é o
desenvolvimento da instituicdo e renovacao das capacidades profissionais, serdao
contratadas por demanda dos gestores. Os treinamentos e capacitagGes sdo avaliados
pelos participantes de forma que o processo de formagdo seja constantemente
aprimorado.

O engajamento dos colaboradores é um dos fatores de sucesso de uma organizagao,
sobretudo de um Museu, instituicdo voltada as causas sociais e agdes culturais.
Quando ha alinhamento, e os esforcos de uma area/programa museoldgica
conseguem complementar os da outra, os resultados tendem a ser os melhores e mais
efetivos. Como parte do programa de treinamento e capacitagdo profissional, o
IDBrasil vai fomentar o jobrotation, uma forma mais dindmica de treinamento no dia
a dia. Na pratica, tendo a oportunidade de vivenciar o trabalho de outros setores e
colegas, os colaboradores passam a entender as diferentes areas do Museu e sua
importéancia no todo do sistema organizacional.

O IDBrasil acredita na importancia de uma comunicagdo eficiente com suas equipes.
Por isso, também serdo desenvolvidas agdes de escuta e didlogo, descritas a seguir,
de forma a manter uma rotina frequente de formacgdo e atualizagao da equipe.

B3. Projeto Conviver

Desenvolvido com sucesso no Museu do Futebol desde 2016, o projeto se tornou uma
marca do Programa de Gestdo de Pessoas, sendo voltado tanto a consciéncia
funcional quanto as finalidades do museu, a integracdo das equipes e ao
aprimoramento da qualidade dos servigos oferecidos. O projeto vai continuar a
ser desenvolvido pela equipe do Educativo em conjunto com o Nucleo de Recursos
Humanos. Serdo realizados trés encontros por ano com os terceirizados, nos
quais os educadores buscardao conhecer, dialogar e sensibilizar essas equipes para o
seu papel na dinamica do atendimento e dos servigcos oferecido ao publico do Museu
do Futebol.

B4. Encontros de escuta

Visando entender eventuais incOmodos e ouvir sugestdes de melhorias para a gestdo
do museu, serdo promovidos encontros semestrais de escuta dos colaboradores, com
participacdo de toda a equipe. Esses encontros terdo como objetivo ampliar o
engajamento e satisfacdo dos colaboradores e aumentar a transparéncia da gestdo.
Nos encontros, também serdo elaboradas reflexdes e praticas responsivas a politica
que sera desenvolvida pelo Comité de Diversidades e Inclusdo.
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B5. Encontros de Saude, Bem-estar e Ergonomia Funcional (condicionada)

No contexto da pandemia da Covid-19, a saude e o bem-estar fisico e emocional dos
colaboradores do museu se tornou uma prioridade para a gestdo do IDBrasil e passou
a ser um tema relevante para o programa de gestdo de pessoas. Em atendimento
ao Desafio 5 indicado no Edital de Chamamento, os colaboradores e seus
familiares serdao convidados a participar de palestras e rodas de conversas com
especialistas por meio virtual. Serdo consideradas parcerias com as empresas
prestadoras de servicos na darea de salde e seguranga do trabalho, com agdes
envolvendo boas praticas em atividades laborais e reeducagdo postural, bem como
atendimento preventivo de apoio a saude fisica e mental dos colaboradores com
canais de escuta para aconselhamento psicoldgico. Serdo realizadas ao menos trés
agdes anuais com os colaboradores.

Também serd retomado, no dmbito desta atividade, o Torneio de Futsal entre Museus,
cuja primeira edigdo foi realizada em 2019, numa forma de promover o encontro e
trocas entre os profissionais de diferentes instituigdes museoldgicas de Séo Paulo.

B6. Programa Visitando Museus

Visa incentivar os colaboradores do Museu do Futebol a realizar visitas periddicas a
outros museus e promover trocas de experiéncias sobre suas praticas profissionais.
Serdo organizadas ao menos duas visitas por ano, conforme disponibilidade, aos
museus/exposicoes de interesse. Serao articuladas agdes junto aos coordenadores de
nlcleos do museu para incentivar a participagdo de suas equipes, bem como a
logistica para deslocamento dos colaboradores. Serdo visitados museus da rede da
SEC e museus publicos e privados da cidade de Sdo Paulo. Além disso, o IDBrasil
continuara disponibilizando a carteirinha institucional do ICOM a qualquer funcionario
que faca a formalizagdo para usufruir desse beneficio. E proposto, também, como acio
condicionada o Programa Visitando Museus Internacional, em que sera
selecionado um colaborador por ano para realizar visita(s) técnica(s) em instituicées
internacionais, de forma a atualizar os conhecimentos e referéncias.

B7. Programa de voluntariado

O Museu do Futebol estd inserido em uma regido histérica e preservada, reconhecida
por oferecer uma boa qualidade de vida aos seus moradores. O Programa de
Voluntariado, previsto para o proximo ciclo de gestdo, terd como foco atrair e engajar
a vizinhanca do museu no desenvolvimento das atividades desenvolvidas pela
instituicdo. A sugestdo é que a politica venha a contemplar e envolver voluntarios
idosos e outros grupos sociais, dentro de areas em que eles possam ser atuantes e
participativos. Este projeto contard com a parceria de todas as areas do museu, para

receber os voluntarios, bem como buscara parceria com as instituices de ensino FAAP

e PUC, instituigdes do entorno e a prépria vizinhanga.
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B8. Censo Diversidades

O Censo Diversidades sera um mapeamento da equipe de colaboradores do IDBrasil
com objetivo de conhecer e entender mais profundamente o qudo diversa e plural é a
composicdo da equipe. Serda uma pesquisa autodeclarada e voluntaria, em que cada
participante respondera questdes relacionadas a formagdo, género, orientagdo sexual,
raga, e outros temas.

ApOs a apuracao dos dados serad planejada acdes de sensibilizagdo para as questdes
identificadas, como contratacdo de palestras e encontros para debater os temas,
elaboragdo de uma sugestdo de politica para questdes de assédio e discriminagdo e
uma cartilha de boas praticas para formagdo para a equipe. Os dados estruturados do
Censo vao proporcionar elementos para o desenvolvimento de um plano de metas
para a ampliacdo da diversidade da organizagao.

B9. Reformulagao do Programa Deficiente Residente

O Museu do Futebol nasceu com um programa de acessibilidade, chamado Programa
de Acessibilidade do Museu do Futebol (PAMF). Pioneiro nessa area, foi o
primeiro museu a ser inaugurado com o conceito de acessibilidade concebido antes de
sua implantacdo. Para o museu, a acessibilidade é propiciar que o maior nimero de
pessoas, independentemente de suas condigGes fisicas, sociais e intelectuais, possam
viver suas experiéncias. E para que isso aconteca, é preciso ser acessivel em termos
estruturais (acesso fisico e de fruicdo de contelido) e humanos (uma equipe preparada
e qualificada para a inclusdo).

Em 2010, o Nucleo Educativo criou o projeto Deficiente Residente, que teve como
foco principal, em seus 10 anos de existéncia, o amadurecimento da equipe e da
instituicio no que diz respeito as transformagbées comportamentais e
qualidade do atendimento. O projeto nasceu de uma necessidade, experimentada
pela equipe do Nucleo Educativo, de tornar universos distantes e desconhecidos,
familiares. Percebeu-se a oportunidade de planeja-lo para acontecer até 2015,
perfazendo seis edigdes consecutivas. Assim, planejamos uma imersao a cada ano e
com uma deficiéncia especifica, escolhida juntamente com a equipe: deficiéncia
auditiva, fisica, intelectual, visual e a salde mental.

Em 2015, houve uma retomada com representantes das edicGes anteriores, e
anualmente foram selecionados residentes para atuar com a equipe nas quebras de
barreiras atitudinais. Todos os residentes foram remunerados. Em 2017, houve a
segunda temporada do projeto, trabalhando com o foco na Pessoa com Sindrome de
Down; em 2018 com a deficiéncia auditiva; em 2019 com a deficiéncia fisica, trazendo
um atleta profissional da modalidade de futebol de amputados e, em 2020, a
deficiéncia visual, em um ciclo realizado on-line e voltado a acessibilidade digital.

Com o amadurecimento do Projeto Deficiente Residente ao longo de uma década, e o
desejo de promover o acesso e a inclusdo de forma mais ampla, o projeto sera
assumido pelo Nicleo de Recursos Humanos, com suporte e mediacdo do
Nicleo Educativo, de modo a planejar as residéncias de forma transversal e
com foco na profissionalizacdo dos residentes. Desta forma, sera usado a
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expertise do Programa de Acessibilidade, uma metodologia propria e instrumental,
para promover cada vez mais um ambiente de trabalho acessivel, inclusivo, com
equidade na composicao das equipes, a fim de transpor as barreiras ainda existentes
entre 0 museu e seu publico. Sera ofertada uma residéncia especifica a cada ano,
onde uma pessoa com deficiéncia realizard atividades no museu por um periodo de
trés meses.

Para este ciclo, esta prevista a contratacdo do residente, por meio de edital
com ampla divulgagao, no intuito de promover sua capacitacdo profissional, a partir
de seu protagonismo, competéncias e habilidades individuais. O edital ird priorizar
pessoas com deficiéncia em busca de sua primeira experiéncia de trabalho ou com
mais de 55 anos de idade. Serdo trabalhadas as deficiéncias auditiva (surdo), fisica,
intelectual, visual (pessoa cega ou com baixa visdo) e distlUrbio de salide mental.

C. GESTAO DA MEMORIA ARQUIVISTICA E INSTITUCIONAL

A gestdo do IDBrasil é pioneira na preservagdo e pesquisa de patriménio imaterial no
contexto dos museus, promovendo um trabalho integrado entre as areas de pesquisa,
documentagdo e tecnologia que, juntas, atuam na salvaguarda do acervo institucional,
composto por arquivos e referéncias digitais. Para atuar na salvaguarda do acervo do
Museu do Futebol, o IDBrasil conta com uma politica de TI e um Manual das Rotinas
de Backup, descritos no eixo de Gestao Tecnoldgica.

Em atendimento ao Termo de Referéncia do Edital, o IDBrasil ira criar, por meio
dos Programas de Gestdo de Acervos e de Tecnologia, uma politica de
preservacao digital, com objetivo de gerenciar e executar procedimentos que
garantem tanto o funcionamento dos sistemas que atendem as rotinas de trabalho
administrativa, sites e bilheteria, quanto o acervo digital museoldgico e arquivistico
(arquivos histdrico e institucional).

A gestdo arquivistica da memdria institucional estd organizada de acordo com o
Manual de Normas de Procedimentos de Organizagdo de Arquivos da Memoria
Institucional. Segue ainda as diretrizes das Comissdes de Avaliagdo de Documentos e
Acesso - CADA, mediante a contratagdo de profissional especializado para avaliagao
anual. Obedece também as normas arquivisticas do Sistema de Arquivos do Estado de
Sdo Paulo - SAESP, conforme determina o Paragrafo 1° do Artigo 1° do Decreto
48.897, de 27-08-2004.

Para o préximo ciclo de gestdo serd contratada consultoria especializada em gestdo da
informacdo para auxiliar a OS no processamento, digitalizacdo e arquivamento da
documentagao.

Em resumo, no ambito do Eixo 2, as acoes propostas pelo IDBrasil estdo
elencadas a seguir.

1. Manter vigentes todas as condigdes de qualificacdo, celebracdao e avaliagdo do
Contrato de Gestdo, inclusive o protocolo Covid-19.
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10.

11.

12.
13.
14,

15.

16.
17.
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Manter atualizado os nomes dos membros do conselho e diretores.

Manter atualizadas as certiddoes negativas e demais comprovacdes e
demonstrativos previstos na legislacdo.

Gerenciar o museu atendendo com rigor aos requisitos de transparéncia,
economicidade e agilidade gerencial, apoiados em um qualificado sistema de
gestao integrado.

Manter atualizados e adequados o Manual de Recursos Humanos e o
Regulamento de Compras e ContratagGes, submetendo a prévia aprovagdo do
Conselho da OS e da SEC, propostas de alteragao e atualizagao.

Manter equipe fixa, em numero suficiente, e planejar, promover e/ou viabilizar
a sua capacitagdo.

Manter gastos com pessoal e com diretoria até os limites estabelecidos no
Contrato de Gestdo. Apresentar informagdo anual dos indices de gastos
praticados no periodo.

Cumprir a regularidade de entregas de relatérios, certiddes e documentos,
conforme prazos estabelecidos e modelos fornecidos pela SEC.

Manter Sistema de Gestdo Interno dotado de estrutura organizacional, sistemas
administrativos e operacionais, recursos humanos, controle de patriménio,
controladoria, comunicagdo, regulamento de compras, plano de cargos e salarios
e controle de custos.

Manter o equilibrio econémico-financeiro durante toda a vigéncia do Contrato de
Gestdo. Manter a capacidade de Liquidagdo das Dividas de Curto Prazo. Controlar
a capacidade de pagamento das despesas (receitas totais x despesas totais).
Apresentar demonstrativo dos indices e calculo quadrimestralmente (para
acompanhamento) e anualmente (para avaliacdo).

Manter o museu associado ao ICOM Brasil (Comité Brasileiro do Conselho
Internacional de Museus), e utilizar as trés associagBes profissionais a que o
membro institucional tem direito para ter do museu participando ativamente de
comités tematicos do ICOM.

Manter o museu associado e ativo ao Cadastro Estadual de Museus, SISEM-SP.
Manter o museu associado e ativo ao Cadastro Nacional de Museus, Ibram/Mtur.

Cumprir a regularidade e os prazos de entrega dos documentos indicados nos
Compromissos de Informagdo.

Promover um ambiente de trabalho acessivel e inclusivo, possibilitando a
diversidade (social, de género, étnico-racial, cultural, dentre outras) e equidade
de oportunidades na composigdo das equipes.

Realizar o Censo da Diversidade.

Implementar acgGes de consciéncia funcional, de salde e bem-estar e de
capacitagao.

PABX: (11) 3339-8000

CEP: 01028-900 www.cultura.sp.gov.br

49

SCECDCI202105830A

Assinado com senha por LETICIA NASCIMENTO SANTIAGO - COORDENADORA / UPPM - 30/06/2021 as 16:33:48, VITORIA
ROSA NEAL BOLDRIN - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 16:52:53, MARILIA BONAS - MEMBRO EXTERNO /
UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:03;38, RENATA VIEIRA DA MOTTA - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:08:15
e SERGIO HENRIQUE SA LEITAO FILHO - Secretario de Cultura e Economia Criativa / GS - 30/06/2021 as 20:11:31.
Autenticado com senha por SUZY DA SILVA SANTOS - Assessor Técnico IV / UPPM - 30/06/2021 as 14:06:51.

Documento N°: 20034324-3280 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=20034324-3280




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

18. Reformular o Programa Deficiente Residente.

Quadro-resumo das agdes do Eixo 2:

Estratégia 2022 2023
a
2026
Aprimorar os processos de | Atualizacdo da Cartilha de v/
contratagdo e selegdo de Acolhimento e Integragéo
colaboradores
Realizagdo do Censo de Diversidade V4
Promover treinamento e Programa Visitando Museus 7 J
Desenvolvimento de
Recursos Humanos s .
Realizagdao do Programa Visitando v/ v
Museus Internacional (condicionada)
Implantar o Programa de Implantagdo do Programa de v
Voluntariado Voluntariado
Realizar a gestao Publicacdo de Plano de Gestdo da
arquivistica da memdria Informagao v
institucional
Promover um ambiente de | Realizagdo do Projeto Conviver V4 V4
trabalho acessivel e
inclusivo, possibilitando a lizacso d d
diversidade (social, de Realizagao dos Encontros de Escuta v V4
género, étnico-racial,
cultural, dentre outras) Realizag8o dos Encontros de Saude,
Bem-estar e Ergonomia v v
Funcional(condicionada)
Implantagdo do sistema de v
jobrotation
Reformulagdo e realizagdo do
Programa Deficiente Residente v v
Realizagdo de Torneio de Futsal entre v v
museus (condicionada)

Além das estratégias e acOes previstas neste programa, o IDBrasil se compromete a
de rotinas técnicas e compromissos de informacdo
estabelecidos na Minuta Referencial do Anexo IV, do Contrato de Gestdao.

cumprir as obrigacdes
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EIXO 3 - FINANCIAMENTO E FOMENTO

O modelo de gestdo dos equipamentos culturais do Governo do Estado de Sdo Paulo,
por meio de organizagBes sociais de cultura, baseado na parceria publico-privada,
compreende que o financiamento das instituicdes culturais deve ser uma
composicao entre repasses do Estado e captacdao de receitas financeiras
oriundas de diversas fontes, por meio de esforgo dedicado da OS.

Nesse contexto, o IDBrasil vem atuando no aperfeicoamento dos processos para
a geracao de fontes internas e externas de receitas, ja tendo alcancado bons
resultados em agles diversificadas, com vistas a trazer o equilibrio financeiro, a
ampliacdo de metas finalisticas e a realizacdo de diferentes projetos do Museu do
Futebol. Nos ultimos quatro anos, o IDBrasil foi além do compromisso acordado no
contrato de gestdo, captando R$ 15,9 milhdes, cerca de 46% do valor repassado pelo
Estado (R$ 34,7 milhdes), sendo que 56% deste valor, R$ 8,9 milhdes, vieram de
receitas operacionais.

A geragdo de fontes externas de recursos (captagdo de patrocinios e cessdo onerosa
de espagos para eventos), bem como os acordos de parceria, sdo executados pela
equipe de Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional, subordinada a Diretoria
Executiva. As definicbes estratégicas da area contam com o apoio das diretorias
Administrativa Financeira e Técnica e dos Conselhos. A viabilidade de realizacdo de
projetos relevantes e alinhados com a missdo e valores do museu dependem
do esforgo institucional nesta frente, que norteia o eixo de Financiamento e
Fomento.

A instituigdo acredita, ainda, na importancia do engajamento de todos os nlcleos para
a sustentabilidade financeira do museu, seja no envolvimento para a idealizagdo e
customizagcao de projetos, entrega das contrapartidas a patrocinadores e parceiros,
seja na defesa sistematica do modelo de gestdo, por meio do qual torna-se viavel a
diversificagdo das fontes de receita e economicidade de recursos, tendo como
finalidade Ultima a prestacdo de servicos de qualidade e a geracdo de valor para a
sociedade.

No ultimo ano, devido a pandemia e ao fechamento temporario do Museu do Futebol,
a média da arrecadacdo de receitas operacionais caiu drasticamente, uma realidade e
um desafio comum a sustentabilidade financeira de todas as instituicdes culturais. No
entanto, apesar de todas as dificuldades impostas pela pandemia, o IDBrasil
manteve de forma sistematica o trabalho de captacao recursos por meio de
patrocinios e parcerias, fortemente baseada na confiabilidade da estrutura de
governancga institucional. Implementou, ainda, uma campanha de financiamento
coletivo (crowdfunding), acao esta que passa a fazer parte do planejamento de
captacdo de recursos para o proximo ciclo de gestao

Dado o cenario macroecondmico atual, destaca-se a importdncia de promover o
desenvolvimento de estratégias diversificadas para captagdo de recursos junto a
empresas e a pessoas fisicas: incentivo fiscal e verba direta, bem como a inscrigdo de
projetos da instituicdo em editais publicos e privados. Para fazer frente a este cenario
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

sem deixar de proporcionar servigos culturais de qualidade, as propostas comerciais
direcionadas a patrocinadores e parceiros devem, ainda, ser atraentes e inovadoras,
baseadas no planejamento das areas finalisticas, a fim de oferecer as empresas novos
produtos e servigos alinhados as suas diretrizes de responsabilidade social corporativa
e de comunicagdo e marketing.

De forma a atender ao Desafio 6 indicado no Edital de Chamamento, relativo a
captagdo de recursos para as agoes e projetos apresentados neste plano de trabalho,
foram consideradas as seguintes fontes de geragdo de recursos:

e Bilheteria.

Cessédo onerosa continua de espacos para terceiros (loja, café/restaurante).
Cessdo onerosa eventual de espagos (locagdo para eventos corporativos e
sociais).

Oferecimento de produtos e servigos.

Patrocinios e parcerias.

DoacGes de pessoas fisicas.

Outras fontes de recursos, tais como fundos nacionais e internacionais.

De forma a fidelizar os parceiros e patrocinadores do Museu do Futebol, no préximo
ciclo de gestdo sera criado o Comité de Parceiros, a exemplo do que acontece em
muitos museus nos Estados Unidos, na Europa e agora mais recentemente no Brasil.
Todos os patrocinadores serdo convidados a fazer parte do Comité, com encontros
regulares para apresentacdo de resultados, ampliando a transparéncia na utilizacdo de
recursos, divulgacdo de novos planos e outras pautas pontuais. Esses encontros
recorrentes permitirdo que a relagdo com os parceiros permanega estreita para que se
sintam parte da instituicdo e se engajem ainda mais, ampliando assim a
potencialidade da parceria e a possibilidade de novos aportes para projetos
especificos.

Para enfrentar um futuro de incertezas, a politica de geracao de recursos do IDBrasil
para o Museu do Futebol conta com profissionais qualificados e voltados para o
constante aperfeicoamento dos processos de relacionamento, objetivando a
fidelizacdo de patrocinadores e parceiros e a geragao de recursos. Importante
ressaltar que as definigbes estratégicas do eixo de Financiamento e Fomento contam
com apoio das Diretorias Executiva, Técnica e Administrativa Financeira e dos
Conselhos do IDBrasil, conforme mencionado anteriormente.

A. RECEITAS OPERACIONAIS

A1l. Bilheteria

O IDBrasil propde que o Museu do Futebol conte com receita de bilheteria
correspondente a aproximadamente 16,2% dos custos totais de sua operagao.

O valor do ingresso é baseado em benchmarking realizado junto a museus e outros
equipamentos com perfil semelhante no Brasil, atendendo, ainda, as politicas de
gratuidade e de acesso da SEC/UPPM. O objetivo é maximizar a receita sem deixar de
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oferecer condigbes de acesso a populacdo em geral e a pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social.

A politica de ingressos proposta leva em conta, também, a experiéncia do IDBrasil
quanto a sazonalidade, composicdo do perfil do publico e ticket médio. Para o Museu
do Futebol no ano de 2019 por exemplo, registrou-se um publico total de 333.870
pessoas, das quais 21,3% pagaram entrada inteira, 26,1% pagaram meia-entrada e
52,6% tiveram gratuidade total, sendo o tiquete médio no ano de R$ 5,29. Na analise
do cenério pré-pandemia, observa-se também uma queda do fluxo de visitantes nos
meses de fevereiro e aumento em janeiro, julho e dezembro, em funcdo das férias
escolares.

A Covid-19 afetou fortemente a visitagdo presencial de publicos nos equipamentos
culturais. A crise evidenciou a necessidade de adaptagao para o seu enfrentamento e o
atendimento da missdo do Museu do Futebol, por meio de agdes on-line diversificadas,
que possam democratizar o acesso a instituigdo.

Para os proximos cinco anos do contrato de gestdo, o IDBrasil projeta um
publico total (entre visitantes e participantes da programacado cultural) de
1.693.800 (um milhdo, seiscentos e noventa e trés mil e oitocentas pessoas)
distribuidas ao longo do periodo, com tiquetes médios variaveis ao longo do
tempo, da seguinte forma:

Tabela 2 - Estimativa de publico, tiquete médio projetado e receita de
bilheteria projetada

Publico 93.800 320.000 310.000 370.000 400.000 200.000
estimado

Tiquete médio 6,33 6,92 7,26 7,60 7,94 8,29
(R$)

Bilheteria (R$)* 564 2.102 2.138 2.672 3.018 1.574

* em milhares de Reais (R$)
** de julho a dezembro
*** de janeiro a junho

Os calculos levaram em consideracdo o numero de dias de abertura e horario de
funcionamento; atendimentos do Educativo e acdes da Programacao Cultural; acessos
pelas bilheterias e catracas, escadas e elevadores; horarios das apresentagles
multimidia e a demanda prevista.

As previsdes consideram também a fungdo social do museu e a necessidade
de garantir o amplo acesso da populagdo. Além da concessdo de gratuidade e
meia-entrada conforme diretrizes da Secretaria de Cultura e Economia
Criativa, conforme item 3.1 desta proposta, o IDBrasil propGe, ainda, concessoes
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complementares conforme indicado a seguir, além da criacdo de novas categorias de
ingressos promocionais, conforme especificado a seguir:

Concessoes de gratuidade complementar conforme diretrizes do IDBrasil:

Pessoa com deficiéncia, com um acompanhante.

Grupos com até 6 estudantes dos cursos gratuitos do Sistema S (SESC,
SENAC, SESI E SENAI).

Taxistas que apresentem o CONDUTAXI + 1 acompanhante.

Familiares de colaboradores proprios ou terceirizados do IDBrasil, quando
acompanhados destes e identificados na bilheteria do museu.

Convidados/colaboradores de empresas patrocinadoras e instituicbes parceiras
conforme Termo de Parceria firmado e de acordo com as determinagdes das
leis de incentivo a cultura e ao esporte.

Concessao de gratuidade ou desconto em ocasioes especiais e pontuais,
mediante andlise e autorizacdo da Direcdo do IDBrasil:

Publico de jogos e outros eventos no Estadio do Pacaembu e Praga Charles
Miller.

Pais com criangas de até 3 anos nos dias de funcionamento do Espaco Dente de
Leite (atualmente no terceiro final de semana do més).

Datas comemorativas:

o Aniversario da cidade de S&o Paulo (25 de janeiro).

o Dia Internacional da Mulher (8 de margo) - gratuidade para mulheres.

o Aniversario do Estadio do Pacaembu (27 de abril).

o Dia Internacional dos Museus (18 de maio) - gratuidade.

o Dia das Maes: gratuidade para maes acompanhadas de seus filhos.

o Dia do Futebol (19 de julho).

o Dia dos Pais (2° domingo de agosto): gratuidade para os pais que
vierem acompanhados dos seus filhos.

o Aniversario do Museu do Futebol (29 de setembro).

o Dia do Idoso (1° de outubro).

o Dia das Criangas (12 de outubro).

o Dia da Consciéncia Negra (20 de novembro).

o Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia (3 de dezembro).

o Aniversario de clubes de futebol.

Além disso, serdo ofertados ingressos vendidos com descontos em promogles e
pacotes adicionais:

Desconto para grupos com 10 pessoas ou mais.
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e Cupons promocionais: serdao langadas promogdes nas redes sociais vinculadas
ou ndo a efemérides ou feriados. Cupons promocionais ganharam relevancia
com a dinamizagdo das compras online (e-commerce).

e Combo Museu do Futebol/Museu da Lingua Portuguesa, tornando conhecido e
facilitando o acesso ao segundo museu.

A2. Cessdao onerosa continuada de espagos para terceiros (loja,
café/restaurante)

A subpermissdo do uso dos espacos para a operacdo da loja e do café/restaurante do
museu é prevista no Contrato de Gestdo. Além de contribuir para a composicdo do
orcamento anual, esses espacos devem atender o publico visitante e publico em geral.
Assim, o IDBrasil zela para que os concessionarios oferegam servicos de qualidade e
prezem pelo bom atendimento aos usuarios.

A3. Cessdo onerosa eventual de espacgos (locacdo para eventos corporativos e
sociais)

O IDBrasil conta com dinamica de prospeccdo ativa de negécios e oferece
solugdes para a realizagdo de eventos customizados, com atendimento dedicado
ao acompanhamento de todas as etapas do trabalho (elaboragdo da proposta,
montagem, realizagdo e desmontagem dos eventos).

Os processos de locacdo de espagos para eventos sdo ao maximo facilitados e
desburocratizados, favorecendo o fechamento das propostas, sem perder de vista a
ndo interferéncia no fluxo de visitagdo, nas atividades do museu e a preservacao do
patrimoOnio, o Estadio do Pacaembu. Os procedimentos seguem o que estabelece
o documento de "“Normas gerais e informagdoes para a utilizagdo dos
espacos”, que faz parte do contrato firmado com cada cliente. A formalizagao
prévia ao evento por meio de contrato garante a seguranca as pessoas envolvidas no
evento, aos colaboradores!? do Museu e ao edificio. Destacam-se a seguir algumas das
estratégias adotadas pela area:

e Apresentagdao comercial: material visualmente atrativo ilustrando os espagos
do museu, suas potencialidades para eventos e informacgdes técnicas é
disponibilizado no site para download e/ou consulta, em URL prépria € com
estratégias de SEO e Google AdWords para potencializar o nUmero de acessos,
e utilizado para envio a potenciais clientes por e-mail'>. Desde o ano passado,
esta pagina do site estd disponivel também em inglés e espanhol, com
tradugdo profissional.

12Link para acesso: https://museudofutebol.org.br/wp-
content/uploads/2021/02/Museudofutebol eventos jan-2021 compressed.pdf

O material pode ser acessado neste enderego: https://museudofutebol.org.br/wp-
content/uploads/2021/02/Museudofutebol eventos jan-2021 compressed.pdf
PABX: (11) 3339-8000
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e Gestdao de mailing: contatos comerciais e o histérico das negociagdes
armazenados e organizados em sistema CRM. Aos contatos, formados
majoritariamente por agéncias produtoras de eventos, sdo enviados e-mails
periodicos para manter o relacionamento e gerar oportunidades de novos
negocios. A base de dados também é formada por empresas e agéncias de
publicidade, eventos e de turismo, entre outros potenciais clientes. No CRM sdo
imputados o cadastro de cada cliente, juntamente ao histérico dos contatos
realizados, negdcios fechados ou ndo, possibilitando, assim, a geragdo de
relatérios de desempenho e revisdo de estratégias.

e Realizacao de eventos de marketing: realizar eventos de marketing para
agéncias, para apresentar in loco os espacos para locagdo e as possibilidades
de parceria com o museu. Serdo convidadas produtoras de eventos e
profissionais de marketing, recursos humanos e comunicacdo de grandes
empresas, a fim de alavancar negdcios que contribuam para a sustentabilidade
do Museu.

e Estratégia de comunicagcdo em redes sociais: fard parte do planejamento
de Comunicagdo a divulgagdo constante dos espagos para eventos do museu
por meio das redes sociais, incluindo LinkedIn, utilizando boas fotos para
ilustrar suas potencialidades.

A receita advinda da locagdo para eventos antes da pandemia vinha crescendo, com
0s espagos do museu procurados por marcas relacionadas ao universo do futebol e
outras que buscavam proporcionar um evento diferenciado em um edificio histérico,
podendo fazer parte da programagdo uma visita a exposicdo. O museu também foi
palco de algumas filmagens, com locagdes também comercializadas pela instituigéo,
como filmagem da Netflix e gravacdo de conteldo exclusivo para clientes Centauro,
entre outros. E explorado, ainda, o potencial temético relacionado ao futebol, tendo
em vista acGes de empresas relacionadas a este universo, como o langamento de
uniformes de selegBes e outros produtos relacionados, coletivas de imprensa de
campeonatos e cerimodnias de premiacao.

Tabela 3 - Cessdao onerosa continua e eventual de espacos (locagdo para
eventos corporativos e sociais)

Cessdo onerosa

" 78 164 170 176 181 94
continua

Cessao onerosa - 42 478 652 454 501 363
eventuais

Total 120 642 822 630 682 457

* em milhares de Reais (R$)
** de julho a dezembro
*** de janeiro a junho

Rua Maug, 51 - Luz - Sdo Paulo/SP PABX: (11) 3339-8000
CEP: 01028-900 www.cultura.sp.gov.br
56

Assinado com senha por LETICIA NASCIMENTO SANTIAGO - COORDENADORA / UPPM - 30/06/2021 as 16:33:48, VITORIA
ROSA NEAL BOLDRIN - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 16:52:53, MARILIA BONAS - MEMBRO EXTERNO /
UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:03;38, RENATA VIEIRA DA MOTTA - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:08:15
e SERGIO HENRIQUE SA LEITAO FILHO - Secretario de Cultura e Economia Criativa / GS - 30/06/2021 as 20:11:31.
Autenticado com senha por SUZY DA SILVA SANTOS - Assessor Técnico IV / UPPM - 30/06/2021 as 14:06:51.
Documento N°: 20034324-3280 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=20034324-3280

SCECDCI202105830A



CS[Py
|

’\WT.WL'( @“

—
T

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

AA4. Produtos e servigos

A loja do Museu do Futebol, Futebol Super Store, € administrada por concessionario e
comercializa alguns produtos com a marca do museu, mas ainda ha oportunidade
para desenvolver uma linha mais diversificada e atraente de produtos
licenciados, com potencial para gerar receita visando a sustentabilidade institucional.
Isso vale para produtos a serem comercializados na prépria loja do museu ou
licenciados em parceria com outras marcas, extrapolando a ldégica de produtos
esportivos, podendo incluir, por exemplo, jogos educativos e souvenirs,
comercializados inclusive em loja virtual.

O museu ja oferece visitas exclusivas, fora do horario de funcionamento, de forma
avulsa ou como parte de eventos de terceiros. A instituicao ainda pode explorar a
comercializagcdo de visitas exclusivas com roteiros personalizados, dando
novas perspectivas para a experiéncia da visita, podendo inclusive ser
preparados e conduzidos por personalidades/influenciadores, ndo necessariamente
ligados ao futebol. Outros servicos, como cursos e elaboracdo de pesquisas de
contelido, entre outros, sdo exemplos de algumas possibilidades a serem trabalhadas.

O estudo de viabilidade e o desenvolvimento de uma linha de produtos, é uma
das metas do Programa de Financiamento e Fomento a ser trabalhada nos préximos
anos, incluindo a possibilidade de comercializagao digital (e-commerce).

B. INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO
B1. Patrocinios

A captagdo de recursos por meio de patrocinios com o uso de incentivos fiscais tem
sido uma das principais fontes de financiamento na gestdo do Museu do Futebol. Esse
resultado se deve ao fato de o IDBrasil ter criado politica e equipe proprias
para captacao de recursos que atua de maneira coordenada com as diretorias
e conselhos da OS. Desta forma, para o proximo ciclo de gestdo, o IDBrasil
continuard desenvolvendo estratégias para a captacdo de novos recursos para o
Museu do Futebol, além de honrar as contrapartidas acordadas e manter o
relacionamento estreito com os patrocinadores.

A estratégia de captagdo de recursos parte da definicdo dos projetos que serdao
apresentados as empresas, das cotas de patrocinio e da aprovacao de planos
anuais/projetos nas leis de incentivo a cultura e ao esporte nos ambitos
federal, estadual e municipal. A partir de um mapeamento de empresas potenciais,
é feito trabalho ativo de prospecgdo por meio de contatos telefénicos, por e-mail e,
sempre que possivel, por meio de reunides para a apresentacdo do museu e de seus
projetos. A constante busca por patrocinadores continuard sendo a diretriz
institucional para o novo ciclo de gestao.

A area desenvolve apresentacdo institucional, atualizada anualmente, com os projetos
do museu e informagOes relevantes para embasar a tomada de decisdo para o
patrocinio. O esforgo de captacdo para o museu se da principalmente com base
nos valores de responsabilidade social, educacao e acessibilidade - atributos

Rua Maug, 51 - Luz - Sdo Paulo/SP PABX: (11) 3339-8000
CEP: 01028-900 www.cultura.sp.gov.br
57

Assinado com senha por LETICIA NASCIMENTO SANTIAGO - COORDENADORA / UPPM - 30/06/2021 as 16:33:48, VITORIA
ROSA NEAL BOLDRIN - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 16:52:53, MARILIA BONAS - MEMBRO EXTERNO /
UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:03;38, RENATA VIEIRA DA MOTTA - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:08:15
e SERGIO HENRIQUE SA LEITAO FILHO - Secretario de Cultura e Economia Criativa / GS - 30/06/2021 as 20:11:31.
Autenticado com senha por SUZY DA SILVA SANTOS - Assessor Técnico IV / UPPM - 30/06/2021 as 14:06:51.
Documento N°: 20034324-3280 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=20034324-3280

SCECDCI202105830A



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA

Gabinete do Secretario

hoje buscados pelas empresas que desejam investir em cultura, estando
alinhadas com as dimensdes dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Os contatos das empresas sdao registrados em CRM. Constantemente atualizado e
enriquecido, nele ficam registradas as etapas de relacionamento com empresas
potenciais para patrocinio por meio de deducdo fiscal e aporte direto, seus histéricos
de apoio a outros projetos culturais, seu perfil institucional e posicionamento de
marca, bem como as tratativas estabelecidas. Atualmente, a instituicdo conta com
uma base de dados sdlida, fato essencial para o sucesso do trabalho de captacdo de
recursos.

A instituicdo se vale de dados publicos disponibilizados quanto ao investimento social
privado por meio de leis de incentivo para sua estratégia de prospeccdo de mercado. A
selecdo de empresas para captacdo é feita a partir da pesquisa de seu histérico de
patrocinios e a natureza dos seus negdcios, considerando o cenario econdmico.

Tendo em vista o potencial tematico relacionado ao futebol, as Ultimas exposicdes
temporarias realizadas pelo Museu em 2018, 2019 e 2020 contaram com patrocinio do
Itaa, patrocinador também de todas as selegbes gerenciadas pela Confederagdo
Brasileira de Futebol (CBF). Dentre as atuais empresas parceiras, ha a Evonik,
patrocinadora do clube alemdo Borussia Dortmund, e o Grupo Globo, por meio do
canal SporTV, que patrocina a exposigdo temporéaria de 2021 “Tempo de Reagdo- 100
anos do goleiro Barbosa”.

Também sdo prospectadas empresas para patrocinio de projetos e ativacao
de marca no museu por meio de verba direta. Como exemplos, uma acdo da
empresa Booking.com em 2018 (uma acomodagdo russa foi montada em uma area
do museu no ano da Copa do Mundo na RUssia),do Ital (oferecimento de final de
semana gratuito para todos na final da Copa do Mundo de Futebol Feminino de 2019),
da Pepsico Salgadinhos Torcida, também em 2019 (sampling e aquisicdo de
ingressos para distribuicdo pela empresa, que apoia o futebol amador, em regides
periféricas).

A fim de nortear a captacdo de patrocinios, o IDBrasil prepara um Plano de Cotas,
revisto periodicamente, que estabelece as contrapartidas a serem oferecidas,
que variam de acordo com o valor do patrocinio e interesses especificos das
empresas. Procura-se sempre a flexibilizacdo da negociacdo na composicao das
entregas as empresas conforme o orgamento disponivel e seus objetivos institucionais.
Destaca-se ainda que, com a pandemia e o aceleramento da tendéncia de
hibridizagao, as contrapartidas estdo incorporando oportunidades de visibilidade em
meios digitais. H& um importante esforco do IDBrasil nesse sentido de dar conta das
demandas do mercado e do momento de mudangas.

O alinhamento estreito com as areas finalisticas é essencial para a definigdo de quais e
como serdo apresentados os projetos para patrocinio: reformulagdo da exposicdo de
longa duragdo, exposicGes temporarias, itinerantes, virtuais, ciclo de eventos digitais,
educativo, entre outros. Nesse sentido, a equipe terd atencdo maxima a dois
momentos do préximo ciclo do Contrato de Gestdo - as Copas do Mundo FIFA em
2022 (Catar) e em 2026 (Estados Unidos, México e Canada). A audiéncia global do
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evento, televisionado ao vivo para todo o mundo, aumenta o potencial de captacao do
Museu do Futebol e o publico visitante, sendo oportunidades de aumento no volume
de recursos captados, na receita de bilheteria e nas parcerias para viabilizar
programacao cultural.

A julgar pela experiéncia da Copa do Mundo de Futebol Feminino de 2019, quando
se registraram recordes de audiéncia, a proxima competicdo de mulheres, em 2023,
também ¢é ponto de atengdo a ser trabalhado transversalmente por todas as equipes,
pois a globalidade do evento é incorporada a carga simbdlica do debate sobre a
equidade de género, que estd entre as pautas mais presentes no Museu do Futebol
desde 2015 pelo potencial que desempenha na contribuicdo para o desenvolvimento
social - tema também atrativo a empresas com esta atengdo.

Além da possibilidade do uso de beneficios fiscais, sdo oferecidas contrapartidas que
podem envolver, em quantidade e frequéncia modulada de acordo com o
investimento:

e Ativacdo de marcas junto ao publico do museu, presencial ou digital.

e Creditacdo e visibilidade das marcas em éreas fisicas do museu, no site, nos
perfis de redes sociais, releases para a imprensa e em projetos especificos
(presenciais/digitais) conforme acordo.

e Direito ao uso de espacgos para eventos corporativos.

e Cotas de ingressos.

e Direito a realizagdo de campanhas institucionais préprias; dentre outras.

O potencial de captacdo de recursos avaliado pelo IDBrasil com base em sua
experiéncia e no conhecimento do projeto do Museu do Futebol estd expresso na
tabela a seguir:

Tabela 4 - Investimento social privado

Investimento

) - 1.000 1.200 2.500 1.500 1.500 -
social privado

* em milhares de Reais (R$)
** de julho a dezembro
*** de janeiro a junho

B2. Captacdo de recursos junto a pessoas fisicas

O IDBrasil langard mdo de estratégias para diversificar suas fontes de recursos por
meio de doagBes de pessoas fisicas com ou sem o uso da Lei Federal de Incentivo a
Cultura (Rouanet). Pela Lei, pessoas fisicas que declaram imposto de renda pelo
modelo completo podem deduzir 100% da doacdao a projetos culturais
aprovados pelo Ministério do Turismo/Secretaria Especial da Cultura, até o limite de
6% do imposto devido.
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De acordo com dados da Receita Federal referente ao ano-calendario 2018, mais de
12,9 milhdes de contribuintes brasileiros realizaram a declaragdo pelo modelo
completo do Imposto de Renda e estdo, portanto, aptos a fazer uso da Lei Federal de
Incentivo a Cultura. Esse volume de contribuintes tem um imposto devido total de R$
125,99 bilhdes. Considerando o limite de 6% previsto em Lei, isso corresponde a um
montante de R$ 7,5 bilhGes em valores que poderiam ser, em tese, doados a projetos
culturais brasileiros!*, Os levantamentos anuais feitos pela Receita Federal trazem
recortes de faixa etaria, localizacdo geografica e ramos de atividade profissional que
sdo importantes para entender quem sdo os potenciais doadores, onde encontra-los e
estabelecer estratégias para chegar até eles, convertendo a doagdo incentivada.

No entanto, a concessdo do beneficio fiscal restrito a quem faz a declaragdo pelo
modelo completo restringe essa possibilidade a uma determinada faixa da populagéo,
minoritaria. Faz-se, portanto, essencial apostar também em estratégias
alternativas de abordagem do publico pessoa fisica, diversificando as
possibilidades de apoio por meio do uso de mecanismos mais simplificados de
doacgéo.

Pesquisa realizada pela Chorus junto a usuarios do site Catarse, por exemplo, indicam
que 64% dos que fizeram alguma doagdo ganham até R$ 6 mil. E um publico
diferenciado, ativo no consumo de bens e servigos pela internet e que "esta disposto a
pagar mais caro por um produto que faga um bom trabalho socioambiental". Projetos
artisticos e culturais de interesse publico estdo entre os que os usuarios da plataforma
estdo0 mais propensos a apoiar®

7

A captacdao de pessoas fisicas é uma estratégia em desenvolvimento no
IDBrasil, e estara ancorada em trés principais eixos:

1. A criacdo de um grupo de pessoas ligadas fortemente a instituicdo e as
suas causas, contribuindo com awareness, advocacye fidelizagdo de publico
para o museu.

2. A disseminagdo da importancia da contribuicdo de individuos (cultura de
doacgdo) para a sustentabilidade de equipamentos culturais brasileiros.

3. A diversificagdo das fontes de receita da instituicdo, mesmo que
representativamente menor do que patrocinios de empresas. Neste eixo, ha de
se considerar o investimento em recursos humanos e gastos operacionais
versus a captagao efetiva de recursos pelo canal a ser implantado. Trata-se de
avaliacdo importante para que um Programa de Amigos do Museu do Futebol
seja sustentavel.

14 Receita Federal. Grandes Nimeros DIRPF 2019, Ano-calendério 2018. Disponivel em:
https://receita.economia.gov.br/dados/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-
e-estatisticas/11-08-2014-grandes-numeros-dirpf/grandes-numeros-irpf-2018-2019-completo-
1.pdf. Pagina consultada em 25 de maio de 2021.

5 Dados disponiveis em https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/pesquisa-
mostra-

dados-do-setor-de-crowdfunding-no-pais, 1c4a999b516ff410VgnVCM1000004c00210aRCRD
Acesso em 11 de dezembro de 2019.
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No ultimo ciclo de cinco anos da gestdo do IDBrasil, o canal de doagdes de pessoas
fisicas esteve aberto, por meio de informacdes em pagina do site oficial com a
argumentacdo para doacles e explicagbes sobre o mecanismo de deducdo fiscal do
valor doado, com a disponibilizagdo de um simulador da dedugao fiscal por meio da Lei
Federal de Incentivo a Cultura (Rouanet). Houve também a divulgacdo, principalmente
nas redes sociais, sobre a possibilidade de contribuicido ao museu. Nessas ocasides,
conquistaram-se alguns doadores, mas que ainda ndo representam a formacgdo de
uma base de pessoas significativa. Para formar essa base e, ao mesmo tempo,
constatar a aderéncia para doagdes diretas em favor do museu, recentemente foi
desenvolvida a campanha de financiamento coletivo (crowdfunding) realizada no final
de 2020 a partir da selegdo de projeto do Museu no programa Matchfunding BNDES+.
A campanha viabilizou a produgdo de um audioguia sobre a histéria de 100 anos da
participagao das mulheres no futebol brasileiro.

O sucesso da campanha deveu-se a legitimidade do museu no tema futebol e
mulheres, tema trabalhado pela instituicdo desde 2015, mas também aos aportes do
BNDES (a cada real doado, o banco aportava outros dois reais), o engajamento de
influenciadoras do universo do futebol feminino, a intensa ativagdo da imprensa e
também a estratégia de definicdo de uma meta de captagdo conservadora.

No ano de 2020, campanhas de financiamento coletivoganharam maior relevancia
diante da pandemia de Covid-19 e da profunda crise econ6mica que pessoas e
instituicdes enfrentam — doagBes on-line sdo uma tendéncia acelerada pelo cenario
atual. A partir desta experiéncia, foi possivel constatar que acgdes de
crowdfunding tém potencialidade de captacdao de recursos junto a pessoas
fisicas, principalmente quando ha um objetivo tangivel alcancado com o
atingimento de uma meta estabelecida, com periodo determinado, criando um sentido
de urgéncia para as contribuigdes.

Com essa experiéncia, o IDBrasil estabeleceu o relacionamento com pessoas que
serdo ativadas em proximas agbes congéneres. E com base nesse case e nas
tendéncias de mercado que o IDBrasil pretende desenvolver novas acgdes para
engajamento de pessoas fisicas, beneficiando financeiramente o museu e/ou as
causas que abraga, compondo, assim, o perfil de museu cidadao, engajado e ativo.

Outra experiéncia de mobilizagdo de pessoas fisicas pelo Museu do Futebol foi a
campanha de doagao de chuteiras (usadas, porém em bom estado), realizada
em parceria com o Ginga FC no final do ano de 2019. Mesmo que ndo envolvendo
transagao financeira, a campanha estava alinhada com o eixo da disseminagdo da
importancia do envolvimento da sociedade civil em agdes do Museu do Futebol.
Pretende-se repetir agdes como essa em parceria com outras instituigdes.

Para o novo ciclo de gestdo, o IDBrasil também planeja realizar:

1. Instituir a possibilidade de doagdo voluntaria em qualquer valor no dia em que
a entrada no museu é gratuita.
2. Implantar doagdes por meio de Pix e/ou cartdo de crédito com interface no site
do Museu do Futebol. =
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

3. Instalar totem para que o visitante faca a sua doacdo ao final da visitagdo.

4. Planejar esforco especifico e cuidado especial na gestdo de doacdo de
detentores de grandes fortunas, com o apoio de conselheiros do IDBrasil e do
Comité de Parceiros Museu do Futebol, envolvendo empresarios, formadores de
opinido ligados ao universo do futebol, jogadores e jogadoras.

Paralelamente ao desenvolvimento dessas iniciativas, periodicamente e com mais
intensidade no final do ano fiscal, sera feita ampla divulgagdo para que pessoas
fisicas contribuam para o museu (doagdes incentivadas e nao incentivadas).
Também estd no radar do planejamento institucional lancar md@o de campanhas de
doagao pontuais como a feita com apoio do BNDES.

Essas iniciativas fazem parte da estruturacdo de um Programa de Amigos perene, com
pessoas vinculadas aos valores e iniciativas do museu, com as quais se mantera
comunicagdo estreita, prevendo um conjunto de beneficios estruturado de acordo com
as normativas da Lei Federal de Incentivo a Cultura. A sustentabilidade é um
pressuposto desta iniciativa, que sera construida a partir de aplicacdo de pesquisa
com a base de doadores existente para medir o potencial de novas doagdes ao museu,
incentivadas ou n&o incentivadas, também considerando o0s investimentos
organizacionais aportados (recursos humanos e financeiros) versus a previsao de
arrecadagao.

Tabela 5 - Captacao de doagdes junto a pessoas fisica

Valor captado* 15 35 40 45 50 -

* em milhares de Reais (R$)
** de julho a dezembro
*** de janeiro a fevereiro

B3. Outras fontes de recursos

Além das inscrigbes de projetos nas leis de incentivo - Lei Federal de Incentivo a
Cultura, Lei Federal de Incentivo ao Esporte, ProAC e Pro-Mac -, o IDBrasilbusca e
continuard buscando concorrer a editais e fundos, como os fundos de interesse e
defesa de direitos difusos, além dos mantidos por empresas e instituicbes como
BNDES, Vale, Oi Futuro, Ibram, Ibermuseus. Esta na diretriz de captacdo a
prospeccdao de recursos junto a oOrgdos internacionais, como consulados,
embaixadas e instituicoes afins.

Adicionalmente, faz parte do planejamento do novo ciclo de gestdo o aprofundamento

de estudos para elaboragdo de projetos a serem submetidos para financiamento por

meio de emendas parlamentares.
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Considerando as linhas de atuagdo propostas, a estimativa de captacdo de recursos ao
longo dos primeiros anos de atuagdo da gestdao do Museu do Futebol, fica da seguinte
maneira:

Tabela 6 - Composigao de receitas

2021 %% 2022 2023 2024 2025 2026***

A. RECEITAS OPERACIONAIS

Bilheteria 564 2.102 2.138 2.672 3.018 1.574
Cessdes onerosas

continuas (lojas e 78 164 170 176 181 94
café)

Cessbes onerosas

) 42 478 652 454 501 363
eventuais

B. CAPTACAO DE RECURSOS

Investimento

social privado 1.000 1.200 2.500 1.500 1.500 -
Captacao de

recurso junto a 15 35 40 45 50 -
pessoas fisicas

C. TOTAL*

(A+B) 1.699 3.979 5.500 4.846 5.250 2.031

D. APORTE DO ESTADO

Repasse 4.372 9.837 10.180 10.511 10.853 5.602

% DE CAPTAGCAO

(C/D*100) SLL 40,5 54,0 46,1 48,4 36,2

*Em milhares de Reais (R$)
**De julho a dezembro
***De janeiro a julho
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Quadro-resumo das agoes do Eixo 3:

Estratégia 2021 2022

Captar recursos por meio Inscrigdo de Projetos nas Leis de

de patrocinios, parcerias e | Incentivo a cultura e esportes, editais v v v
cessdo de espagos para e fundos
eventos
Cessdo onerosa de espagos para v
eventos v v
Criagdo do Comité Parceiros s
Captagao de recursos Aplicagdo de pesquisa junto a pessoas v
Pessoas Fisicas que ja doaram para o museu
Implantagéo de doagdo via Pix e/ou v

cartdo de crédito

Realizar campanhas de doagdo por

meio de lei de incentivo e verba

direta, incluindo agdes de v v v
crowdfunding

Ativar campanha para doagdo do v v

valor do ingresso no dia gratuito

Estruturagdo de plano anual de

captacdo PF/Programa de Amigos do v
Museu
Implantagdo de totem de doacdo no v
Museu
Criar oferta de novos Realizacdo de estudo de viabilidade
produtos incluindo e- para o e-commerce e v
commerce desenvolvimento de novos produtos
Implantagdo do e-commerce v
(condicionada)
Realizar eventos de Realizagdo de eventos de Marketing
marketing e agdes de v v

comunicagao

Além das estratégias de agdo previstas neste programa, o IDBrasil se compromete a
cumprir as obrigacbes de rotinas técnicas e compromissos de informacdo
estabelecidos na Minuta Referencial do Anexo IV, do Contrato de Gestao.

Rua Maug, 51 - Luz - Sdo Paulo/SP PABX: (11) 3339-8000
CEP: 01028-900 www.cultura.sp.gov.br
64

Assinado com senha por LETICIA NASCIMENTO SANTIAGO - COORDENADORA / UPPM - 30/06/2021 as 16:33:48, VITORIA
ROSA NEAL BOLDRIN - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 16:52:53, MARILIA BONAS - MEMBRO EXTERNO /
UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:03;38, RENATA VIEIRA DA MOTTA - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:08:15
e SERGIO HENRIQUE SA LEITAO FILHO - Secretario de Cultura e Economia Criativa / GS - 30/06/2021 as 20:11:31.
Autenticado com senha por SUZY DA SILVA SANTOS - Assessor Técnico IV / UPPM - 30/06/2021 as 14:06:51.

Documento N°: 20034324-3280 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=20034324-3280

SCECDCI202105830A



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

EIXO 4 - MOBILIZACAO E/OU DIVERSIFICAGAO E/OU FIDELIZAGCAO DE
PUBLICO

Em quase 12 anos de funcionamento, o Museu do Futebol recebeu mais de 3,9
milhGes de visitantes, conforme o grafico abaixo.
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350.000
300.000
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150.000
100.000

50.000

0

2008 2009 2010 1 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 6 - Histérico de publico do Museu do Futebol

A experiéncia do IDBrasil a frente da gestdo do equipamento cultural indica uma forte
sazonalidade em anos de Copa do Mundo, quando a competicdo monopoliza as
atencGes da midia e gera interesse momentaneo mesmo por parte de quem né&o é fa
do esporte. E 0 momento em que o futebol aparece em sua face mais festiva e
agregadora, principalmente quando a Selecdo Brasileira esta em boa fase.

Junto com as Copas, os meses de janeiro, julho e dezembro, meses de férias
escolares, também sdo momentos em que o museu recebe muitos “visitantes de
primeira viagem”. Nesse contexto, os desafios sdo aproveitar ao maximo os
momentos de pico e, fora deles, manter o publico do museu engajado e o ainda ndo
pUblico interessado e, quando possivel, gerar outros picos a partir das atividades do
préprio museu.

Diversificar e mobilizar publicos tem efeito pragmatico sobre a sustentabilidade
financeira da instituicdo — seja pela receita de bilheteria, seja pela maior atratividade
a possiveis patrocinadores — mas, sobretudo, é onde se materializa a razdo de ser da
instituicdo: proporcionando o encontro de pessoas com o patrimbnio material e
imaterial, com memdrias histéricas e afetivas, com a possibilidade de construir novos
conhecimentos e de imaginar futuros. Uma responsabilidade desta magnitude
demanda o esforgo de todos os setores do museu atuando de maneira coordenada e
interdisciplinar, a partir da compreensao do contexto institucional, conjuntural e
social.

Ao longo da gestdo a frente do Museu do Futebol, o IDBrasil investiu em pesquisas
e estudos para investigar as caracteristicas de seus publicos, com o objetivo de
subsidiar a elaboragdo de agles estratégicas com base no perfil dos visitantes e suas
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motivacGes. Adicionalmente, em 2015, foram instalados totens eletronicos para coleta
do nivel de satisfagdo por meio de autorresposta. O publico recebido a partir de
agendamento, o atendido em visitas mediadas por educadores, os participantes dos
jogos e atividades educativas e o publico idoso também sdo consultados por meio de
formularios que sdo geridos e analisados pelo Nucleo Educativo.

Pesquisa realizada em 2017 pela consultoria Percebe com o publico espontédneo do
Museu do Futebol identificou o perfil majoritario do visitante como homem branco, de
25 a 29 anos, com ensino superior. A pesquisa também apontou para a
fidelizagdo crescente: de 5% em 2009 para 24% em 2017. Além disso, quase
a totalidade dos respondentes informou que pretendia retornar. Para elevar a
frequéncia dos publicos, a pesquisa apontou a necessidade de atualizacdo da
exposicao de longa-duragao e a oferta de exposigdes e programacgao cultural.

Em 2018, a pesquisa de publicos realizada pela J. Leiva Esporte e Cultura, levantou
informacGes sobre o perfil demografico e motivacdes dos visitantes do museu,
estabelecendo paralelos com os publicos de outros equipamentos da cidade de S&o
Paulo e de outras atividades culturais. A pesquisa também trouxe informagGes
relevantes ndo apenas sobre o publico visitante, mas também sobre o publico
potencial, jogando luz sobre as motivacdes existentes e barreiras enfrentadas pela
parcela da populagdo que ndo tem o habito de visitar museus.

Essa consultoria comparou dados de uma pesquisa realizada anteriormente, em 2014,
e concluiu que o museu conseguiu ampliar o alcance de sua marca, sendo
reconhecido por 72% dos paulistanos entrevistados, contra 64% na pesquisa
anterior (figura a seguir). A ampliagdo da visitacdo, por sua vez, ndao obteve o
mesmo resultado, permanecendo praticamente inalterada no periodo analisado. Os
resultados indicam que o Museu do Futebol é mais conhecido que seus pares, os
museus Catavento e Pinacoteca, porém é comparativamente menos visitado.

NAO CONHECE
287

CONHECE, MAS NAD FOI
53%

NAO FOI E NAO TEM
INTERESSE

NAO FOI, MAS TEM INTERESSE
4o 13

PUBLICO POTENCIAL
Figura 7 - Alcance, publico visitante e publico potencial

Fonte: J. Leiva Esporte e Cultura - Pesquisa de publicos
do Museu do Futebol publicada em 2018
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Quanto ao perfil do publico que ja visitou o museu, ndo surpreende que a parcela
masculina (63%) no total de visitantes esteja acima do verificado no setor
museoldgico (50%), o que ja tinha sido identificado em pesquisas anteriores. Nos
aspectos de escolaridade, classe de renda e raca, o perfil é semelhante aquele
predominante na visitagdo a outros museus da cidade de Sdo Paulo. Mais de 80%
dos respondentes que visitaram o Museu do Futebol avaliaram a experiéncia
durante a visita como excelente, com nota 8 ou mais. O museu também foi
positivamente avaliado pelos moradores da vizinhanga, com 72% dos respondentes
apontando que a presenga do equipamento tem um efeito positivo em seu territorio.

Finalmente, em 2019, durante a realizagdo da exposicao "CONTRA-ATAQUE! As
Mulheres do Futebol”, o publico de respondentes da pesquisa espontanea de
satisfagdo pela primeira vez teve niumero equilibrado de homens e mulheres, numa
demonstracdo clara de que a diversidade de representagdes nas acdes do museu — e
em especial, no espaco privilegiado da exposicdo — tem impacto direto sobre o
interesse do publico e sobre como ele percebera a fungdo social do museu.

Para além das pesquisas sobre o museu é importante considerar estudos sobre o setor
museal de maneira mais ampla, como a realizada pela Oi Futuro e pela Consumoteca'®
(2019) e a pesquisa Desafios em Tempos de Covid-19, do ICOM Brasil'” (2020) com
profissionais e publicos de museus. No conjunto, esses levantamentos indicam como
grande desafio a necessidade de ampliar o acesso e a diversidade dos publicos de
museus no Brasil, onde grande parte dos frequentadores de museus integra as
classes mais abastadas, pertencentes ao estrato social e demografico mais
privilegiado, de cor branca e com relativa formagao educacional.

Todos esses dados reforcam a urgéncia do aprofundamento dos debates sobre a
exclusdo cultural no Brasil, que se tornou ainda mais critica em 2020. O IDBrasil
esta atento a todas essas questdes. A criagdo do Comité Diversidades e
Inclusdao, indicado no Eixo 1, é uma das respostas a esse contexto.

Dentre as mudancas desejadas pelos publicos de museus, conforme apontado na
pesquisa do ICOM Brasil'®, 0 Museu do Futebol tem atuado em consonancia com os
pontos destacados:

e Ser mais diverso, inclusivo para todas as pessoas e acessivel aos diferentes
publicos.

e Apoiar causas sociais de suas comunidades.

Ampliar e diversificar a programacdo cultural.

e Tratar de pautas sociais e politicas importantes, como racismo, feminismo,
desigualdade de género.

e Ser menos formais ou mais divertidos.

Ser mais acessiveis digitalmente e ampliar a programagao on-line.

e Ser mais participativos e/ou interativos.

16https://oifuturo.orq.br/pesquisa—museus—ZO19/
17A pesquisa esta acessivel neste link: http://www.icom.org.br/wp-
content/uploads/2020/11/20201119 Tomara ICOM Ciclo2 FINAL.pdf

A pesquisa esta acessivel neste link: http://www.icom.org.br/wp-
content/uploads/2020/11/20201119 Tomara ICOM Ciclo2 FINAL.pdf, pg. 33.
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e Ter profissionais preparados para acolher os diferentes publicos.
e Ter mais contelido para o publico infantojuvenil.
e Serem mais baratos ou gratuitos.

A renovacgao da exposicdao de longa duragdao, uma das agdes mais importantes
do préximo ciclo de gestao, sera estratégica para a atracao e mobilizagdao de
publicos. De acordo com a proposta de governanga apresentada no Eixo 1 e, a
seguir, apresentada no Programa de Exposicdes, o processo de curadoria e elaboragao
da exposicdo sera realizado por meio de um comité curatorial misto, formado por
representantes do museu, do conselho e da sociedade civil, de forma democratica e
participativa.

De forma a atender o edital, sera elaborada pesquisa de capacidade maxima de
atendimento do museu que inclua a capacidade de publico na edificagdo, a
capacidade de pessoas em evento e a capacidade de atendimento em pesquisa, agdes
culturais e agdes educativas.

Para o proximo ciclo de gestdo, o IDBrasil planeja levar a visitacdo a novos
patamares, considerando ndo somente o publico presencial, mas a ampliagdo do
publico digital. Sabe-se que setor museal tem imensos desafios se quiser ser
relevante e presente para um numero maior e mais diverso de brasileiros e brasileiras.
Por isto, as agOes digitais serdao realizadas de maneira a propiciar maior
equidade no acesso aos bens e servicos disponibilizados pelo Museu do
Futebol.

A experiéncia da pandemia, que manteve o museu fechado entre margo e outubro de
2020, apontou alguns caminhos possiveis. O IDBrasil se adaptou rapidamente para
oferecer programacdo digital a publicos diversos — torcedores clubistas e profissionais
de museus foram os primeiros contemplados com eventos digitais —, criando
experiéncia quanto a processos, ferramentas e formas de planejar para o digital. A
possibilidade de diversificar a origem geografica do publico e fomentar
debates verdadeiramente nacionais foi verificada como um grande potencial
a explorar de maneira permanente num futuro de museu hibrido.

No contexto do isolamento social, a reformulacdo do site do Museu do Futebol e a
incorporacdo do banco de dados do CRFB ampliaram a importéncia para a
disseminagdo de conteldo pesquisado pelas equipes do Museu, e ndo apenas como
difusor de informagdes de servigo. Alguns dos resultados desse periodo:

e Com a incorporagao do banco de dados do CRFB ao site do museu, os verbetes
agora recebem o mesmo volume de tréfego que a homepage, bastante acima
da pagina de Horarios e Ingressos, que anteriormente era a mais acessada.

e Mais de 22 mil novos seguidores nas redes sociais desde o inicio da pandemia,
com um aumento expressivo de publicos YouTube do Museu, rede em que
foram realizados eventos e programas de formacdo voltados aos mais diversos
publicos.

e Foram realizadas 42 lives, 25 exibicbes de filmes, 4 cursos e webinarios, que
mantiveram o museu conectado ao seu publico e atraente para publicos novos.
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Com base nessa experiéncia, o IDBrasil parte para o novo ciclo de gestdo com a
compreensdo de que as propriedades digitais nao sao apenas canais para
divulgar o museu; elas sdo o proprio museu, com possibilidades de acesso
ampliadas.

De forma a atender os Desafios 1 e 9 indicados no Edital de Chamamento, foram
planejadas estratégias transversais, presenciais e virtuais, envolvendo desde a
capacitacdo da equipe, mobilizacdo, diversificacdo e fidelizagdo de publico detalhadas,
em especial, nos Programas de Exposicbes e Programagdo Cultural, Comunicagdo e
Desenvolvimento Institucional, e Educativo. Em cada um desses programas estdao
destacados os publicos de maior atengdo para as atividades direcionadas.

No periodo serdo realizadas pesquisas de perfil e satisfagdo de publico e
monitoramento das acgdes de implantacdo do Plano Museoldgico e Planejamento
Estratégico, podendo ter desdobramentos nos demais planos, sempre com foco nas
acoes de fidelizagdo de publico, conforme descrito no Eixo 5.

Por fim, ainda como estratégia de mobilizacdo e fidelizacdo de publico, devera ser
considerada a politica de descontos e gratuidade, apresentada no Eixo 3.

Com essas estratégias, que envolvem de forma transversal os diferentes
programas de trabalho, a quantidade de publico presencial no museu esta
estimada em 1,693 milhdao pessoas; o publico virtual em 1,030 milhdao de
visitantes Unicos no site institucional e aumento da base de seguidores em
redes sociais da ordem de 111,5 mil novos usuarios ao fim do contrato.

Em resumo, no ambito do Eixo 4, as estratégias propostas pelo IDBrasil sdo:

1. Atrair novos publicos adotando de maneira transversal a politica de
diversidade cultural e inclusdo do Museu do Futebol.

2. Realizar campanha virtual para divulgar os produtos digitais do Museu do
Futebol (articulado ao Programa de Comunicacdo e Desenvolvimento
Institucional).

3. Engajar parceiros de midia e internet na divulgacdo das exposicGes temporarias
em campanhas (articulado ao Programa de Comunicagdo e Desenvolvimento
Institucional).

4. Engajar parceiros institucionais no desenvolvimento da Revista do Museu do
Futebol (articulado ao Programa de Comunicacdo e Desenvolvimento
Institucional).

5. Programar eventos culturais em parceria com organizacbes do territorio,
engajando comunidades residentes da vizinhanga imediata e grupos
comprometidos com causas e interesses da regido (articulado ao Programa de
Exposicdes e Programacdo Cultural).
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6. Articular comunidades estrangeiras, por meio dos consulados, para agdes no
Museu do Futebol, em especial com gancho nas Copas do Mundo e em grandes
torneios mundiais (articulado ao Programa de Exposicdes e Programacgdo
Cultural).

7. Realizar agBes educativas, na Praca Charles Miller e em outros territorios, em
parceria com escolas e organizagGes dedicadas ao futebol, bem-estar e a saude
(articulado ao Programa Educativo).

8. Realizar promogses especiais de divulgagdo para atrair o publico de eventos de
grande porte na cidade de Sdo Paulo, tais como Saldo do Automovel, CCXP,
dentre outros (articulado ao Programa de Comunicagdo e Desenvolvimento
Institucional).

9. Implementar ingresso promocional conjunto Museu do Futebol + Museu da
Lingua Portuguesa.

10. Promover o agendamento ativo do Programa Educativo com foco em escolas de
regides de maior vulnerabilidade da cidade (articulado ao Programa Educativo).

11.Elaborar pesquisas e andlises para verificar a capacidade maxima de
atendimento de publicos.

12. Monitorar o fluxo de visitantes e da capacidade de ocupagdo, em conformidade
com as normas vigentes.

13. Realizar agbes em conjunto com a Rede de Museus do Esporte, capilarizando
acOes culturais em outros territérios do Estado de Sdo Paulo (articulado ao
programa de integracdo ao SISEM-SP).

Quadro-resumo das agdes do Eixo 4:

2021 2022

Estratégia

Elaborar pesquisas e Realizagdo de pesquisa de capacidade
analises para verificar a maxima de atendimento a publicos v v
capacidade maxima de (rotina)
atendimento de publicos
Desenvolver estratégias PGM Eixo 1 - Criagdo de novas =
de acdio envolvendo todas | instancias de governanga: Comité v v =
as areas técnicas e Diversidades e Inclusdo, Comité =
administrativas para Curatorial e Conselho Jovem =
viabilizar a ampliagdo, —
diversificagdo, formagdo e | PGM Eixo 3 - Politica de gratuidades, v v —
fidelizagdo do publico da promogdes e descontos de bilheteria
Instituicdo

PGM Eixo 5 - Pesquisas de v v

Satisfagdo de Publico
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Desenvolver estratégias
de agao envolvendo todas
as areas técnicas e
administrativas para
viabilizar a ampliagdo,
diversificagdo, formagédo e
fidelizagdo do publico da
Instituicdo

Estratégia Acgao 2021 | 2022 | 2023
(cont.) a

2026
(cont.) PGM Eixo 6 - Programa Deficiente

Residente

PGA - Criagdo de novos produtos do
Museu do Futebol a partir das
pesquisas: audioguias tematicos,
exposigoes virtuais, podcasts etc.

PEPC - Renovagdo da Exposigao de
Longa Duragdo

PE - Ag0es educativas e inclusivas
para os diferentes publicos do museu

PSISEM - AgGes em conjunto com a
Rede de Museus do Esporte, em
outros museus e cidades do Estado de
S&o Paulo e apoio na capilarizagdo da
Politica Estadual de Museus

PCDI - AgGes de comunicagao
presenciais e digitais

PCDI - Publicagdo da Revista do
Museu do Futebol

Além das acgles previstas neste programa, o IDBrasil se compromete a cumprir as
obrigacOes de rotinas técnicas e compromissos de informacdo estabelecidos na Minuta
Referencial do Anexo IV, do Contrato de Gestdo.

EIXO 5 - MONITORAMENTO E AVALIAGCAO DE RESULTADOS

O IDBrasil vai monitorar continuamente o cumprimento das metas e rotinas pactuadas
no Plano de Trabalho, por meio de painéis de controle com indicadores chave da
execugdo das agdes - os dashboards - e reuniGes periddicas envolvendo as equipes
internas para monitoramento dos indicadores e eventual realinhamento de condicdes
para que sejam atingidos os objetivos. Serdo feitos balangos mensais dos resultados,
pratica ja adotada para monitoramento dos contratos de gestdo vigentes.

Indicadores diversos daqueles das metas e rotinas do Plano de Trabalho, visando a
melhoria continua nos processos de gestdo, também serdo dimensionados e
monitorados, conforme o diagrama a seguir:
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NAO
»

Figura 8 - Fluxo de Gestado de Indicadores

Os resultados obtidos nesse processo irdo retroalimentar os indicadores monitorados.
Com isso, as metas pactuadas poderdao ser redefinidas em funcdo de acordos e
decisdes conjuntas com a SEC e formalizados nos aditamentos anuais do Plano de
Trabalho.

Em conjunto com as diretorias, a nova Assessoria Museoldgica sera um ponto focal do
monitoramento da execugdo das agles e cumprimento das metas do Contrato de
Gestdo, bem como na elaboracdo de relatérios, aprimorando a execucdo das agdes e
qualidade das informagoes.

Na perspectiva de consolidagdo de um modelo de museu hibrido, que permanecera
atuando fortemente no meio digital mesmo no pds-pandemia, a definicdo de métricas
apropriadas para de fato mensurar o impacto social e cultural das acdes na internet
consiste numa construgao necessariamente coletiva, no contexto da rede de museus
da UPPM/SEC, desafio para o qual o IDBrasil desde ja se coloca a disposigéo.

A. PESQUISA DE PERFIL E SATISFAGAO DE PUBLICO

O IDBrasil implantara as pesquisas de perfil e satisfacdo de publico para a exposicdo
de longa duragdo, exposicbes tempordrias, programas educativos, programacgao
cultural, e usuarios dos servicos de loja e café.

As pesquisas de opinido serdo preponderantes para a proposigdo ou revisao de agdes
e servicos oferecidos ao publico do museu. Assim, com o objetivo de conhecer o perfil
e avaliar a satisfacdo dos diferentes publicos das agdes e espagos do Museu do
Futebol, serdo realizadas pesquisas quantitativas e qualitativas.

Al. Pesquisas quantitativas

As pesquisas quantitativas serdo aplicadas aos visitantes do museu e ao publico que
circula pelo estadio do Pacaembu com o objetivo de se apreender qual o alcance do
interesse desse publico pela instituicdo e sua satisfagdo com o que tem sido oferecido
de programacao e servigos.

Rua Maug, 51 - Luz - S&o Paulo/SP
CEP: 01028-900

PABX: (11) 3339-8000
www.cultura.sp.gov.br
72

Assinado com senha por LETICIA NASCIMENTO SANTIAGO - COORDENADORA / UPPM - 30/06/2021 as 16:33:48, VITORIA
ROSA NEAL BOLDRIN - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 16:52:53, MARILIA BONAS - MEMBRO EXTERNO /
UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:03;38, RENATA VIEIRA DA MOTTA - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:08:15
e SERGIO HENRIQUE SA LEITAO FILHO - Secretario de Cultura e Economia Criativa / GS - 30/06/2021 as 20:11:31.
Autenticado com senha por SUZY DA SILVA SANTOS - Assessor Técnico IV / UPPM - 30/06/2021 as 14:06:51.
Documento N°: 20034324-3280 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=20034324-3280

SCECDCI202105830A



e g
s/
RS P<
"M U
\“’“Tﬁ/’; @k

—
T

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

Visando a uma medicdo rotineira, de aplicacdo mais imediata e acessivel
financeiramente, e permitindo uma pronta reagdo, continuardao ser utilizados totens
eletronicos, com metodologia NPS (Net Promoter Score), para pesquisa de perfil e
satisfacdo dos visitantes do Museu e dos usuarios do bar/café do Museu.

Sobre NPS

Net Promoter Score (NPS) é uma metodologia desenvolvida para avaliar a satisfagdo
dos clientes de maneira simplificada, por dois tipos de perguntas:

e Quantitativa - sempre medida em uma escala de 0 a 10: “O quanto vocé
recomendaria a empresa x (ou recomendaria algum produto) para um amigo?”

e Qualitativa - “Por que vocé deu esta nota?”

A metodologia original ndo inclui perguntas sobre o perfil do respondente, mas nada
impede que seja adaptada a necessidade do usuario. Dessa maneira, o IDBrasil inclui
essas perguntas na aplicagdo nos totens, de maneira anonimizada, como preconiza a
LGPD, a ndo ser que o usuario opte por se identificar indicando um e-mail para
receber noticias do Museu do Futebol, situagdo na qual os seus dados serdo mantidos
seguros, segundo as determinagdes da mesma legislagao.

Os respondentes sdo divididos em trés categorias, com base nas notas que ddo:
Promotores, Neutros e Detratores.

e Promotores - Respondentes que ddo as notas 9 ou 10. S3o pessoas que
gostam da instituicdo, estdo satisfeitas, querem continuar nesta relagdo e
incentivam amigos para que a conhegam (marketing boca-a-boca).

e Neutros - Respondentes que dao notas 7 e 8. Nao ajudam a espalhar a marca,
mas também n&o atrapalham.

e Detratores - S3o os que dao notas de 0 a 6. S3ao pessoas insatisfeitas, que
nao tiveram uma boa relagdo e que chegam a prejudicar a imagem da
empresa.

O indicador é entdo calculado segundo a féormula a seguir:

(Promotores - Detratores)/Numero total de respondentes

As notas médias podem variar de acordo com o ramo da organizagdo, mas pode-se
estabelecer, de modo geral, a seguinte escala de classificacdo:

Excelente — NPS entre 75 e 100
Muito bom - NPS entre 50 e 74
Razoavel - NPS entre 0 e 49
Ruim - NPS entre -100 e -1

Sobre as demais pesquisas de satisfacao
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Pesquisas de satisfacdao das acdes Educativas, de Programacgdo Cultural e do Centro de
Referéncia do Futebol Brasileiro, presenciais ou virtuais,também serdo aplicadas pela
equipe interna do Museu, continuamente, sempre apds a realizagdo das atividades,
por meio de formularios eletrénicos e com entrada de dados padronizada, de modo a
facilitar a tabulacdo e permitir a comparagdo dos perfis de publico dos diversos setores
do museu.A partir do resultado dessas pesquisas, sera possivel confirmar ou revisar as
acOes propostas nos diversos Programas, visando subsidiar o planejamento de agbes
para ampliacdo, diversificagdo e fidelizagdo de publicos.

A2, Pesquisas qualitativas e de perfil

As pesquisas qualitativas também sdo instrumento fundamental para embasar as
decisdes de médio e longo prazo para a instituicdo. Dessa maneira, serd também
realizada pesquisa qualitativa e de perfil, em 2022 e 2024, para ajudar a compor o
diagndstico necessario a revisdo do Plano Museoldgico, na qual espera-se obter dados
que permitam analisar, por exemplo: quem sdo os diferentes publicos do museu?
Qual(is) imagem(ns) e percepgbes esses publicos tém do museu, seus espacgos,
atividades e exposicbes? Como a exposicdo de longa duragdo impacta diferentes perfis
de publico? Como o museu atrai e impacta o territério no qual esta inserido? Quem
sdo e quais barreiras encontram os publicos do territério que ndo acessam o museu?
O Nucleo Educativo também realizara pesquisa de perfil de publico e temas de
interesse dos frequentadores da Praga Charles Miller.

Os resultados dessas pesquisas devem subsidiar a gestdo sobre a efetividade de suas
acl0es e metas estabelecidas visando a implantacdo do Plano Museoldgico e do
Planejamento Estratégico, com impacto nos demais Planos e Programas, sempre
priorizando o foco nas agGes para ampliagdo, fidelizagdo e diversificagcdo de publico.

B. PROGRAMA DE AVALIAGAO COLABORATIVA DO PLANO MUSEOLOGICO

Um dos grandes desafios da gestdo de museus é a construgdo de um processo eficaz e
continuo de avaliagdo dos programas museoldgicos. Para além das metas e agles
transversais, € preciso que todo o esforgo colaborativo realizado em sua construgdo
resulte na consolidacdo e experimentagdao da missdo do museu e no cumprimento de
seus objetivos.

Um bom plano museoldgico deve ser estratégico, exequivel e inovador, considerando
a atuagdo do museu de forma integrada. Do mesmo modo, precisa superar
contradigdes internas, organizar as metas em ordem de prioridade, distribuir
responsabilidades dentro de um cronograma de trabalho, bem como definir as formas
de avaliagdo e os indicadores que serdo adotados.

Para Isabel Victor, é importante atribuir “um novo sentido ao termo avaliagdo em
museus, fazendo ‘descolar’ do verbo ‘avaliar’ a sua assergao redutora e unidimensional
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de ‘estudos de publicos’"*°. Nesse sentido, o conceito de “avaliacdo” adquire as fei¢des
do contexto no qual é adotado. Sabe-se que as pesquisas de avaliagdo de publico e da
sua relacdo com o museu ndo cobrem toda a realidade da relacdo dos museus com a
sociedade.

A avaliagdo também deve ser pensada como um processo, preferencialmente
colaborativo e negociado, resultando ndo somente na execugdo, mas também no
melhoramento das agles estratégicas apresentadas no plano museoldgico. Assim
sendo, cada museu (com seu contexto) deve elaborar a sua prépria lista de
indicadores, considerando as normativas e regulamentos vigentes; fazer uma analise
critica do seu legado, destacando as melhores praticas, para propor novos futuros em
sua atuacdo (fazer mais e melhor); e identificar o melhor sistema de autoavaliagdo e
monitoramento.

Ha multiplas formas de avaliacdo que podem ser aplicadas com o objetivo de medir o
desempenho humano, com diferentes graus de participagdo e variedade de fontes
avaliadoras. Em atendimento ao Termo de Referéncia do Edital, o IDBrasil pretende
adotar para o monitoramento do Plano Museolégico, um processo de
autoavaliacdo, conhecido também como avaliagdo institucional. A avaliagdo
institucional, quando referida a organizagdes como 0sS museus, &€ um processo
continuo de aprendizagem, que deve ser formulado pelos agentes das agdes a serem
avaliadas, de forma autogerida pela equipe interna. Trata-se de um exercicio de
autonomia responsavel?®, que tem por objetivos:

e Monitoramento e avaliacdo das agdes estratégicas.
e Revisdo das metas e dos indicadores.
e Atualizagdo do Plano Museoldgico.

A autoavaliagdo entendida como uma tarefa interna ao museu nao dispensa o
acompanhamento e a avaliagdo dos demais dérgdos e agentes de governanga da
instituicdo (sociedade civil, UPPM/SEC), mas pde em marcha uma cultura institucional
atenta ao Plano Museoldgico e aos seus desdobramentos futuros.

Mais do que uma autoavaliacdo quantitativa, é importante que ela seja qualitativa,
visando ndo apenas aos resultados, mas também aos processos e percursos que
levaram a eles. Os registros da autoavaliagdo podem ser produzidos ja com o intuito
de ser armazenados como memoria institucional, conforme disposto nos Programas de
Gestdo Museolégica e Gestdo de Acervos, de forma a compor um banco de
informacGes que possa subsidiar diversas analises, tomadas de decisGes e a

19VICTOR, Isabel. “"O paradoxo do termo avaliagdo em museus: um problema da maior
relevancia para a Museologia contemporanea” in: XIII Encontro Nacional Museologia e
Autarquias, A Qualidade em Museus (Atas do XIII Encontro Nacional Museologia e Autarquias)
Lisboa: Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, 2006. p. 105-119. (Cadernos de
Sociomuseologia, 25)

O sistema de autoavaliacdo tem sido adotado pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Disponivel em: <GT SOBRE A AUTOAVALIACAO DE
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO Professores Membros - Portaria CAPES 148/2-18 Antonio
Carlos Souza>. Acesso em 12 ago. 2020.
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elaboragdo do proximo ciclo de gestdo. Para a implementacdo deste programa,
sera constituido um Grupo de Trabalho especifico com os seguintes objetivos:

Disseminar uma cultura perene e sistémica de avaliacdo no museu; e
e Fortalecer as relagbes e, consequentemente, o trabalho colaborativo entre
areas e os programas museoldgicos.

Essas premissas sdo fundamentais para que o Plano Museoldgico deixe de ser um
documento protocolar e converta-se num documento orientador das praticas
museoldgicas, sempre a servico de missdo e dos valores do museu.Além disso, a
criagdo do GT horizontalizado confere protagonismo a equipe e transparéncia a
gestdo, colaborando com os paréametros, inclusive de seu compliance.

C. AVALIACAO E MONITORAMENTO DE RESULTADOS

De acordo com a politica da SEC e as diretrizes da UPPM, o IDBrasil terd como pratica:

e Monitorar os resultados das agdes que tenham sido patrocinadas por terceiros,
com apresentacdo de relatérios com os resultados alcangados e impactos de
midia.

e Acompanhar agdes de comunicacdo, com base na andlise de métricas de
audiéncia do site e redes sociais.

e Realizar escutas internas de colaboradores, visando a melhor integragdo da
equipe e engajamento com a missao do museu.

Quadro-resumo das agoes do Eixo 5:

Estratégia 2021 2022 2023
E]
2026
Realizar Pesquisas de Realizagdo de pesquisa de perfil e
Satisfagéo de Publico satisfagao (bienal) v v
PE - Realizagdo pesquisa de perfil e v v v

satisfacdo do publico escolar

PE - Realizacdo pesquisa de perfil e

levantamento de temas de interesse v
dos frequentadores da Praga Charles
Miller
PCDI - Realizagdo Pesquisa de v v v
satisfacdo de publico via totem
PCDI - Realizagdo pesquisa de perfil v v v
e satisfacdo do publico virtual
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Estratégia Acdo 2021 | 2022 | 2023

(cont.) a
2026

Implementar o Programa Criagdo do GT do Programa de

de avaliagdo do Plano Avaliagédo do Museolégico

Museoldgico

Atualizagdo do Plano Museoldgico

Revisdo do Plano Museolégico

Monitorar alcance e Apresentacdo de relatérios com os
resultados das agdes resultados alcangados e impactos de
patrocinadas midia

Monitorar a satisfagdo das | PGM Eixo 2 - Realizar os encontros
equipes do Museu de Escuta

Além das estratégias de agdo previstas neste programa, o IDBrasil se compromete a
cumprir as obrigacdes de rotinas técnicas e compromissos de informacdo
estabelecidos na Minuta Referencial do Anexo IV, do Contrato de Gestao.

EIXO 6 — ACESSIBILIDADE

O Museu do Futebol foi o primeiro museu da SEC a incluir um projeto de acessibilidade
desde sua concepgdo, nascendo com um edificio adaptado do ponto de vista
arquitetonico. Seu destaque nesta area se da, ainda, por meio da atuagdo do IDBrasil
baseada em um conceito ampliado de acessibilidade, que vai além das intervengdes
fisicas.

O trabalho desenvolvido pelo OS é pioneiro, tendo conquistado diversos prémios?'. O
Programa Deficiente Residente, liderado pelo Programa Educativo esta ativo ha
mais de dez anos, priorizando a convivéncia de pessoas com diferentes deficiéncias
(surdez, cegueira e baixa visdo, paralisia cerebral, mobilidade reduzida, esquizofrenia,
transtorno do espectro autista, dentre outros), contratadas pela instituicdo para a
sensibilizacdo e formacdo da equipe do Nlcleo Educativo, educadores, supervisores e
orientadores de publico. A quebra de barreiras atitudinais foi o principal resultado do
projeto, algando o Nucleo a uma das equipes mais bem preparadas para o
atendimento de pessoas com deficiéncia nos museus brasileiros. Neste sentido, as
agdes propostas neste programa visam atender a Diretriz 3 da UPPM, em especial o
item D.

21Foram prémios recebidos pelas acBes em acessibilidade: certificado 5 estrelas em
Acessibilidade, concedido pela Secretaria Municipal de Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade
Reduzida de Sdo Paulo (2009); Prémio Darcy Ribeiro, conferido pelo IBRAM, pelo projeto
educativo Deficiente Residente (2012) e 3° lugar no Prémio Iberoamericano de Educagdo em
Museus, pelo Projeto Educativo Deficiente Residente (2013). —_—
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Quanto aos aspectos fisicos, a acessibilidade arquitetonica desenvolvida e
mantida pelo IDBrasil no Museu do Futebol atende a norma ABNT NBR 9050
que rege o assunto, recebendo diploma de 5 estrelas pela Prefeitura de Sao
Paulo. A edificagdo conta com corrimdos e rampas de acesso, piso tatil
antiderrapante, banheiros e mobilidrios adaptados para pessoas com mobilidade
reduzida. Para a locomogao em sentido vertical, o museu tem as plataformas
cabinadas e os elevadores, que também possuem botdes em braile e descricdo em
audio na parada em cada andar. Destaca-se também o pioneirismo do IDBrasil no uso
de recursos tateis, como maquetes tateis e textos em braileintegrados a expografia,
para fruicdo autdbnoma e aberta a todos os publicos.

Um equipamento cultural pode ser considerado acessivel quando ha aprimoramento
constante de suas condigdes de acessibilidade, entendendo que a acessibilidade possui
multiplas dimensGes, o que exige um trabalho continuo de agregar praticas e recursos
gue aproxime ainda mais o Museu do Futebol do conceito de acessibilidade universal,
garantindo acesso de acordo com o que preconiza o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Lei 13.146/2015). Assim, a gestdo do IDBrasil continuard buscando
implantar melhorias em acordo com as seguintes dimensdes da acessibilidade??

e Acessibilidade arquitetonica: remover barreiras fisicas que possam impedir
a circulagdo e o acesso da pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Possibilita o conforto e a independéncia na fruicdo de equipamentos
disponiveis.

e Acessibilidade metodoldgica: garantir que todos os métodos de ensino,
trabalho e lazer sejam aplicados a quaisquer tipos de pessoas, para que nao
haja exclusdo social.

e Acessibilidade instrumental: empregar instrumentos e utensilios de
trabalho, lazer, estudo e outras atividades, que atendem as limitacbes de
algum tipo de deficiéncia.

e Acessibilidade programatica: criar e cumprir normas para derrubar
“barreiras invisiveis” que dificultam o direito de ir e vir de pessoas com
deficiéncia.

e Acessibilidade atitudinal: eliminar atitudes preconceituosas e
discriminatorias que geram estigmas ou estereotipos, por meio de programas e
praticas de sensibilizacgdo e de conscientizacdo para a sociedade. Essas
barreiras podem se basear em preconceitos ou deles se originarem,
aparecendo tanto em agdes quanto em omissdes.

e Acessibilidade comunicacional: superar barreiras comunicacionais por meio
de acOes de carater interpessoal, como a Lingua Brasileira de Sinais, linguagem
corporal, linguagem gestual, comunicacdao face-a-face; sob a forma escrita,
como jornais, revistas, livros, incluindo texto em braile, com letras ampliadas
para quem tem baixa visdo; notebook, tecnologias assistivas, como a

22Ibram: Subsidios para a elaboragdo de planos museoldgicos. Disponivel em:
https://www.museus.gov.br/subsidios-para-a-elaboracao-de-planos-museologicos/
PABX: (11) 3339-8000
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comunicacdo alternativa; e comunicagdo virtual, no campo da acessibilidade
digital.

Quando assumiu a gestdo, o IDBrasil criou o Programa de Acessibilidade do
Museu do Futebol (PAMF), dedicado a agdes continuas para a ampliagdo de
recursos para acessibilidade comunicacional, além de acdes de promogdo de
acesso de todos os publicos ao museu e desenvolvimento de projetos e agbes de
inclusdo, em especial dos publicos em situacdo de vulnerabilidade social e das pessoas
com deficiéncia.

Para o novo ciclo, a proposta é que o PAMF seja ampliado para outras areas da
instituicdo. Com a gestdao centralizada na equipe de Recursos Humanos, a
proposta é estender a formacdo com foco na sensibilizacdo e quebra de
barreiras atitudinais em todas as equipes. Desse modo, a agao visa atender ao
desafio de promogdo de um ambiente de trabalho acessivel e inclusivo, possibilitando
a diversidade e equidade de oportunidades. Além do Comité Diversidades e Inclusdo,
destacado no Eixo 1, serdao realizadas atividades de escuta, encontros com foco em

salde e bem-estar, conforme destacado no Eixo 2.

O Museu do Futebol, sob a gestdo do IDBrasil, sempre se posicionou como um museu
que aspira ser cada vez mais acessivel e promotor da inclusdo. Toma-se aqui a
definicdo recente do ICOM Brasil para a ideia de inclusdo, uma das 20 palavras
escolhidas pela comunidade brasileira para o debate internacional da nova definicdo
de museus. Museu inclusivo é o que deve “combater por meios e acdes a excluséo,
garantindo igualdades de condicdes de acesso e participagdo a todos”?,

As atividades propostas pelo IDBrasil para o contrato gestdo incluem também novos
conteldos acessiveis, recursos de acessibilidade comunicacional e tecnologias
assistivas, fazendo uso das possibilidades tecnoldgicas para aprimorar a interagdo com
os publicos e criagdo e divulgagdo de conteldos.

Em resumo, as acgdes previstas para o Eixo 6 - Acessibilidade sao as
seguintes:

1. Promover a diversidade e equidade de oportunidades na composicdao das
equipes e integrar profissionais bilingues ao museu.

2. Promover periodicamente acGes de capacitacdo da equipe para promocao de
um atendimento qualificado aos diferentes tipos de publico.

3. Elaborar projetos expositivos considerando-se a acessibilidade fisica e
comunicacional, e utilizando recursos multissensoriais como audioguia,

23 Estas e as demais definicdes podem ser consultadas neste link:

https://www.icom.org.br/?page id=2249
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videoguia, maquetes tateis, entre outros, com o intuito de promover uma visita
autdnoma a publicos diversos.

4., Realizar programas, projetos e agdes que contribuam para a promocao da
inclusdo social e cultural a grupos sociais diversificados, socialmente excluidos
e com maior dificuldade no acesso a equipamentos culturais.

5. Realizar eventos digitais acessiveis, por exemplo com tradugdo para Libras.

6. Promover acessibilidade informacional em relagdo aos acervos, ao conteldo
apresentado em materiais fisicos (panfletos, folders, textos expositivos etc.),
como em recursos digitais (sites, midias sociais, convites eletrénicos), por meio
de recursos acessiveis.

7. Promover agOes educativas acessiveis destinada a pessoas com deficiéncia,
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, pacientes em hospitais,
reeducandos do sistema prisional, jovens em situacdo de medidas
socioeducativas etc.

8. Promover palestras, workshops e cursos sobre Acessibilidade, compartilhando a
experiéncia e boas praticas do Museu do Futebol.

9. Promover acessibilidade fisica em areas internas e externas ao museu.

10. Revisdo periddica do site para aprimoramento dos recursos de acessibilidade.

Quadro-resumo das agoes do Eixo 6:

Estratégia 2021 2022 2023

a
2026

Promover a diversidade e equidade
de oportunidades na composigéo
das equipes e integrar profissionais
bilingues ao museu

PGM - Criacdo do Comité
Diversidades e Inclusd@o v

PGM - Reformulagdo do

Projeto Deficiente Residente v v
Promover periodicamente agdes de | PGM - Agdes de treinamento
capacitagdo da equipe para interno e capacitagdes
promocdo de um atendimento externas v v v
qualificado aos diferentes tipos de
publico
Elaborar projetos expositivos PEPC - Exposigao de longa
considerando-se a acessibilidade duragdo e exposigdes
fisica e comunicacional, e temporarias com linguagens
utilizando recursos multissensoriais | e recursos acessiveis v/ v v

como audioguia, videoguia,
maquetes tateis, entre outros, com
o intuito de promover uma visita
autdnoma a publicos diversos.
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Estratégia Acgao 2021 | 2022 | 2023
(cont.) a
2026

Realizar programas, projetos e
agdes que contribuam para a
promogao da inclusdo social e
cultural a grupos sociais

culturais.

PGA - Projeto de
acessibilizagdo fisica da
Biblioteca

PGA - Realizagdo dos

diversificados, socialmente projetos:
excluidos e com maior dificuldade - Projeto de agles
no acesso a equipamentos extramuros

- Territdrios do Futebol

PE - Realizagdo dos projetos:
- Abertura Noturna especial
para TEA e EJA

- Revivendo Memoérias
(presencial e remoto)

- Projeto Territérios do
Futebol

Promover acessibilidade
informacional em relagdo aos
acervos, ao conteldo apresentado
em materiais fisicos e digitais

PGA - As acGes do Programa
de Difusdo e Transposigdo de
Contetdos

PE - Curso sobre
Acessibilidade EAD

PCDI - Revisdo periddica do
site para aprimoramento da
Acessibilidade

PEPC - Realizagdo de
eventos em Libras

Promover agbes educativas
acessiveis destinada a pessoas
com deficiéncia, pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social,
pacientes em hospitais,
reeducandos do sistema prisional,
jovens em situagdo de medidas
socioeducativas etc.

PE - Realizagdo dos projetos:
- Programa de Visitas
Mediadas

- Aberturas noturnas
especiais para TEA e EJA

Promover acessibilidade fisica em
areas internas e externas ao
museu

PED - Contratar projeto para
aprimorar a acessibilidade do
auditorio (condicionada)

Além das estratégias e agBes previstas neste programa, o IDBrasil se compromete a

cumprir as obrigacdes de

rotinas técnicas e compromissos

de

estabelecidos na Minuta Referencial do Anexo IV, do Contrato de Gestdo.

informacao
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

EIXO 7 - SUSTENTABILIDADE

A busca por uma atuacdo mais sustentavel é um dos valores da gestdo do IDBrasil,
procurando fortalecer o papel dos museus como agentes de transformacgao
social que contribuem diretamente para o desenvolvimento sustentavel, com agGes
que permeiam toda a organizagdo. Uma das proposicdes da gestdo do IDBrasil é
realizar um mapeamento de como cada um dos programas museologicos
pode contribuir construindo processos e acoes de sustentabilidade, alinhados
aos objetivos de desenvolvimento sustentavel e estabelecendo marcos e indicadores
para o acompanhamento institucional.

Atualmente, o IDBrasil estd criando o Comité Interno de Sustentabilidade,
apresentado com mais detalhes no item Governanca do Eixo 1. O comité coordenara
agbes de comunicagdo para conscientizacdo dos publicos sobre o desenvolvimento
sustentavel até a adocdo de praticas sustentdveis no dia a dia do museu. Também
terd a funcdo de sugerir e articular aces em consonancia com os Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel (ODS - Agenda 2030 da ONU) e com o Marco Conceitual
Comum em Sustentabilidade (MCCS - Programa Ibermuseus), refletindo sobre o papel
e a contribuicdo do Museu do Futebol para a sociedade nesse contexto, em especial
nos eixos Pessoas, Prosperidade e Parcerias. Em alinhamento com a Politica Cultural
da SEC e as diretrizes da UPPM e do SISEM-SP, o Comité coordenara discussoes e
acOes voltadas a erradicacdo da pobreza, fortalecimento e valorizagdo das mulheres,
qualificacdo de mao-de-obra, eliminacdo das diferencas entre povos, pessoas e
géneros e acesso a bens e servigos as pessoas em situagdo de vulnerabilidade.

Objetivos
e Compartilhar o conhecimento dos ODS e comprometer-se com eles.

e Definir agbes prioritarias para a implantacdgo de um programa de
sustentabilidade na instituigdo.

e Estabelecer marcos e indicadores, alinhados a metas e objetivos especificos
que refltam os compromissos da instituicdo com os ODS. Estender
gradativamente as agdes e processos de sustentabilidade a toda a cadeia de
fornecedores.

e Comunicar e informar sistematicamente ao publico interno e externo os
resultados alcancados com as acdes de sustentabilidade.

Composicao
O Comité sera composto por um representante de cada instadncia organizacional
(nucleos técnicos e administrativos) do museu. A participagdo € voluntaria.

Mandato
Doisanos, podendo ser reconduzidos.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA

Gabinete do Secretario

Periodicidade das reunioes
O Comité deverd se reunir, no minimo, quadrimestralmente, de forma virtual ou
presencial.

De forma a estruturar a politica de sustentabilidade do Museu, e ainda, em
atendimento ao Termo de Referéncia do Edital de Convocagdo Publica, o IDBrasil
considerou as definigdes elencadas no Marco Conceitual Comum em Sustentabilidade
(MCCS)?* como referencial tedrico e pratico para a criacdo de estratégias e agdes que
podem ser fomentadas pelo Museu do Futebol. O MCCS utiliza quatro dimensodes
que relacionam temas do desenvolvimento sustentavel e os museus, conforme
resumido a seguir:

e Dimensao ambiental - As propostas em relagdo a dimensdo ambiental do
desenvolvimento sustentdvel em instituigdes e processos museais direcionam-
se, por um lado, para o papel multiplicador dos museus como espago para
gerar reflexdes sobre a mudancga de padrdes em favor do meio ambiente. Por
outro, para o desafio em converter o préprio museu em um exemplo, a partir
do qual se promovem e projetam os seus compromissos com o meio ambiente
e as comunidades.

e Dimensédo cultural - Respeito a diversidade de valores e as particularidades
das comunidades e dos povos, e 0o acompanhamento de seus processos de
mudanga.

e Dimensdo social - Contribuicdo na melhoria da qualidade de vida da
populagdo, promovendo o acesso a cultura, a preservacdo da memdéria e a
coesdo social; busca da equidade e da diminuicdo das diferencas sociais de
maneira universal, democratica e participativa.

e Dimensdo econdmica - Desenvolvimento de meios e processos de
funcionamento e modelos de gestdo sustentaveis; busca de recursos
financeiros (fluxos de investimentos publicos ou privados) necessarios ao
cumprimento de sua missao; contribuicdo para o desenvolvimento da economia
local e equilibrio econémico-financeiro.

A adogdo destas dimensdes tem como objetivos:

e Garantir o acesso e familiarizagdo do corpo funcional do museu ao
conhecimento dos ODS para o reconhecimento da responsabilidade de
instituigdes, organismos e corporagdes no cumprimento das legislagdes
relevantes, no respeito dos padrdes internacionais minimos e no tratamento
prioritério de todos os impactos negativos nos direitos humanos.

2 O Marco Conceitual Comum em Sustentabilidade (MCCS) foi criado pelo Programa

Ibermuseus como um conjunto de conceitos e reflexdes essenciais ao tema da sustentabilidade
das instituigoes e processos museais na Ibero-américa. Disponivel em:
http://www.ibermuseos.org/wp-content/uploads/2020/06/mccs-web-08-06-20.pdf
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e Desenvolver estratégias de mensuracao e de gestdo da sustentabilidade
institucional por meio do estabelecimento de metas que promovam as
prioridades compartilhadas e o desempenho aperfeicoado em toda a
organizagao.

e Materializar o compromisso da administracdo com o desenvolvimento
sustentavel mediante o alinhamento dos objetivos do museu com os ODS,
com base no Marco Conceitual Comum em Sustentabilidade (MCCS) que
oferece um conjunto de conceitos e reflexdes essenciais ao tema da
sustentabilidade das instituicdes e processos museais na Ibero-América.

e Integrar a sustentabilidade na gestdao e na governanga, e a incorporagao
das metas de desenvolvimento sustentavel em todas as fungdes do museu,
tanto nas atividades-meio como nas atividades-fim, como métodos para atingir
as metas estabelecidas, a partir de objetivos compartilhados, e/ou contribuir
para a solugdo de problemas sistémicos do museu e do campo dos museus.

e Para a promocdo da sustentabilidade, o museu deve realizar o engajamento
em parcerias com sua rede de fornecedores, com outras instituigdes do
setor, com governos e organizagdes da sociedade civil.

e Relatar e comunicar informag6es a respeito do avanco em relagdao ao
desenvolvimento sustentavel, utilizando sempre que couber os indicadores
comuns e as prioridades compartilhadas pelo setor museal.

Quadro interrelacional de acoes com o eixo de Sustentabilidade

Dimensao (MCCS) Objetivos do Acoes previstas/Programas
Desenvolvimento
Sustentavel

Ambiental: - , PGM

* Diagnose Objetivo 3 - Boa saude e bem- Eixo 1 - Incorporar a sustentabilidade

estar: Assegurar uma vida
saudavel e promover o bem-
estar para todos, em todas as

ambiental e ecologia
de servigos
e Impacto ambiental

como agdo transversal aos programas
do Plano Museoldgico
- Criar um Comité Interno de

¢ Redugdo da idades _ Sustentabilidade

emissdo de Objetivo 6 - Agua potavel e Eixo 2 - Garantir o acesso e

poluentes saneamento: garantir familiarizagdo do corpo funcional ao

e Redugdo do uso de |disponibilidade e manejo conhecimento dos ODS, por meio da

recursos sustentavel da agua e cartilha de integracdo de colaboradores
saneamento para todos Eixo 8 - Reduzir e ou eliminar

gradualmente o tramite de papel em
consonancia com o Programa “SP Sem
Papel”

Eixo 8 - Programa de eficiéncia
energética (condicionada)

Objetivo 7 - Energia limpa e
acessivel: garantir acesso a
energia barata, confiavel,
sustentavel e renovavel para

todos
Objetivo 12 - Consumo e PED
produgéo responsaveis: _ |- Contratar projeto de automag&o do
assegurar padroes de produgéo e |sistema hidraulico (condicionada)
de consumo sustentaveis - Programa carbonfree
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e Interculturalidade
e Patrimonio cultural
e Patriménio
intangivel

e Patriménio integral
e Patrimoénio natural

qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todos

Objetivo 5 - Igualdade de
género: Alcangar a igualdade de
género e empoderar todas as
mulheres e meninas

Objetivo 11 - Cidades e
comunidades sustentaveis:
tornar as cidades e os
assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e
sustentdveis

Dimensao Objetivos do Acoes previstas/Programas
(MCCS) Desenvolvimento

(cont.) Sustentavel

Cultural: Objetivo 4 - Educagdo de PGM

¢ Diversidade qualidade: Assegurar a educagao |Eixo 1 - Ampliar o programa Deficiente
cultural inclusiva e equitativa e de Residente para todas as areas do Museu

PGA

- Desenvolver pesquisas e coleges
sobre os diversos futebdis: feminino,
indigena, refugiados, LGBTQIA+, entre
outros

- Preservar a memoria do futebol,
patriménio cultural brasileiro, em sua
multiplicidade de expressoes

PEPC
- Abordar por meio de exposigdes temas
pertinentes ao ODS 5

PED

- Oferecer um programa educativo que
atenda diferentes grupos sociais e
etarios

Social:

e Coletividade

e Comunidade

e Fungdo social dos
museus

¢ Inclusdo social

Objetivo 5 - Igualdade de
género: alcangar a igualdade de
género e empoderar todas as
mulheres e meninas

Objetivo 10 - Reducdo das
desigualdades: Reduzir a
desigualdade dentro dos paises e
entre eles

Objetivo 11 - Cidades e
comunidades sustentaveis:
Tornar as cidades e os
assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis

PGM
Eixo 2 - Realizar o Censo Diversidades

PGA
Acdes do Eixo tematico Futebdis e
Futebol Feminino

PEPC

- Exposigbes temporarias atreladas ao
eixo tematico Futebois e Futebol
Feminino

- Programacado cultural atrelada e
renovagao da Exposigdo de Longa
Duragdo

PED

- Contribuir para seguranga no entorno
empregando o conceito de Seguranca
Cidada

Econdmica:

e Geracdo de
recursos

e Financiamento

e Manutengao

¢ Sustentabilidade
institucional

e Turismo cultural

Objetivo 8 - Emprego decente e
crescimento econdmico:
promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo
e sustentavel, emprego pleno e
produtivo, e trabalho decente
para todos

Objetivo 12 - Consumo e
producdo responsaveis:
assegurar padrdes de produgdo e
de consumo sustentaveis

PGM

Eixo 1

- Criagdo do Comité Diversidades e
Inclusdo

- Revisar o mapeamento de riscos de
compliance, para inclusdo de critérios de
sustentabilidade

Eixo 2
- Gerenciar o museu atendendo com
rigor aos requisitos de transparéncia,
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Objetivo 16 - Paz, justica e
instituicdes eficazes: promover
sociedades pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento
sustentdavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e
construir instituicbes eficazes,
responsaveis e inclusivas em
todos os niveis

economicidade e agilidade

Além das estratégias e acOes previstas neste programa, o IDBrasil se compromete a
cumprir as obrigacbes de rotinas técnicas e compromissos de informagdo
estabelecidos na Minuta Referencial do Anexo 1V, do Contrato de Gestdo.

EIXO 8 - GESTAO TECNOLOGICA

O IDBrasil considera a gestdo tecnolégica uma area prioritaria para o Museu
do Futebol, desde sua inauguragdo. Diferentemente do que acontece com outros
museus, o Nucleo de Tecnologia da organizagdo social é responsavel ndo apenas pela
rede, sistema e computadores, mas também pelo gerenciamento, operacdo,
manutencdo e atualizacdo dos suportes e sistemas tecnoldgicos usados nas exposicées
de longa duracdo, temporarias e itinerantes.

A exposicdo de longa duracdo do Museu do Futebol conta com aproximadamente 150
computadores, 130 monitores e TVs, 32 projetores, 10 Km de cabos de video,
centenas de dispositivos de audio, como caixas de som, amplificadores e
processadores de audio, e para controlar isso tudo, sistemas de sincronismo e
interatividade. Todo esse parque tecnoldgico requer procedimentos continuos de
manutencgdo preventiva, e muitas vezes, corretiva. Quando ocorrem falhas, sempre ha
um backup disponivel, de modo a ndo comprometer a experiéncia do visitante. O
equipamento afetado é substituido, recolhido e consertado pela equipe ou enviado
para assisténcias técnicas terceirizadas.

Inicialmente constituido para a operagdo, manutencdo e atualizacdo dos equipamentos
que compGem o parque tecnologico expografico, o Nicleo de Tecnologia do Museu
do Futebol vem ampliando sua expertise para atender e desenvolver sistemas
que atendam a todas as areas da gestdo. Em colaboracdo com outros niicleos,
atuou também na gestdo dos sites, aplicativos, banco de dados e, mais
recentemente, na transposicao para o ambiente em nuvem dos sistemas e
arquivos de trabalho das equipes, para permitir o trabalho remoto. Conforme
avancga a transformacgdo digital das diversas dimensfes na diregdo de um museu
hibrido, seu escopo de trabalho vem incluindo novas agGes relacionadas a salvaguarda
e gestdo de acervos e a dimensdo digital dos demais programas museoldgicos.

Para zelar pela seguranca e disponibilidade do acervo digital de mais de 12 terabytes,
0 museu conta com servidores de armazenamento de dados, arranjos de disco RAID5
e fonte redundante para garantir integridade e acesso. Todo o acervo da instituicdo
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conta com uma rotina de backups em fita LTO e coépias na nuvem. O servidor esta
sempre atualizado e protegido por antivirus e pelo firewall da organizagdo. A
substituicdo desses servidores, de forma a garantir que seu desempenho nos
parametros aqui descritos se mantenha em niveis O6timos, estd prevista para o
préximo contrato de gestdo.

Para dar suporte as atividades dos nucleos de Exposi¢des e Programacdo Cultural,
Educagdo e Comunicagdo, que utilizam amplamente recursos audiovisuais no
relacionamento com os publicos do museu, a gestdo tecnoldgica passou a agregar
novas tarefas, como desenvolvimento e montagem de aplicagbes para exposicoes
temporarias e itinerantes, gerenciamento do audio e video em eventos no auditério e
da programacao cultural, suporte para a realizagdo de lives e transmissao ao vivo de
webinarios, e suporte backendpara websites e plataformas digitais.

Com a pandemia, surgiram mudangas significativas na forma de trabalho: se antes era
preciso garantir o acesso ao acervo apenas no ambiente interno, de subito passou a
ser necessario garantir também o acesso remoto a todos os contelidos, para atender
os colaboradores em home office. Para responder rapidamente a esta nova
necessidade, o IDBrasil realizou a migracdo de todo o acervo para o servigo de
armazenamento em nuvem da Microsoft, o OneDrive, que conta com toda a
seguranga, criptografia avancada e servidores protegidos de acordo com
rigidas normas internacionais, contra invasdes e virus, compartilhamento de
arquivos, integracdo com smartphones, tablets e PC's, recuperagao em caso de ataque
de ransomware, e dois niveis de lixeira para uso do departamento de TI, o que
permite recuperar arquivos apagados intencionalmente ou ndo, por meio de copia
mantida no servidor do IDBrasil, atualizado diariamente, com cdpias semanais em
fitas LTO 7.

O IDBrasil faz parte de um programa de Doagdes de softwares mundiais, que reline as
principais companhias de tecnologia do mundo, como Microsoft, Google, Amazon,
Adobe e muitos outros. Nesse programa, instituigdes sem fins lucrativos que cumprem
alguns requisitos recebem beneficios gratuitos, ou a aquisigdo de licencas de software
com até 90% de desconto.

A gestdo do IDBrasil é pioneira na preservacao e pesquisa de patrimonio
imaterial no contexto dos museus, sendo essa sua maior expertise. Em um
museu que utiliza recursos audiovisuais, sonoros e fotograficos, e ndo objetos, para
preservar a memoria do futebol no Brasil e se comunicar com os publicos através das
exposicdes e agdes culturais, as colegdes sdo compostas por arquivos digitais que
contém sons, imagens, videos e textos. Sendo assim, hda uma estreita integragdo
entre as areas de pesquisa, documentagdo e tecnologia, que juntas atuam tanto na
salvaguarda, encontrabilidade e acesso ao acervo digital, quanto no gerenciamento de
plataformas digitais, este realizado com participacdo da area de comunicacgdo; além de
interativos e equipamentos da expografia que compdem as diferentes interfaces

disponiveis para que os visitantes entrem em contato com o conteldo apresentado
pelo museu, de forma presencial ou on-line.
O IDBrasil pretende continuar desenvolvendo instrumentos que documentam e
institucionalizam as rotinas e diretrizes da area de gestdo tecnoldgica, a exemplo de: —
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Gabinete do Secretario

Manual da rede expografica: detalha a rede e o funcionamento da estrutura
tecnoldgica da exposicao de longa duragdo, possibilitando que qualquer um dos
colaboradores com conhecimento técnico em TI seja capaz de colocar a
exposicdo em funcionamento.

Politica de utilizacdo da rede: direcionada a todos os colaboradores,
orientando-os sobre as boas praticas para utilizagdo correta da rede, e-mails,
acesso a internet, impressoras e principalmente sobre questdes de segurancga
da informacgdo e uso das senhas e dos softwares.

Manual de backup: com todos os procedimentos utilizados para manter o
acervo digital sempre acessivel, protegido e “backupeado”, com backup fisico
em diferentes enderegos e na nuvem, com o objetivo de garantir a segurancga
dos sistemas de informacao.

Principalmente a partir da pandemia de Covid-19, a incorporacdo de tecnologias
digitais pelo Museu do Futebol vem avangando progressivamente, exigindo da area
responsavel pela gestdo tecnoldgica um intenso trabalho para absorver novas frentes
de atuagdo e adequar as estruturas para o trabalho remoto. Neste sentido, o IDBrasil
pretende continuar a planejar e executar a gestdo tecnoldgica de forma transversal e
integrada ao desenvolvimento das areas-meio e finalisticas, para construgdo de um
modelo de funcionamento de museu hibrido, organizando-a em quatro eixos:
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Operagdo e manutengdo: este eixo € composto em grande parte por agbes
de rotina, em articulagdo com o Programa de Edificages, que dao suporte aos
ativos fisicos do Museu do Futebol, tais como servidores, cabeamento, ativos
da rede, monitores, projetores, computadores e telefonia, abrangendo ainda os
sistemas utilizados nas operagbes prediais e seguranca da edificagdo, mas
principalmente os equipamentos da rede expografica. Compreende acgdes de
manutencdo e eficientizagdo do parque tecnoldégico de forma a garantir a
sustentabilidade e o funcionamento adequado das operagdes do museu.

Gestao: acdes que garantem o armazenamento, processamento e fluxo de
informacdes requeridos pelo museu no cumprimento de suas fungdes. Inclui o
gerenciamento dos ativos fisicos e dos sistemas utilizados para a gestdo de
diversas operagbes, tais como sistemas informatizados de avaliacdo e
monitoramento, gestdo administrativa e financeira, comunicacdo e seguranca.
Inclui o desenvolvimento de planos e rotinas que servem de apoio ao trabalho
de todos os colaboradores do museu.

Acervos: acles relacionadas a salvaguarda, seguranga e qualidade de acesso
aos conteldos digitais que compdem o acervo do Museu do Futebol.
Compreende o gerenciamento dos arquivos digitais, as politicas de acesso e de
seguranca, a elaboragdo e execugdo de normas, processos, rotinas e
procedimentos que visam proteger e garantir a encontrabilidade, o fluxo, o
processamento e o armazenamento adequado da informagdo, executando uma
cadeia de agles que visam a preservacao digital dos acervos.

Experiéncia do visitante: acles relacionadas a criagdo, manutengdo,
operacao e atualizacdo de recursos digitais que servem de suporte aos

PABX: (11) 3339-8000
www.cultura.sp.gov.br
88

Documento N°: 20034324-3280 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=20034324-3280

SCECDCI202105830A



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

conteldos produzidos pelas areas finalisticas do museu, como o aplicativo de
audioguias e recursos interativos®® do museu, conteldos apresentados na
exposicdo de longa duragdo, nas pequenas mostras e exposicGes temporarias,
jogos, materiais didaticos e atividades educativas on-line e demais publicagGes.
Inclui também agBes que visam ampliar a acessibilidade através do uso de
recursos digitais, como as tecnologias assistivas e o apoio técnico prestado aos
eventos da programacao cultural.

GESTAD % =
Administrativa UPERAQAO E MANUTENQAD
Financeira Manutencao do parque tecnoldgico
Pessoas Sustentabilidade
GESTAO
TECNOLOGICA Aol
ACERVOS DO VISITANTE
Exposicao
Salvaguarda >
Gestio ngramapao’cultural
Difuséo Educagéo

Comunicacao
Acessibilidade

Figura 9 - Atuacdo transversal da gest&o tecnoldégica®

Conforme a incorporagdo de elementos digitais na operagdo do Museu do Futebol vem
avancando, percebe-se que os programas museoldgicos se encontram em diferentes
graus de maturidade digital, conceito que, de acordo com Kane et. al.?’, representa a
capacidade de uma instituicdo em adaptar-se continuamente para manter-se
competitiva em um ambiente cada vez mais digital. Esta definicdo considera que a
transformacdo digital € um processo que vai além da simples implementacdo de novas
tecnologias, devendo estar alinhado a estratégia, forca de trabalho, cultura, tecnologia
e estrutura organizacional, de forma a atender as expectativas digitais dos publicos,
stakeholders, colaboradores e parceiros.

25https://app.museudofutebol.orq.br/

26EIaboragéoprépria a partir de “Microsoft: Enabling Digital Transformation for Libraries and
Museums”

2 G. C. Kane, D. Palmer, A. N. Phillips, D. Kiron, e N. Buckley, “Achieving Digital Maturity” MIT
Sloan Management Review and Deloitte University Press, Julho de 2017. Disponivel
em:https://www.the-digital-insurer.com/wp-content/uploads/2017/11/1105-59180-MITSMR-
Deloitte-Digital-Report-2017.pdf
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Gabinete do Secretario

Baseado neste conceito, o ArtsCouncilEngland®® desenvolveu uma metodologia de
avaliacdo do nivel de maturidade digital, a Digital Culture Compass®®, ou a “bussola da
cultura digital”, com o objetivo de ajudar as instituicdes culturais a avaliar e aprimorar
suas agoes digitais. A realizacdo da avaliacdo do nivel de maturidade digital é
considerada pelo IDBrasil como um processo valioso para aprimorar a gestdo
tecnologica do Museu do Futebol, e sera realizada no préximo contrato de
gestdo, de forma a subsidiar a criagdo de agBes de treinamento e capacitagdo
necessarias para a progressdo dos programas museoldgicos na escala de maturidade
digital.

Em resumo, as agoes propostas pelo IDBrasil para o Eixo 8 sao:

Operagdes e manutencgao

1. Desenvolver, atualizar e executar protocolos, procedimentos, planos e politicas
para o bom gerenciamento do parque tecnoldgico da instituigdo.

2. Garantir a divulgacdo interna de boas praticas para o uso adequado de
hardwares e softwares.

3. Desenvolver planos de contingéncia para evitar casos de obsolescéncia, perda
de dados, ataques cibernéticos dentre outros riscos ao parque tecnolégico.

4. Manter equipe fixa, com profissionais especializados na area de tecnologia.

5. Assegurar investimento do repasse anual do Contrato de Gestdo para o
desenvolvimento e manutengdo de hardwares e softwares.

6. Programa de eficiéncia energética: substituir equipamentos tecnoldgicos que
estejam obsoletos por outros mais eficientes, com menor consumo de energia
e emissdo de calor, incluindo diagndstico de desempenho e eficiéncia,
benchmarking, prospeccdo de novos equipamentos e previsdo de substituicdes
para os préximos cinco anos.

7. Substituir o servidor de armazenamento de dados com o objetivo de lidar com
a propria obsolescéncia do equipamento, acompanhando a evolugdo
tecnoldégica dos parametros de desempenho relacionados a confiabilidade,
redundancia, velocidade de transferéncia de dados, e de acomodar o volume
crescente de dados produzidos.

8. Dar suporte aos sistemas de gestdo utilizados para agdes de gerenciamento,
avaliagdo e monitoramento.

9. Prover solucbes digitais que promovam a integracdo de equipes em trabalho
remoto e hibrido.

28ArtsCounciIEngIand é um orgdo publico ndo-governamental que promove artes e cultura na
Inglaterra.
Digital Culture Compass. Disponivel em:https://digitalculturecompass.org.uk
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Gestao

10.Assegurar a seguranca e a integridade digital dos dados gerados pela
instituicdo em seus mais diversos setores.

11. Cumprir a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) - Lei n°® 13.709/18.

12.Elaborar protocolo de gestdo digital de e-mails e demais documentos
institucionais, em consondncia com os planos para gestdo da memoria
institucional.

13.Implantar processos que busquem garantir a preservagdo dos arquivos digitais
e a otimizacdo dos recursos tecnoldgicos por meio de boas praticas:
aprimoramento da dinamica de gestdo digital baseada no uso da ferramenta
Microsoft OneDrive como plataforma de acesso aos arquivos e processos de
trabalho, incluindo o backup individual dos colaboradores.

14.Elaborar, em conjunto com todas as areas da instituicdo, um plano de
infraestrutura para atender a politica de preservagdo digital que inclua
atualizacbes de softwares, hardwares e do proprio sistema de banco de dados
do museu e esteja em consonancia com as legislagdes pertinentes a area e
com a LGPD.

15. Aprimorar procedimentos e buscar tecnologias necessarias para reduzir e/ou
eliminar gradualmente o tramite de papel no ambito da organizagdo e no seu
relacionamento com outras esferas, em consonancia com a legislacdo aplicavel
e com as diretrizes do Programa “SP Sem Papel”.

Acervos

16. Realizar a avaliagdo do nivel de maturidade digital para subsidiar a criagdo de
um programa de capacitacdo digital para o publico interno.

17.Elaborar, em conjunto com o Nucleo do Centro de Referéncia do Futebol
Brasileiro (CRFB), um plano de gestdo para o Banco de Dados de acervos e
referéncias, incluindo diagnéstico do sistema atual, estudos e estratégias
visando sua atualizagdo ou substituicdo, estudos e estratégias voltadas ao
gerenciamento de riscos, dentre eles, a obsolescéncia.

18.Reavaliar estratégias de gerenciamento e salvaguarda dos acervos digitais,
alinhadas com as diretrizes de gestdo de documentagdo museoldgica,
arquivistica e bibliogréfica definidas pelo CRFB.

19. Atualizar o plano de backups, incluindo os backups relativos ao Banco de Dados
CRFB (periodicidade, testes e resultados, armazenamento dos backups).

20. Desenvolver diretrizes e orientagdes para renomeacdo e arquivamento de

documentos digitais (como parte do Manual da Meméria Institucional).
21.Manter as atividades de prospecgao por novas plataformas que aumentem a
seguranca e ampliem as ferramentas disponiveis para as atividades de gestdo
de acervos.
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Experiéncia do visitante

22. Aprimorar o aplicativo do museu, integrando-o ao banco de dados do acervo de
forma a trazer novos conteldos para a exposicdo e apoiar as visitas e acbes

educativas.

23.Dar suporte as agoes digitais (/ives, jogos, animacGes, podcasts etc.) das
atividades de programacao cultural, comunicagdo, educacdo e desenvolvimento

de publicos.

24.Manter atividades

de prospeccdo continua de novas ferramentas de

acessibilidade, interatividade e interface dos publicos com os contelddos do
museu, seja presencial ou digital.

Quadro-resumo das agdes do Eixo 8:

Estratégia

Elaborar e implantar
planos protocolos e
normativas para a gestdo,
manutengdo e operagao

Contratagdo de consultoria para

2021 2022 2023

a
2026

avaliagdo do nivel de maturidade v
digital

Atualizagdo o plano de backups v
Elaboragdo e implantagdo de plano de v

arquivamento de documentos digitais

Elaboragdo e implantagdo protocolo

de gestdo digital de e-mails v
Elaboragdo e implantagdo, em
conjunto com o CRFB, de plano de v
gestdo para o Banco de Dados
Diagndstico de Eficiéncia Energética s
Manter e atualizar
equipamentos e softwares N
Implantagdo do Programa de v v
Eficiéncia Energética (condicionada)
Aprimoramento do aplicativo do v v

museu (2022 e 2025)

Substituicdo do servidor de
armazenamento de dados

Além das estratégias e agOes previstas neste programa, o IDBrasil se compromete a
de rotinas técnicas e compromissos de informacdo
estabelecidos na Minuta Referencial do Anexo IV, do Contrato de Gestao.

cumprir as obrigacdes
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III) NOMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA DE GESTAO

MUSEOLOGICA:

Numero de
funcionarios

Formacgao requerida

Regime de
contratagao
(CLT,
estagiario

etc.)

Diretor Executivo 1 Pés—graduagéo - Gestdo Cultural, CLT
Gestdo em Museus
. Superior completo em areas de
Diretor Administragdo, Engenharia
Administrativo e 1 . ! ! CLT
Financeiro Egonomla ou~correlatas. Desejavel
Pés-Graduagao
Diretor Técnico 1 Pés-graduagédo - Ciéncias Humanas LT
e Sociais, Museologia
Superior completo. Pés-graduagéo
Assessor de ou MBA - Gestdo Cultural, Gestéo
X 1 R X CLT
Museologia de Projetos, Museologia ou
correlatos.
Assistente de Superior completo em areas das
X . 1 A . CLT
Diretoria CiénciasHumanas e Sociais.
Superior completo em Museologia.
Desejavel Pés-Graduagdo em
. Ciéncias Humanas e Sociais,
Museslogo 1 Ciéncias da Informagéao e/ou cLr
Audiovisual. Registro profissional de
museologo no COREM.
Superior completo. Desejavel pos-
Assessor Técnico 1 graduacgdo ou MBA em Gestdo de cLT
de Diretoria Projetos, Gestdo Cultural ou
correlatos.
Coordenador do
Ndcleo de Superior completo. Desejavel pos-
Comunicagao e 1 graduagdo ou MBA na area de CLT
Desenvolvimento Comunicagdo e/ou Marketing.
Institucional
Superior completo em
Supervisor de Administragdo, Economia e/ou
Desenvolvimento 1 Marketing. Desejavel pds-graduagdo CLT
Institucional em Gestdo de Negdcios e/ou
Eventos.
P Superior completo em
Técnico em T ~ .
] Administragao, Marketing ou
Desenvolvimento 1 Relagdes Publicas. Desejavel pos- cLr
Institucional ~ '
graduacao.
Superior completo em Engenharia
Coordenador do Eletrénica ou Ciéncias da
Ndcleo de 1 Computagdo. Desejavel pds- CLT
Tecnologia graduacdo ou MBA em Gestdo de
Sistemas de Informagao.
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Analista de Superior completo em Eletr6nica ou
Tecnolodia S&nior Anadlise de Sistemas. Desejavel pos- CLT
9 graduacgdo ou especializagdo.
Analista de Curso superior em andamento, ou
Tecnologia I grau técnico em Eletrénica ou CLT
9 ' Andlise de Sistemas.
Coordenador .
Nucleo Gestdo de Superior completo em . .
Recursos Humanas/Sociais. Desejavel pos- CLT
HuMmanos graduacdo em Gestdo de Pessoas.
Superior completo em
Analista de Administragdo e/ou areas afins.
Recursos Desejavel pos-graduacdo ou CLT
Humanos Sr. especializagdo em Gestdo de
Pessoas.
#ch:l:itzinztji Superior em andamento ou nivel
Recursos Técnico em Gestdo de Pessoas. CLT
Humanos Desejavel superior completo.
Coordenador do Superior completo em
Nlcleo de Gestdo Administragdo, Economia ou
Administrativa e Ciéncias Contabeis. Desejavel pds- CLT
Financeira graduagdo ou MBA em Gestéo
Financeira.
Superior completo em
Analista Administragdo, Economia ou cLT
Administrativo Ciéncias Contabeis. Desejavel pos-
graduagdo.
Agsistente Curso superior em andamento ou
Técnico nivel Técnico. Desejavel superior cLT
Administrativo e completo em Administragéo,
Financeiro Economia ou Ciéncias Contabeis.
Auxiliar Ensino médio completo ou nivel
Administrativo Técnico. Desejavel superior em CLT
andamento.
Supervisor de Ensino médio completo. Desejavel
BiIEeteria curso superior em andamento em CLT
Administragdo ou Ciéncias Contabeis
Bilheteiro Ensino médio completo. CLT
SBéI:gr?;r)o (fim de Ensino médio completo. CLT
Estagiario Superior em andamento. Estagio
Jovem Aprendiz Ensino médio ou superior em Programa
P andamento. Aprendizagem

IV) PUBLICO-ALVO: publicos presenciais, extramuros e virtuais, agendados ou
espontaneos, em seus diversos segmentos: interno (profissionais que atuam no
museu), escolar (professores, estudantes e demais membros da comunidade escolar),
especialista/universitario, pesquisador, educadores, guias de turismo, profissionais de
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salde e assisténcia social, pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, pessoas com
deficiéncia, familias, primeira-infancia, infanto-juvenil, terceira idade, turista,
vip/patrocinador e institucional.

4.2. PROGRAMA DE GESTAO DE ACERVOS

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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Salvaguardar e desenvolver o patriménio museoldgico, arquivistico e bibliografico
dos museus da SEC, para que sejam preservados, valorizados e disponibilizados
no presente e para as geragoes futuras;

Assegurar a conservacao dos acervos museoldgico, arquivistico e bibliografico;

Promover agdes de conservacdo dos acervos museoldgicos, arquivisticos e
bibliograficos da instituicdo, de natureza material e digital;

Atuar, de forma integrada com as demais areas do museu, na gestdo de riscos
dos acervos da instituigdo;

Adotar critérios e procedimentos baseados em normas nacionais e internacionais
para gestdo dos acervos e nas diretrizes construidas pela UPPM;

Manter inventario e todos os tipos de registros atualizados dos objetos materiais
ou imateriais sob guarda permanente e/ou temporaria (empréstimos de curta ou
longa duragdo);

Manter procedimentos e registros atualizados de movimentagcdo e uso dos
acervos;

Garantir e ampliar a pesquisa e a disponibilizagdo de informagles sobre os
acervos da instituicdo;

Realizar estudos, pareceres e outras acdes para ampliacao qualificada do acervo,
estabelecendo ajustes com o Poder Publico e a iniciativa privada para aquisigdo de
acervos para o patrimonio cultural do Estado;

Articular acgbes, para constituir e/ou fortalecer o Centro de Pesquisa e Referéncia
do museu, ampliando as possibilidades de produgdo e difusdo de conhecimento ao
publico sobre as tematicas do acervo.

Garantir recursos financeiros para as atividades de preservacdo, pesquisa e
disponibilizacdo dos acervos (contratacdo de servigos préprios e/ou de terceiros e
compra de materiais);

Prover recursos humanos especializados e capacitados para as atividades de
preservagao, pesquisa e disponibilizacdo dos acervos;

PABX: (11) 3339-8000
www.cultura.sp.gov.br
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II) ESTRATEGIA DE ACAO:

O IDBrasil orgulha-se de ter concebido e implantado o Centro de Referéncia do
Futebol Brasileiro - CRFB,um dos primeiros centros de referéncia na rede de
museus de S&o Paulo e que se tornou modelo para o publico especialista no tema,
bem como na area museoldgica brasileira. Seu pioneirismo advém do que foi,
originalmente, uma das principais criticas dos especialistas da &rea museoldgica a
criagdo do Museu do Futebol: um museu “sem acervo”, que teria privilegiado a
concepgao de uma exposicao de longa duragao a partir de reprodugbes audiovisuais.

Ao iniciar a gestdao de um novo museu sem o tradicional abrigo de colegdes materiais e
arquivos documentais originais, coube a equipe do IDBrasil experimentar e consolidar
procedimentos para a pesquisa e a conservacao de referéncias, acervos, colegGes e
memorias ligadas ao tema futebol. O Programa de Gestdo de Acervos do Museu do
Futebol, assim, foi amadurecendo a reflexdo sobre quais sdo as especificidades e
potencialidades de seu modo de trabalho junto as comunidades, pesquisadores e
instituicdes de memoria do esporte.

O CRFB é o setor do museu responsavel por cumprir com as fungdes de
pesquisa, preservacao e comunicacao das diferentes formas de se praticar e
significar o futebol como patriménio cultural, material e imaterial. Além de
tornar-se referéncia em estudos e pesquisas sobre o tema, e abrigar a primeira e
maior biblioteca especializada em futebol no pais - atualmente com mais de 15 mil
titulos -, o Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro também despontou no cenario
museolodgico brasileiro como especializado na gestdo de acervos digitalizados e nato
digitais, préprios ou de terceiros, como suporte da informacdo sobre o tema do
museu.

A concepgdo do CRFB pautou-se numa ideia arrojada de assumir como acervo a
informacdo, a partir de um tratamento museoldgico estruturado pelo conceito de
referéncia. Como definido na Politica de Acervo do Museu do Futebol, referéncia é
“uma pratica (evento), um local ou instituicdo, artefatos de diferentes naturezas e
tipologias (colegGes/arquivos/acervos) e/ou uma pessoa cujas histdrias relacionam-se
ao futebol de tal maneira que as tornem reconhecidas pela comunidade em que estdo
inseridas pelo seu envolvimento com a memodria do esporte” (IDBrasil, Politica de
Acervo do Museu do Futebol, 2017:26).

Por meio de diferentes metodologias de pesquisa, em especial as entrevistas de
Histdria Oral e as incursGes etnograficas, o IDBrasil iniciou a constituicdo do acervo do
Museu do Futebol, unicamente composto de itens digitais textuais, sonoros, em video
e com reproducles digitais de documentos e imagens fotograficas e iconograficas.
Estimulado por projetos de exposicées temporarias e itinerantes, o Museu do Futebol
iniciou, em 2013, processos de digitalizacdo de colegdes pessoais, 0 que propiciou nao
apenas atender as curadorias especificas dos projetos como contribuir com a produgdo
de diferentes produtos editoriais e audiovisuais. Para a Politica de Acervo do
Museu do Futebol, o item digital tem o seu valor como acervo pelas camadas
de informacgdes que possibilitam a construgao de sentidos e interpretagoes.
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Tais sentidos s6 podem ser construidos por meio da pesquisa e em interlocugdo com
agentes atuantes nos diferentes territorios e redes de relagdes que referenciam o item
digital. Foi com essa premissa - a de que “referéncia” é um construto advindo
do campo de relacionamento entre o Museu do Futebol e o universo
referencial pesquisado - que se constituiu a relevancia das reprodugdes
digitais, entrevistas de histéria oral e registros textuais que atualmente
compdem o acervo da instituicdo. Os processos de digitalizagdo tornaram-se uma
pratica rotineira dentro das interlocucdes com grupos ligados ao futebol e foram
incorporados como um dos resultados possiveis dentro das agGes de pesquisa. Essa
trajetéria permitiu que o CRFB hoje tenha reunido o total de 12 TB, com mais de 15
mil itens digitaisvariados (fotografias, reprodugdes documentos, textos, videos e
arquivos sonoros).

Essa premissa, oriunda de uma perspectiva antropoldgica que originou o projeto de
implantagdo do Centro de Referéncia, vem consolidando a ampliagdo das referéncias
patrimoniais conjugadas com a articulacdo com diferentes grupos e a ampliacao da
rede de contatos. Em uma década de atuacdo - desde o inicio do projeto de
implantacdao, em 2011 - essa atuacdao consolidou o CRFB como espacgo de
reconhecimento e legitimacdao dos “futebdis”, isto &, praticas e formas ndo-
hegemoénicas de experimentar e expressar o futebol.

O processo de catalogacdo definido na constituicdo do banco de dados € um robusto
conjunto de sistemas ndo hierarquizados e que separam as informagdes em quatro
bases principais, mas que sao interrelacionadas:

Personalidades.

Locais e instituigdes.

Eventos (incluindo os torneios e campeonatos futebolisticos).

Objetos - materiais ou digitais - como imagens fotograficas, videos, livros e
artefatos variados.

s

Vale mencionar que o sistema é relacional, logo, ndo hierarquiza em si um tipo de
informacdo em detrimento de outra, o que permite que ndo se crie diferentes juizos
de valor entre as referéncias ali catalogadas. A escolha por esse sistema é fruto de
uma premissa conceitual, posta na concepcdao do CRFB, de tratar de modo nao
hierarquizado acervos bibliograficos, arquivisticos e museoldgicos relacionados ao
tema futebol.

Como Centro de Referéncia, a base de dados oferece a possibilidade de catalogar
tanto informacbes do acervo préprio do museu quanto de instituigbes parceiras ou
colecbes pessoais. O CRFB foi concebido, portanto, para permitir reunir e
ampliar o acesso publico a informagdes sobre o futebol e suas expressoes
presentes também em colegcées e arquivos de diferentes instituicdes,
geralmente pouco acessiveis ao publico. Um processo de longo prazo, que
potencializa a constituicdo de redes articuladas e baseadas em relagbes confidveis,
didlogos e parcerias.

Por ultimo, deve-se acrescentar a centralidade assumida pelo universo digital. Se o
Museu do Futebol foi inaugurado procurando oferecer novas possibilidades
museoldgicas sob essa perspectiva, o contexto da pandemia intensificou esse
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processo. Nesse periodo, o CRFB desenvolveu e aprimorou, em parceria com o0s
demais nucleos do museu, agles e canais para manter o didlogo com o publico. Além
de utilizar recursos ja estabelecidos pela instituicdo, tais como a producdo de artigos e
exposices virtuais, elaborou, em agosto de 2020, um webinario para discussdo do
papel da pesquisa nos museus e engajou-se no programa de formagdo do Goethe
Institut, “Abre-te Cddigo”, dedicado a pensar os usos e acessos dos arquivos digitais.

Outra frente iniciada pelo CRFB, em 2020, adaptada ao formato virtual, foram as
agles extramuros. Baseada na doagdo de livros que excedem a quantidade minima
estabelecida por titulo, o projeto “Futebol: uma caixa de surpresas” possibilitou abrir
uma nova frente de agdo para o CRFB, cujo relacionamento com os grupos é de troca
de conhecimento e agao social, que informa um contexto de museu cidadao.

Considerando a trajetoria de atuagdo do CRFB, bem como o Desafio 8 indicado no
Edital de Chamamento, o IDBrasil centrarda sua atuagdo no fortalecimento e
ampliagdo dos projetos de atuacdo do CRFB, em trés programas interconectados:

A) Programa de Pesquisa.
B) Programa de Gestdo e Preservacgao Digital.
C) Programa de Difusdo e Transposigdo de Conteudos.

Os trés programas abrigardo um conjunto de projetos e agles que estardo
estrategicamente focados em:

e Estruturar novos eixos tematicos de pesquisa, consolidando uma
trajetéria iniciada no ciclo anterior, que se baseou fundamentalmente no
mapeamento de referéncias (linha “Na Rede”) e producdo de séries de
entrevistas em histéria oral (linha “Memdria Viva”). Para o novo ciclo, conforme
descrito abaixo, essas linhas originais dardo lugar a novos projetos
estruturados em quatro eixos tematicos voltados a ampliar o acervocom
referéncias que auxiliem a construcdo de uma historia publica do futebol e
considerem o potencial de novas narrativas para complexificar e enriquecer o
campo.

a

e Fortalecer a equipe dedicada a pesquisa, por meio da contratacdo de
pesquisador/a para o quadro fixo do CRFB. Outro projeto que visa ao mesmo
objetivo é a abertura de editais para jovens pesquisadores, descritos abaixo.

e Ampliar o acesso ao acervo digital do Museu do Futebol por meio das
ferramentas ja constituidas (banco de dados on-line, narrativas no site
institucional e artigos na plataforma Medium), bem como estabelecer parcerias
com instituicdes e comunidades, visando diversificar canais virtuais para acesso
ao acervo, em especial os que incentivem o reuso e criagao de obras novas.

e Garantir a seguranca do acervo, nhos ambitos da guarda (backups) e
uso (direitos autorais, de imagem e conexos), por meio de uma Politica

de Preservacao Digital e uma Politica de Gestdo dos Direitos Autorais e
Conexos, realizando diagndsticos aprofundados da base de dados, revisando e
atualizando procedimentos e normativas de catalogagdo e gestdo dos direitos.
Esta estratégia estda em estreita relagdo com o Eixo de Gestdo Tecnoldgica do
Programa de Gestdo Museoldgica.
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o Construir e compartilhar, em canais multiplataforma, conhecimento por
meio da criacao de novos produtos, intercdmbio com instituicGes, acGes
extramuros e processos colaborativos junto aos demais ndcleos do Museu do
Futebol, em consonéncia com a perspectiva de museu hibrido.

e Conectar e articular projetos e agées com nlcleos de pesquisa de
instituicdes pertencentes ao Sistema Estadual de Museus, IBRAM e ICOM para
criar canais de comunicacdo e fluxos de informacdo e de saberes para a
producdo de narrativas decoloniais, ou seja, que rompam com os métodos
e pontos de vista consagrados pela tradigdo eurocéntrica.

A. PROGRAMA DE PESQUISA: EIXOS E LINHAS TEMATICAS

Visando consolidar o papel do Museu do Futebol na construcdao do conhecimento
sobre novas narrativas sobre o futebol no Brasil e no mundo, que valorizem a
diversidade que caracteriza as formas de vivenciar o esporte e permitam ao museu
conectar e dialogar com novos publicos, o IDBrasil apresenta a proposta de
constituicdo de atuagdo de quatro eixos e suas respectivas linhas tematicas a partir
das quais serdo organizados os projetos de pesquisa, com vistas a extroversdao em
exposicdes temporarias, virtuais, itinerantes, eventos da programacgdao cultural e novos
produtos em canais digitais, comopodcasts e e-books.

A escolha por esses recortes visou ao atendimento da diretriz geral indicada
no Edital para que as agdes de pesquisa, exposicdes, programacdo cultural e
educativa abordem questGes sociais urgentes como desigualdade de género, violéncias
e preconceitos, discriminagdo racial, decolonizacdo e regionalismos. E pressuposto,
ainda, que as pesquisas devem atuar com a cadeia de valor do futebol e procurar a
articulacdo com os clubes.

Os eixos e linhas tematicas priorizados nesta proposta conectam-se
diretamente com o compromisso de elaboracdo de oito exposicoes
temporarias no periodo, conforme descrito no Programa de Exposicoes e
Programacao Cultural. Vale dizer que a proposta deste recorte € inicial e que a
gestdo sera flexivel a possiveis adaptagdes e reformulagdes, especialmente em didlogo
com o novo Comité Curatorial a ser constituido no Museu do Futebol.

Por meio dos produtos relacionados as pesquisas, que versardo de podcasts a
exposicdes temporarias e virtuais, artigos e eventos de divulgacdo, almeja-se ampliar
narrativas sobre a pratica do futebol e reunir e mobilizar novos publicos, valorizando a
diversidade, os dissensos e o museu como local seguro para as discussdes das
diferentes formas de se relacionar com o futebol.
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/A 4. Clubes e
1. Futebois fzéI:'i":ienb:I ‘31;)1:]::;3:'05 cadeia de valor
no futebol
Diversidades e | Jogadoras de Futebol popular e | Tecnologias e
Acessibilidade | ontem e hoje de varzea midia
Protagonismo | Mulheres no Torcidas e Campeonatos
Linhas negro no futebol (arbitras, torcedores: Regionais
tematicas | futebol dirigentes, contextos
técnicas, nacional e
jornalistas, internacional
locutoras)

Al. Eixo 1 - Futeboéis

O trabalho do Centro de Referéncia nos ultimos anos vem evidenciando as diferentes
possibilidades de vivenciar e significar o futebol. Este eixo de pesquisa, agora
estruturado com dois projetos (um deles iniciado em 2020), sera central para o novo
ciclo de gestao do Museu do Futebol, que se propde a consolidar-se como o espago
para reunido e debate sobre os diferentes “futebdis”.

O termo, retirado de falas de determinados grupos e coletivos, ndo é de todo
consensual e é importante que ndo se perca de vista as diferengas, nas praticas e
valores, entre os interlocutores da pesquisa. Por essa razao, um dos objetivos deste
eixo é conhecer, a partir do mapeamento de referéncias, diferentes expressdes e
formas de praticar, torcer e vivenciar o futebol. Por meio da producdo de
conhecimento e em didlogo com os grupos do universo pesquisado, propde-se
também agir para o reconhecimento e a valorizacdo desses grupos, enquanto
atuacbes essenciais para a construcdo de sentidos para o futebol como patrimonio
cultural.

Para o ciclo 2021-2026, havera dois projetos vinculados a esse eixo: “Diversidade em
Campo”, organizado em mais duas etapas (futebol LGBTQIA+ e futebol de pessoas
com deficiéncia); e um segundo projeto, relacionado a exposigdo temporaria “Tempo
de Reagdo - 100 anos do goleiro Barbosa”, intitulado “Protagonismo Negro no
Futebol”. Abaixo, os resumos dos respectivos projetos e seus produtos esperados.

A1l.1. Projeto Diversidade em Campo

Em 2020, o CRFB deu inicio ao projeto de pesquisa “Diversidade em Campo”, dedicado
a aproximar o Museu ao universo dos times e torneios de futebol LGBTQIA+. Por
causa do contexto da pandemia de Covid-19, o projeto, originalmente preparado para
ocorrer presencialmente, com visitas a torneios e jogos, teve de ser adaptado para
plataformas digitais e privilegiando entrevistas e compartilhamento de fotografias,
uma vez que os torneios foram cancelados. Foram 25 referéncias, entre times,
campeonatos e pessoas, 11 destas com entrevistas gravadas. Além disso, 100 novos
itens de acervos que foram compartilhados com o museu encontram-se catalogados e
acessiveis pelo Banco de Dados.
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No préoximo periodo, o projeto avancara em mais duas etapas. A primeira, em 2021,
vai focar em times e jogadores de outras regides do territorio brasileiro, ainda ndo
contemplados na primeira fase, especialmente no Norte, Centro-Oeste e Sul. Ja a
segunda etapa, a ter inicio no segundo semestre de 2022, vai trazer o recorte das
modalidades praticadas por pessoas com deficiéncia, tais como o futebol de
amputados, o futebol de 5 (pessoas cegas) e o futebol de 7 (futebol de pessoas com
paralisia cerebral). Com essa segunda etapa, o foco vai estar no mapeamento e
identificacdo das trajetdrias e grupos que praticam as modalidades no pais, além de
incentivar a reflexdo sobre as possibilidades e potencialidades de inclusdo do publico
de pessoas com deficiéncia a partir do futebol.

No que concerne a metodologia de pesquisa, sera dada continuidade as entrevistas de
historia oral, com roteiros pré-estruturados e realizadas em plataformas como Zoom
ou Google Meet, que permitem a gravacdo. Devido as questdes que impedem, no
atual contexto, a realizacdo de pesquisas de campo, sera estruturada uma “etnografia
em meio virtual”, isto €, o acompanhamento e a identificagdo dos grupos e circuitos
em que ocorrem as diferentes articulagbes desses grupos nos ambientes virtuais.

Considerando que o universo digital constitui um dos principais meios de
articulacao desses grupos, tal ethografia das redes podera render ndo apenas
coleta de informacdées, mas também uma inovacdo das estratégias
museologicas de identificacdo, registro e incorporacdao de referéncias em
ambiente digital. J& hd referéncias sobre métodos de etnografia em ambientes
digitais, que vém sendo consolidados nos Ultimos anos. Essa inovacdo, quando
estruturada dentro desse projeto de pesquisa, sera apresentada em seminario
especifico de modo a compartilhar as novas ferramentas de pesquisa do CRFB.

Procedimentos, produtos e resultados previstos em 2022
e Mapear 20 novas referéncias (times, instituicdes, pessoas, eventos e locais).
e Catalogar e publicar 100 novos itens no Banco de Dados.
e Produzir 1 e-book/catélogobilinguecom os resultados.

e Produzir 1 exposigdo virtual sobre o tema, bilingue, incluindo como ferramenta
um mapa interativo digital.

e Produzir 1 série de podcast sobre o tema, integrado a exposicdo virtual e
utilizando-se de trechos das entrevistas gravadas (no ambito do Programa de
Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional).

e Produzir 1 seminario, em parceria com museus e/ou instituicGes de pesquisa e
representantes de grupos sociais e representantes da LiGay, para divulgacdo
dos resultados e lancamento dos produtos.
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Produtos e resultados em 2023

e Produzir 1 seminario, em parceria com museus e/ou instituicGes de pesquisa e
representantes de grupos sociais de jogadores de futebol com deficiéncia, para
divulgacao dos resultados da pesquisa.

Produtos e resultados em 2024

e Produzir 1 exposicdo virtual sobre o tema (futebol de amputados), bilingue,
incluindo como ferramenta um mapa interativo digital.

A1l.2. Projeto Protagonismo Negro no Futebol

A causa antirracista passou a compor o universo de preocupagdes no Museu do
Futebol de modo mais estratégico, sendo o mote da exposi¢cdo temporaria do ano de
2021 (realizada no primeiro semestre). Intitulada “Tempo de Reagdo - 100 anos do
goleiro Barbosa”, a mostra permitiu ao Centro de Referéncia trazer a colegdo pessoal
de Moacyr Barbosa, com fotografias e documentos, que estdo guardados ha 20 anos
com sua filha adotiva, Tereza Borba.

A nogdo de protagonismo negro relaciona-se a perspectiva contemporanea de narrar
trajetérias negras sob viés ndo racista. Estd na base da curadoria da mostra, por meio
da figura de Barbosa, e guiard a perspectiva da pesquisa deste e de outros
personagens negros da histoéria do futebol.

A pesquisa visa, em suma, oferecer colegdes sobre o tema para o acervo, assim como
um nucleo de narrativas que possa contribuir @ causa antirracista, a Histéria do
Futebol e do Brasil.

O projeto esta em sua primeira fase, focado no acervo de Barbosa e de outros goleiros
negros e goleiras negras entrevistados para a exposigdo. O objetivo é catalogar os
conteldos e dar acesso ao publico por meio do Banco de Dados e de textos na secdo
“Histdrias do Futebol” do site do museu, interligado ao acesso ao banco.

Procedimentos, produtos e resultados em 2021

e Editar, catalogar e transcrever as entrevistas realizadas para a exposigao
temporaria Tempo de Reacéo.

e Reunir, catalogar e disponibilizar colegdo sobre Barbosa cedido ao museu.

e Realizar 3 entrevistas com pesquisadores, jornalistas e memorialistas para
levantamento de personagens, datas, periodos, eventos e locais considerados
fundamentais para narrar o protagonismo negro no futebol.

Procedimentos, produtos e resultados em 2022

e Editar as entrevistas para produtos audiovisuais.
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e Realizar contato com clubes, memoriais, fundagdes e museus que lidem com a
tematica racial para o trabalho em parceria a partir de entrevistas, mesas
redondas, exposicdes virtuais e partilha de acervos (clubes como Bahia,
Internacional, Vasco da Gama e instituicdes como Fundagdo Thuran, Geledés,
CEERT, Museu Afro-Brasil, Museu da Cidade, MIS e IMS).

A2. Eixo 2 - Futebol feminino

O Museu do Futebol vem construindo protagonismo e relevancia nas agbes de
pesquisa, preservacdo e comunicacdo sobre histéria e memoria do futebol de
mulheres no Brasil. A pesquisa iniciada no projeto “Visibilidade para o Futebol
Feminino”, em 2015, foi o pontapé inicial do processo, que rendeu quatro exposicdes
temporarias (“Visibilidade”, em 2015, “As Donas da Bola”, em 2015-2016,
“"CONTRA-ATAQUE! As Mulheres do Futebol”, em 2019, e “Museu do
Impedimento”, em 2020), uma mostra itinerante disponibilizada ao SISEM-SP que
percorreu seis cidades entre 2016 e 2018 e dezenas de eventos na grade da
programacado cultural. Vale destaque também as 10 exposigdes virtuais presentes na
Plataforma Google Arts& Culture, seis delas integrantes do projeto “Museu do
Impedimento”, fruto da parceria com o Google em 2019. E o tema que mais rendeu
produtos atrelados ao acervo na histéria do museu, concluindo com o audioguia “As
Mulheres do Futebol”, lancado em abril de 2021 e fruto da campanha de crowdfunding
“Minha Voz faz Histéria”, organizada no segundo semestre de 2020.

No que se refere ao acervo, ao longo dos Ultimos seis anos o CRFB acumulou 83
colecdes com a digitalizacgdo de fotografias e documentos oriundos de colegdes
pessoais de jogadoras, arbitras e pesquisadoras. Além disso, ha 14 entrevistas em
videos e mais de 100 monografias, livros, teses e artigos referenciados.

O conjunto de referéncias no acervo e o histérico de agdes algam o Museu do Futebol
a uma das instituicbes mais importantes para a preservagao da memaria do futebol de
mulheres no Brasil. Por isso, o novo ciclo de gestdo almeja dar continuidade as
pesquisas, aprofundando na qualificagdo das informagdes sobre as colecbes ja
existentes e abrindo duas novas frentes, a serem estruturadas em projetos: o
primeiro com foco nas atletas profissionais e amadoras, nestes cem anos de pratica no
pais. O segundo abordard o protagonismo de mulheres em diferentes posicbes na
cadeia de acOes do esporte, tais como arbitras, técnicas, dirigentes, jornalistas,
locutoras, dentre outras atuagdes. A partir de suas trajetérias espera-se também
reunir dados sobre as atividades profissionais por elas desenvolvidas, bem como sobre
suas condigles de trabalho, como forma de contribuir para a equidade de género no
esporte.

Procedimentos, produtos e resultados em 2022
e Priorizar a tematica no edital de pesquisa (ver item A5 abaixo).

e Realizar 8 entrevistas com jogadoras de futebol.
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e Catalogar 25 novas referéncias como personalidades e seus campos de
atuacado.

e Catalogar 50 imagens em video e foto compartilhadas com o museu.
e Producdo de 1 seminario para apresentar e discutir a fase inicial da pesquisa.

e Estabelecer parcerias com as profissionais de museus ou associadas a
campanha Mulheres Transformam os Museus, muitas delas especializadas em
discussdes sobre género e trabalho, acessibilidade e inclusdo.

Procedimentos, produtos e resultados em 2023

e Realizar 8 entrevistas enfocando trajetérias femininas ligadas as Copas do
Mundo.

e Preparar exposicdo temporaria “Rainhas de Copas - as craques do Brasil e do
Mundo”, em parceria com o Nucleo de ExposicSes e Programagdo Cultural.

A3. Eixo 3 - Territorios do Futebol

O eixo ird se dedicar a compreensdo dos grupos sociais, modalidades e espacgos
diversos por onde essas relagdes se estabelecem no futebol.

A3.1. Futebol popular e de varzea

N3o se pode mais prescindir dos eventos, personagens e locais que evidenciam a
difusdo da pratica do futebol entre diversos grupos e segmentos sociais logo na sua
chegada ao Brasil. Em S&o Paulo, o esporte foi vivido a beira dos rios Tamanduatei,
Anhangabal, Tieté e Pinheiros. Como as d&reas eram menos valorizadas
economicamente por inundar durante as cheias, foram utilizadas como campos de
futebol por grupos populares nas primeiras trés décadas do século XX. Com a
valorizacdo dos terrenos e a expulsdo dos moradores dessas regides, o futebol
popular, entdo chamado de varzea, acompanhou sua migracdao do sublrbio para as
periferias. A nova fase da pesquisa, a ser iniciada em 2023, retoma os trabalhos
anteriormente realizados com vistas a aprofundar o tema pela oferta de novas
colecdes, informagbes e produtos, mobilizando informagGes histéricas para a
compreensdo das varias faces da modalidade.

Procedimentos, produtos e resultados em 2023

e Referenciar clubes e times de futebol popular e de varzea da geracdo dos anos
1920, 1930 e 1940 no acervo.

e Referenciar clubes e times de futebol popular e de varzea femininos, que
compreendam as regides norte, sul, leste e oeste da cidade.

e Integrar 5 imagens em video e foto de cada pessoa entrevistada/time
catalogado ao acervo do Museu do Futebol.
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e Identificar e estabelecer contatos com memoriais de clubes e times de varzea
da cidade de Sdo Paulo para a realizagdao de agdes conjuntas no escopo da agao
extramuros, relatada mais a frente.

Procedimentos, produtos e resultados em 2024
e Priorizar a tematica no edital de pesquisa.

e Estabelecer parceria com museus e/ou instituicbes de pesquisa para a
realizagdo de agbes em torno da investigagao.

e Realizar 6 novas entrevistas.

e Integrar ao acervo 5 imagens em video e foto compartilhadas de cada pessoa
entrevistada/time catalogado.

e Produzir um mapa interativo com campos e memoriais de futebol popular na
cidade de Sao Paulo.

e Produzir 1 exposicdo virtual sobre o tema, bilingue.

e Produzir um seminario para apresentagao do resultado das pesquisas.

A3.2. Torcidas e torcedores: contextos nacional e internacional

A linha de pesquisa serd dedicada ao estudo de formas de torcer contemporaneas,
especialmente de modo a acompanhar torcedores e torcedoras que escolhem apoiar
clubes internacionais, as novas torcidas LGBTQIA+ e antifascistas, e as embaixadas e
consulados de torcidas organizadas. Visara compreender as dinamicas torcedoras e
seus espagos de torcer: arquibancadas, sedes das torcidas, caravanas, bares,
fanfestse os espagos digitais.

O Estatuto do Torcedor, criado em 2003, traz para a esfera das politicas publicas os
direitos e deveres do torcedor, e é resultado das discussdes sobre como reduzir a
crescente violéncia entre torcedores entre e intragrupos e destes com o aparato de
segurancga publica das cidades. O tema da violéncia é potente também para pensar as
conexdes do Brasil com o exterior, seja pelas redes de torcidas organizadas que
aderem ao modelo do “hooliganismo”, seja pelas transformagfes arquitetonicas nos
estadios (a arenizagdo), impostas por protocolos de seguranca e controle dos
torcedores.

Essa linha visa aprofundar e complementar projetos anteriores ja realizados no CRFB,
como o “Territdrios do Torcer”, em parceria com a FGV entre os anos de 2013 e 2014;
0 projeto “Modos de Torcer na Copa”, durante a Copa do Mundo no Brasil em 2014; o
projeto “Pelo Direito de Torcer” (2016-2017), e o mapeamento de torcidas
organizadas de clubes profissionais e de varzea entre os anos de 2011 a 2017.
Recuperar esses projetos vai permitir a inclusdo de itens do acervo digital do museu
nos produtos criados dentro desta linha de pesquisa, incluindo uma exposicdo
temporaria em 2024. Além disso, esta prevista a publicizacdo dos resultados por meio
de seminario ao publico externo e publicagGes diversas.
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A4. Eixo 4 - Clubes e cadeia de valor do futebol

Eixo dedicado ao estudo de organizagdes, campeonatos e linguagens atuais que
perpassam e conectam a cadeia de valores econ6micos e simbolicos do futebol aos
seus publicos. Visa a compreensdo do “futebol como negdcio”, quais os elementos que
compdem essa cadeia (clubes, torcedores, 6rgdos reguladores e midias) e quais as
transformacgdes nessas operacbes ao longo da historia do esporte.

A4.1. Novas tecnologias e midias no futebol

A linha visa compreender como as tecnologias de transmissao do futebol impactaram
os eventos e a cadeia econdmica de clubes e torneios ao longo dos anos. Tema da
exposicdo temporaria de 2022, a pesquisa tera inicio para o recorte das Copas do
Mundo e podera ser estendida para por em perspectiva comparativa com outros
contextos. O Laboratério da Midia Esportiva,voltado a qualificacdo da cobertura
esportiva brasileira para questGes relacionadas a diversidade e ética
profissional,proposto no Programa de Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional,
sera criado em didlogo com a exposicdo temporaria de 2022.

Procedimentos, produtos e resultados em 2023

e Reunir, catalogar e disponibilizar colegdo formada a partir da pesquisa feita no
contexto da exposicdo temporaria.

e Realizar entrevistas com pesquisadores, jornalistas e memorialistas para
levantamento de personagens, datas, periodos, eventos e locais considerados
fundamentais no desenvolvimento da exposicdo como forma de subsidiar a
continuidade e aprofundamento do tema de pesquisa.

A4.2.Regionalismos

A linha de pesquisa, prevista para ocorrer em 2025, ird abordar as diferencas
regionais na cadeia de valor do futebol, seja por meio dos torneios regionais e
estaduais, passando por girias, expressdes culturais das torcidas e outros aspectos.
Para sua execugdo sera proposta uma articulagdo com grupos de estudos atuantes em
universidades e instituicbes de todo o pais, além da Rede Memoéria e Esporte, por
meio dos museus e memoriais esportivos presentes em territério nacional.

A5. Edital de Pesquisa para jovens pesquisadores

Visando fortalecer o Programa de Pesquisa do CRFB, ampliando a rede de parcerias
com instituicdes de ensino e pesquisa, sera criado, a partir de 2021, um edital para
selecdo de jovens pesquisadores (graduados e mestrandos) que receberao
uma bolsa-auxilio mediante o desenvolvimento de projeto de pesquisa
voltado ao aprofundamento das informagdes das colegdes digitais do museu.
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Anualmente, o CRFB elegerd um conjunto de colecGes, transversais aos eixos de
pesquisa e projetos de exposicdo em desenvolvimento no periodo. As colegGes
escolhidas constardo do edital para selecdo de pesquisador(a), que pedird um plano
de pesquisa para o candidato interessado. A bolsa tera duracdo de 12 meses, periodo
no qual o bolsista deve desenvolver um projeto a partir do acervo selecionado, bem
como cumprir com atividades que auxiliem no aprimoramento da catalogagdo do
acervo no Banco de Dados, de modo a qualificar as informagdes que ficardo
disponiveis ao publico. Como produtos derivados do projeto estdo: artigos cientificos
em periodicos, textos de divulgagdo no site (segdo “Histdrias do Futebol”), podcasts e
outras produgdes audiovisuais.

E desejavel que o projeto seja realizado em parceria com universidades e agéncias de
fomento a pesquisa.

Procedimentos, produtos e resultados em 2021

e Selecionar colegdes a serem indicadas no edital como parte das fontes da
pesquisa, de forma coordenada com o Comité Curatorial a ser criado.

e Criar um comité de orientagdo com pesquisadores associados.

e Buscar parcerias com agéncias publicas de fomento a pesquisa (Capes, CNPq,
Fapesp) e/ou fundagdes privadas como Universia (Santander), Fundagdo Ford,
Instituto Serrapilheira, dentre outros.

Procedimentos, produtos e resultados em 2022

e Realizar 1 encontro, em plataforma digital, com grupos de pesquisa para
langamento publico do edital.

e Selecionar pesquisador(a) (previsdo de 2 pesquisadores por edital).
e Fazer o planejamento da pesquisa.

e Realizar 1 evento publico, em plataforma digital, para divulgacdo dos
resultados.

e Criar produtos do Museu do Futebol a partir das pesquisas, como roteiros e
audioguias tematicos, exposigdes virtuais, série de podcasts etc.

Procedimentos, produtos e resultados de 2023 a 2026:

e Fazer publicacdo digital - Caderno de Pesquisa do Centro de Referéncia do
Futebol Brasileiro - com resultados das pesquisas (minimo de 1 artigo inédito
para cada pesquisa).

e Garantir contribuicdo de cada pesquisadora(or) para a construgao de novos
produtos para o Museu do Futebol, como podcasts, exposigdes virtuais, roteiros
e audioguias, sendo desejaveis produtos que explorem diferentes linguagens
tecnologicas e artisticas (1 novo produto por pesquisador).
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e Garantir que colecdes exploradas pelos pesquisadores apresentardo
informagGes mais qualificadas.

e Realizar 1 evento de lancamento do edital (chamada publica) e 1 no final, de
apresentagao de resultados.

e Ampliar a rede de parceiros do Museu do Futebol.

B. PROGRAMA DE PRESERVAGAO DIGITAL

O CRFB, desde sua concepgdo, € o nucleo do Museu do Futebol responsavel pelas
acbes de documentagdo dos acervos museoldgicos, bibliograficos e arquivisticos
(pertinentes @ meméoria institucional). Em 2017 instituiu sua Politica de Acervos,
visando a organizagdo de processos de itens predominantemente digitais (a excegdo
dos livros e periddicos da Biblioteca, bem como parte da memoédria institucional) e o
sistema de banco de dados para a gestdo das informagdes, inteiramente constituido
em ambiente virtual. A Politica de Acervos deu, portanto, os primeiros passos para
organizar os procedimentos de preservagdo digital. Assim, o IDBrasil visa estruturar,
para o novo ciclo de gestdo, um programa mais robusto para a Gestdo e Preservagao
Digital do acervo do Museu do Futebol.

Visando atender ao Desafio 8 indicado no Edital de chamamento, o IDBrasil, a partir
do repertdrio patrimonial constituido no Museu do Futebol, ird desenvolver um
Programa de Preservagdo Digital para sistematizar os procedimentos e
consolidar informagGes e manuais necessarios a formacao de equipes para a
execugdao das acoes de documentagdao. Compreende-se como 0 escopo desse
programa acles para garantir a permanéncia e o acesso dos itens digitais as geracbes
futuras, atendendo a todas as premissas legais pertinentes.

O Programa de Preservacdao Digitaldevera resultar em um conjunto de
orientagdes e procedimentos técnicos relevantes para as acoes de
preservacdao dos itens digitais no acervo do Museu do Futebol, em
consonancia com os desafios elencados no Eixo 8 - Gestdo Tecnolégica do
Programa de Gestao Museoldgica, compreendendo que caberd ao programa a
busca por boas praticas e a consolidacédo dos procedimentos envolvendo hardwares,
softwares e sistemas de backup de todo o conjunto de documentos digitais do museu.
Ao CRFB, cabera a interlocucdo pertinente aos itens digitais do acervo, ao banco de
dados e aos mecanismos de busca e acesso as informagdes. Considerando os desafios
para acesso e usos do acervo, fara parte deste programa a elaboragdo de uma
Politica de Gestdo de Direitos Autorais e Conexos do acervo, com um manual
de uso para todas as areas do museu.

Essa politica serd baseada em casos praticos pertinentes aos usos dos itens digitais,
especialmente os itens oriundos de acervos de outras instituigdes. No processo,
havera a escuta dos principais problemas e duvidas da equipe gestora. O foco da nova
politica, que o IDBrasil propde realizar com apoio de consultoria especializada, sera
também os usos possiveis em novas obras de terceiros, visando estabelecer
procedimentos de acesso e novos usos do acervo em plataformas digitais, bem
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como o constante aprimoramento da gestdo dos contratos de direitos
autorais, direitos de imagem e outros direitos conexos relacionados as imagens
em fotografia e video presentes no acervo, bem como os itens usados em projetos
expositivos, editoriais e de comunicagao.

O Programa de Preservacao Digital, devera garantir o acesso continuo e a
longo prazo as informagdes e a todo o patrimonio cultural existente em
formatos digitais, assim como a salvaguarda deste acervo. Isto é, as estratégias
de preservacdo devem contemplar o monitoramento e a atualizacdo de formatos de
arquivos, de suportes de armazenamento e dos sistemas que os abrigam por meio de
uma politica de infraestrutura a ser criada em conjunto com a equipe de Tecnologia do
IDBrasil. Devera indicar os custos de implantacdo e manutencdo das agles de
preservacdo digital, incluindo espago fisico, equipamentos (servidores, midias de
armazenamento e backup), softwares (sistemas operacionais, antivirus, ferramentas
de preservacao etc.) e recursos humanos necessarios. Realizarum diagnéstico do
Banco de Dados atual do museu, observando os possiveis riscos de
obsolescéncia do seu sistema e possibilidades de atualizacdo ou mesmo
migracdao dos dados para um novo sistema é uma das etapas consideradas
nesse Programa.

Assim, com o objetivo de sistematizar, documentar e padronizar o desenvolvimento de
planos e acGes sistematicas e seguras para preservacdo digital dos acervos, o
resultado deste programa visa atender a comunidade de usuarios do museu, que inclui
pesquisadores, estudantes e profissionais da area de memdria, futebol e esportes,
assim como colaboradores da instituicdo. Visa atender, ainda, a rede de museus da
UPPM, a Rede de Memoria e Esporte e outras instituicbes que se deparam com os
mesmos desafios. Estd previsto que o processo de elaboracdo do Programa de
Preservacao Digital e consolidagdo de seus procedimentos e agles requeira a
mediacdo e apoio de especialistas, além da interlocugdo constante com o Comité de
Politica de Acervos da UPPM/SEC.

Neste sentido, durante o ano de 2022 o museu irad investir no planejamento para a
criagdo do Programa de Preservacdo Digital, em que serdo avaliadas e definidas as
estratégias de preservagdo mais adequadas para o acervo a curto, médio e longo
prazo, e apresentados os aspectos técnicos, como os de gestdo, incluindo critérios,
procedimentos, fluxos de trabalho e previsao de custos de sua implementagdo. Este
plano serd apresentado a UPPM no final de 2022. Em 2023, serd organizado um
seminario para discussdo das boas praticas e normativas atualizadas para a
preservacgao digital de acervos, um campo ainda em consolidagdo entre os museus no
Brasil. O IDBrasil ird convidar instituicGes e especialistas nacionais e estrangeiros para
o evento, que langard ao publico o Programa de Preservagdo Digital do Museu do
Futebol.

Procedimentos, produtos e resultados em 2022

e Contratar consultoria especializada para o desenvolvimento do Programa de
Preservacgdo Digital.
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e Realizar debates com a UPPM para alinhamentos em relagdo a normativas
legais e processos e parametros que devam ser transversais a todos os museus
da SEC.

e Contratar consultoria especializada para desenvolvimento de Politica de Gestdo
de Direitos Autorais e Conexos, incluindo especificidades do contexto de
direitos das imagens de partidas de futebol, tais como: direitos de marca
(clubes e selegdes) e direitos de imagem (das transmissGes e dos
jogadores(as)).

e Desenvolver o Programa de Preservacdo Digital, incluindo a Politica de Gestdo
de Direitos Autorais e Conexos. O Programa e a Politica deverdo acompanhar
os respectivos manuais para que sejam implantadas e monitoradas as agoes.

Procedimentos, produtos e resultados em 2023
e Diagnosticar os procedimentos de preservagao digital e do Banco de Dados.

e Implantar as ac6es do Programa, incluindo o treinamento da equipe que atuara
nele.

Procedimentos, produtos e resultados de 2024 a 2026

e Realizar seminarios para discussdo de boas praticas de preservagao de acervos
digitais.

e Monitorar as agbes do Programa, ajustando anualmente as agbes nos
aditamentos dos Planos de Trabalho.

e Realizar workshops sobre Direitos Autorais.

C. PROGRAMA DE DIFUSAO E TRANSPOSIGCAO DE CONTEUDOS

C1. Acervos Digitais em Rede

x

O contexto inédito de fechamento dos museus devido a pandemia acelerou a
tendéncia que ja vinha sendo iniciada na ultima década: as instituicdes precisam
buscar meios criativos e em linguagens digitais contemporaneas para difundir seus
acervos na internet. Mais do que dar acesso aos itens de modo isolado, como nos
bancos de dados, é preciso articular ferramentas e mecanismos que incentivem o
reuso e a criacdo de novos produtos em parceria com diferentes publicos. As
experiéncias recentes trazem como exemplos a criagdo de games, novas curadorias
digitais, criacdo de produtos variados (para a loja do préprio museu ou terceiros) além
de novos usos editoriais, com audioguias, podcasts, livros e documentarios.

Como agdo inovadora do IDBrasil para o Museu do Futebol, no préximo ciclo de gestdo
serd iniciado um estudo - atrelado as questBes legais de direitos autorais, conexos e
de imagem - para a separagdo de quais itens do acervo permitem integrar as agoes
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para novos usos e cocriacdo de produtos em todos os programas finalisticos
(Educativo, Exposicdes e Programagao Cultural e Comunicagao).

A partir desse estudo, que devera ser validado por meio de analise juridica
especializada, o IDBrasil vai buscar parceiros para a construgdo colaborativa de
ferramentas e projetos que permitam dar acesso e incentivar o uso dos acervos
selecionados em novos produtos.

Um exemplo de agao foi a participagdo do museu em programas como o “Abre-te
Cddigo”, uma iniciativa do Instituto Goethe de Sdo Paulo em parceria com Creative
Commons Brasil, ICOM Brasil, Wiki Movimento Brasil, Fundagdo Bienal de Sao Paulo,
Instituto Moreira Salles e Itau Cultural. O programa teve como principal objetivo a
ampliacdo do acesso ao patrimonio cultural por meio do desenvolvimento de
tecnologias a partir de dados abertos, como acervos iconograficos e audiovisuais
disponibilizados por museus, arquivos, bibliotecas e centros culturais.

Durante o evento, ocorrido em 2020, as instituicdes participantes cederam alguns
metadados de acervos proprios para programadores criarem prototipagens de
aplicativos, plataformas, repositérios e outras interfaces midiaticas. Com o intuito de
promover ndo sé o acesso, mas de potencializar a visibilidade da histéria do futebol
feminino no Brasil e das mulheres que a constroem, o dataset enviado para o projeto
pelo Museu do Futebol, era composto por 90 imagens digitalizadas a partir dos
acervos pessoais de reconhecidas jogadoras: Aline Pellegrino (que agora integra o
Conselho Consultivo do IDBrasil), Daniela Alves, Ita Maia Reis, Juliana Cabral, Leda
Maria, Marcia Taffarel e Roseli de Belo. As imagens relacionadas ao projeto foram
licenciadas com uma licenca Creative Commons Atribuicdo-Compartilha Igual 4.0
Internacional, o que potencializa seus usos.

Outra agdo ja em curso no Museu do Futebol desde 2019 e que terd continuidade no
proximo ciclo sdo Editatonas na Wikipédia. A falta de informagdes confidveis na
internet sobre certas modalidades do futebol, como o futebol de mulheres, muitas
vezes contribui para a invisibilidade dessas modalidades. Em parceria com o Wiki
Movimento Brasil, o evento relne voluntarios dispostos a criar ou melhorar os
verbetes da Wikipédia sobre determinado tema, de forma a contribuir para sanar
essas lacunas. Ja estdo mapeados para serem temas das proximas edigbes das
Editatonas no periodo:

e Goleiros e goleiras negros (durante a exposicao Tempo de Reagdo- 100 anos
do Goleiro Barbosa, em 2021).

e Atletas de futebol adaptado (no periodo de realizagdo das Paralimpiadas de
Téquio, em 2021).

e Jogadoras e dirigentes de futebol feminino (Copa do Mundo Feminina de 2023).

e Jogadoras do Campeonato Brasileiro de futebol feminino (todos os anos,

podendo ser o mote principal de anos sem eventos esportivos mundiais de
2022 a 2026).
Importante ressaltar que essa iniciativa é realizada em conjunto com a equipe de
comunicacao do Museu do Futebol.
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A parceria com o Wiki Movimento Brasil, cuja carta de parceria encontra-se
anexa a esta proposta, poderd render outros projetos para edicdo de conteldo
confidvel, de qualidade e de acesso livre por meio das ferramentas da Rede Wiki.
Verbetes na Wikipedia, disponibilizacdo de imagens com licengas abertas ao uso na
Wikimedia, concursos para desenvolvimento de conteldos e livros sdo algumas das
possibilidades de atuacdo. Vale dizer que alguns museus no Brasil ja vém
desenvolvendo agdes nessa plataforma, a exemplo do Museu Paulista e da rede de
museus do IBRAM, em parceria com o Tainacan.

Outro exemplo de interfaces e sistemas que podem ser criados e co-criados sao
aplicativosgamificados, mapas colaborativos e georreferenciamento das imagens. Esta
Ultima conta com o exemplo bem-sucedido de projeto realizado pelo Instituto Moreira
Salles a partir de fotografias com vistas da cidade do Rio de Janeiro. Para os mapas
colaborativos, uma das apostas é a parceria com o Google, por meio do Google Maps,
para registrar a rede de colecionadores que frequentam os encontros no Museu do
Futebol, motivando que os prdprios participantes ali incluam suas informacbes e
imagens de seus acervos, incentivando a troca e a colaboragao em ambiente virtual.

Por meio de projetos dessa natureza, o IDBrasil almeja:

e Ampliar o acesso e o uso de acervos digitais do Museu do Futebol, promovendo
a circulagao em plataformas e licengas abertas creativecommons.

e Inovar em ferramentas e na promogao de ambientes de cocriagdo, contribuindo
para a salvaguarda do futebol.

e Ampliar e fortalecer a cultura de acesso aberto e a criacdo coletiva de
informacdo confidvel e reutilizavel, constituindo uma comunidade digital
engajada e sustentavel do Museu do Futebol, que atua na produgdo, circulagéo,
difusdo e apropriacao educacional do acervo da instituicdo.

e Ampliar parcerias institucionais.

Procedimentos, produtos e resultados em 2021
e Realizar duas Editatonas.

e Selecionar imagens e documentos do acervo do futebol que possuam
condicdes, dentro dos parametros legais pertinentes, para serem
compartilhados em projetos de criacdo em ferramentas digitais e com codigos
abertos.

e Submeter os conjuntos para analise juridica especifica.

Procedimentos, produtos e resultados em 2022
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e Mapear ferramentas digitais para ampliagdo do acesso e fomento a novos usos
e criagdes (API's*®, games e outras ferramentas).

e Estabelecer parcerias para projetos, idealmente uma nova parceria por ano.

Procedimentos, produtos e resultados em 2023
e Realizar duas Editatonas.
e Elaborar a Politica para Acesso e Novos Usos do Acervo do Museu do Futebol.

e Compartilhar a experiéncia em workshops e eventos com a rede de museus (no
ambito do Programa de Integragdo ao SISEM-SP).

Procedimentos, produtos e resultados entre 2024 e 2026
e Realizar cinco Editatonas.
e Desenvolver mapas colaborativos.
e Langar um edital para produgdo de aplicativos gamificados(2024).
e Produzir um aplicativo gamificado (2025).

e Georreferenciar imagens ja catalogadas no banco de dados com o intuito de
ampliar as informag0es sobre o acervo.

e Compartilhar a experiéncia em workshops e eventos com a rede de museus em
2025 (no ambito do Programa de Integracdo ao SISEM-SP).

C2. Projeto Territérios do Futebol: agbes extramuros

Além da estratégia de buscar mecanismos de circulagdo, producdo e reutilizagdo de
acervos digitais do Museu do Futebol descritos no item anterior, o IDBrasil propoe
avancar em agoes extramuros do CRFB, associadas aos projetos educativos e de
exposicdes do museu. As agdes extramuros tém como objetivo a mobilizagdo de novos
publicos por meio de atividades desenvolvidas no territério, em instituicbes parceiras
ou espacos alternativos, das dareas educativa, social e cultural da regido ou outros
bairros que estejam além do espaco fisico do museu. Essas atividades podem partir de
provocacles sobre o universo do futebol, com temas relacionados a exposi¢cdo de
longa duragdo e exposigbes temporarias. As atividades extramuros possibilitam, ainda,
a troca de saberes, conhecimentos e informagdes sobre como o futebol é vivido na
cidade, bem como oferta dos contelidos do acervo do museu.

Em 2020 teve inicio o projeto “Futebol: uma caixa de surpresas”, que reuniu agao
educativa, palestra e partilha de livros e revistas sobre futebol (a caixa de surpresas
do nome da agao). Com a pandemia, o projeto foi adaptado ao ambiente virtual, mas

SOApplicationProgramming Interface ou Interface de Programacdo de Aplicativos. E um conjunto
de rotinas e padrdes de programagdo compartilhados de forma a permitir o uso por outras
aplicagoes.
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manteve o envio da doacdo de livros. Os publicos do projeto foram bibliotecas
comunitarias e coletivos que organizam times de futebol e agées em seus territérios.
O projeto foi importante para estabelecer novas possibilidades de interlocucao e troca
sobre patrimdnio, memdria e acdo social, na perspectiva de atuagdo como um museu
cidaddo. As agbes extramuros ampliam seu escopo e suas formas de atuagdo e
investem em um modelo que dialoga com os desafios institucionais propostos pela
UPPM, em especial os Desafios 1, 4 e 7, de maneira a alcancar novos publicos, em
didlogo com a nogdo ampla de acessibilidade e de intersetorialidade.

Para o novo ciclo, o projeto serd denominado “Territérios do Futebol™*!. Como acdo
transversal os nulcleos Educativo, Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro, de
Exposicdes e Programacao Cultural e de Comunicagdo, o projeto visa levar um
conjunto de agdes diversificadas para comunidades das areas periféricas da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo. No caso das agdes do CRFB, havera oficinas e rodas de
conversa para divulgagdo do acervo, dos meios disponiveis para seu acesso e da troca
de conhecimentos acerca das suas potencialidades e possibilidades de usos. As
comunidades serdo escolhidas pelo CRFB em locais com forte presenca do futebol
amador como pratica de sociabilidade local, como elemento de identificagdo com a
histéria do bairro e mobilizador de relagdes locais. O projeto também visa ampliar
parcerias com ONGs, redes de bibliotecas e redes escolares municipais e estaduais.

C3. Ampliagao de publicos na Biblioteca e Midiateca

A Biblioteca e Midiateca do Museu do Futebol realizou, desde sua abertura, em 2013,
26.420 mil atendimentos presenciais a um publico composto em sua maioria (61%)
pelos proprios visitantes do museu, dada a localizagdo privilegiada da biblioteca no
percurso da visita a exposicdo de longa duragdo. Em seguida estdo os funcionarios
(12%) e os pesquisadores e estudantes (10%). Desde 2013, a Biblioteca e Midiateca
também realiza atendimentos ndo presenciais através de e-mail, redes sociais, sala de
videoconferéncia, telefone e correio, que totalizaram 2.170 até maio de 2021.

Visando ampliar e diversificar os publicos da biblioteca, sdo propostas as seguintes
agoes:

C3.1.Implementacao de recursos de acessibilidade

Como piso podotatil, maquete do espago, maquinas de leitura para pessoas com baixa
visdo, computadores especializados, livros em braile e audiolivros, além de acles de
formacédo do corpo de funcionarios para o atendimento as pessoas com deficiéncia, em
alinhamento com a acdo liderada pelo Nlcleo de Recursos Humanos no ambito do
Programa de Gestdo Museoldgica.

SCECDCI202105830A

) projeto é também descrito nas estratégias do Programa Educativo, mas terd metas
diferenciadas nos dois programas.
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Procedimentos, produtos e resultados em 2022

e Projetar adaptagOes para ampliar acessibilidade da Biblioteca e Midiateca.

Procedimentos, produtos e resultados em 2024

e Executar projeto de acessibilidade da biblioteca (em paralelo com a abertura da
nova exposicao de longa duragao).

C3.2.Sala virtual de pesquisa

Com as restrigbes e os protocolos de visitagdo necessarios no contexto da pandemia
da Covid-19, a biblioteca ndo estd aberta ao publico desde margo de 2020. Foi criada
uma sala virtual de pesquisa, que funciona mediante agendamento. O pesquisador
indica suas necessidades de pesquisa e a equipe da Biblioteca e Midiateca organiza o
material e realiza o atendimento de forma remota. Para o proximo ciclo, a sala virtual
serd mantida para agendamento das 14h as 16h, de segunda a sexta-feira, visando
atender a publicos de outras cidades no Brasil e no exterior. A partir da elaboracdo do
Plano de Comunicagdo do CRFB, agdo prevista no Programa de Comunicagdo e
Desenvolvimento Institucional, prevé-se maior divulgagdo desta possibilidade e a
ampliacdo do niumero de atendimentos realizados por meio da sala virtual.

Quadro-resumo das agdes propostas para o programa:

Estratégia a 2021 2022 2023
a
2026
Fortalecer e ampliar os Producdo de artigos e outros
eixos e linhas tematicas de |conteldos multimidia no site do v v v
pesquisa museu e/ou em sites e publicagdes de
terceiros.

Mapear e catalogar referéncias dos
eixos e linhas tematicas de pesquisa.

Realizagdo de entrevista com
especialistas, pesquisadores atletas e v v v
pessoas que tenham relagdo com os
eixos e linhas tematicas de pesquisa

Produgdo de exposigdes virtuais sobre
as linhas tematicas v v

Produzir de podcasts sobre os eixos e

linhas tematicas de pesquisa v v
Langamento de Editais de Pesquisa
para o desenvolvimento as linhas v v v
tematicas
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(cont.)

Fortalecer e ampliar os
eixos e linhas tematicas de
pesquisa

E-book/catdlogo bilingue com
resultados da pesquisa Diversidadeem
Campo

Caderno de Pesquisa do Centro de
Referéncia do Futebol Brasileiro
(resultado das pesquisas selecionadas
em edital)

Produgdo de seminarios tematicos
para divulgagdo dos resultados das
pesquisas desenvolvidas e langamento
dos produtos

Ampliar e fortalecer o
Programa de Preservagao
Digital

Criagdo e implantagdo do Programa de
Preservacdo Digital

Elaboragédo da Politica de Direitos
Autorais e Conexos

Revisdo da Politica de Direitos Autorais
e Conexos

Realizar seminarios sobre boas
praticas de preservagdo de acervos
digitais

Estruturar ferramentas e
projetos de difusdo e
transposigdo de conteudos

Selecionar imagens e documentos do
acervo do futebol para serem
compartilhados em projetos de criagcdo
em ferramentas digitais e com cddigos
abertos

Mapear ferramentas digitais para
ampliacdo do acesso e fomento a
novos usos (API's, games e outras
ferramentas)

Elaborar a Politica para Acesso e
Novos Usos do Acervo do Museu

Ampliar e fortalecer o
Programa de Preservacgdo
Digital

Realizacdo de workshops e/ou
Editatonas

Desenvolver mapas interativos

Langar um edital para produgdo de
aplicativos gamificados

Produzir um aplicativo gamificado

Diagndstico do Banco de Dados

Atualizagdo do Banco de Dados
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Desenvolvimento de agbes |Projetar adaptagdes para ampliar v
que democratizem 0 acesso | acessibilidade da Biblioteca e Midiateca
ao CRFB

Executar projeto de acessibilidade da

biblioteca

Projeto “Territérios do Futebol” v

Além das estratégias e acOes previstas neste programa, o IDBrasil se compromete a
cumprir as obrigacbes de rotinas técnicas e compromissos de informagdo
estabelecidos na Minuta Referencial do Anexo 1V, do Contrato de Gestao.

III) NOMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA:

Regime de
contratagao
(CLT, estagiario
etc.)

Numero de
funcionarios

Formacgao requerida

Superior completo em Ciéncias
Humanas e Sociais (Historia,
Coordenador do Museologia, Antropologia)
Niicleo do Centro 1 Dese'a’vgl lés- razua gﬁo ém areas cLr
de Referéncia Javel pos-g S -
das Ciéncias Humanas e Sociais ou
técnicas correlatas.
Superior completo em
Bibliotecario 1 B|b||otec9nom|a._Pes_e]avel pos- cLT
graduagdo em Ciéncias da
Informacao.
Superior completo na area de
. Ciéncias Humanas e Sociais.
Pesquisador 1 Desejavel pés-graduagdo ou MBA na cLr
area ou técnicas correlatas.
Superior em andamento em
Assistente de Ciéncias Humanas e Sociais e
~ 2 P iz CLT
Documentagdo técnicas correlatas. Desejavel
superior completo.
. Superior em andamento em
Assstgnte de 1 Ciéncias Humanas e Sociais. CLT
Pesquisa 7 N
Desejavel superior completo.
Estagiario 1 Superior em andamento. CLT

* O Diretor Técnico, o Assessor Técnico de Diretoria e o Assessor de Museologia
acompanhardo o desenvolvimento do programa para assegurar consonancia com o
Programa de Gestdo Museoldgica e articulacdo com os demais programas de trabalho.

IV) PUBLICOS-ALVO: publicospresenciais, extramuros e virtuais, agendados ou
espontaneos, em seus diversos segmentos: interno (profissionais que atuam no
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museu), escolar (professores, estudantes e demais membros da comunidade escolar),
especialista/universitario, pesquisador, educadores, guias de turismo, profissionais de
salde e assisténcia social, pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, pessoas
com deficiéncia, familias, primeira-infancia, infanto-juvenil, terceira idade, turista,
vip/patrocinador e institucional.

4.3. PROGRAMA DE EXPOSICOES E PROGRAMAGAO CULTURAL

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Ampliar a extroversdo do acervo e da temadtica de atuagdo do museu,
contribuindo para a formacdo de publico de museus e equipamentos culturais,
por meio de exposigdes (de longa duragdo, temporarias, itinerantes e virtuais),
cursos, oficinas, workshops, palestras e eventos que viabilizem o acesso
qualificado da populagdo a cultura e a educacao.

e Contribuir para o fortalecimento dos calendarios cultural e turistico do Estado e
do municipio, oferecendo a populacdo programacéao qualificada.

e Estimular a produgdo cultural na area tematica foco do museu, por meio de
premiacdes, projetos de residéncia artistica e bolsas de estudo para projetos
artisticos-culturais e contrapartida sociocultural (exposicées, apresentagdes,
oficinas etc.).

e Promover a integracdo do museu na Rede de Museus da SEC, por meio de
acOes articuladas, potencializando a visibilidade e atratividade das agles
realizadas.

e Ampliar o publico visitante do museu a partir do acesso qualificado as suas
atividades.

II) ESTRATEGIA DE ACAO:

O Museu do Futebol é uma das instituigSes criadas no século XXI que inovou nas
linguagens expositivas, sendo concebido com uma exposicdo de longa duragao de
grande porte a partir da qual se organizaram as primeiras agdes de comunicagao e de
preservacdo museoldgica da instituigdo. Ao longo dos 12 anos a frente do museu, o
IDBrasil desenvolveu expertise para a gestdo de exposicdes dessa natureza, com
linguagens hibridas, materiais audiovisuais e reproducoes fotograficas em
diferentes suportes tecnolégicos, que exigem também a gestdo de direitos
autorais e conexos.

A partir da exposicdo inaugural, e por meio do desenvolvimento do Programa de
Exposicdes e Programacdo Cultural do Museu do Futebol, as equipes do IDBrasil se
especializaram na concepgao e produgdo de exposicdes que abordam o tema
futebol de modo criativo e ladico, planejadas para dialogar com diferentes
publicos, amantes ou nao do esporte. As pesquisas de perfil e avaliacdo de publico
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indicam que as exposicées agregam um publico ndo usuario de museus, atraidos pelo
tema. O contrario também é verdade: o Museu do Futebol conquistou relevancia na
area cultural pela qualidade de suas exposicées, que abordam o futebol como
expressao cultural no Brasil.

Além da manutencdo e atualizagdo da exposicdo de longa duragdo, o IDBrasil
desenvolveu 15 mostras temporarias de sucesso no Museu do Futebol desde
sua abertura. A partir de 2015, ganhou destaque a itinerancia de exposigcdes, com
especial atencdo a mostra “Museu do Futebol Na Area”, visitada por 214 mil
visitantes em nove cidades, sendo quatro grandes capitais nacionais, nos anos de
2015, 2016 e 2018.

O Museu do Futebol também foi pioneiro no pais na adesdo a plataforma Google
Arts& Culture, a partir de 2013. O maior portal para mostras virtuais, com acervos
de milhares de museus do mundo todo, conta com 17 exposicdes do Museu do Futebol
criadas a partir dos acervos digitais e curadas de modo alinhado com os projetos
expositivos e de pesquisa ocorridos na sede da instituicdo nos Ultimos sete anos.

Diante da pandemia da Covid-19, que obrigou o fechamento dos museus, as mostras
on-line tornaram-se uma das possibilidades para a ativagdo das instituicbes junto aos
seus publicos. O Museu do Futebol, por ja estar integrado na plataforma virtual do
Google Arts& Culture e ter a expertise na construgdo das narrativas aderentes a ela,
adaptou-se mais rapidamente a forma de funcionamento de um museu hibrido e
produziu trés novas exposicées virtuais no periodo em que esteve fechado em 2020.

A mesma agilidade na adaptacao do presencial para o virtual ocorreu com a
programacao cultural da instituicdo. A grade de eventos prevista para ocorrer na sede
em 2020 foi rapidamente replanejada para adequar-se a plataformas on-line, tendo a
equipe do IDBrasil produzido, ja a partir de abril de 2020, uma sequéncia de
webinarios, debates, lives, entrevistas e transmissdo de filmes nos seus canais do
Youtube, Facebook e Instagram. Foram 42 eventos entre abril de 2020 e margo
de 2021, com publico simultaneo de 13.858 pessoas (na soma de todos os
eventos), oriundas de todos os estados brasileiros e também de outros
paises. A equipe do IDBrasil seguiu, no meio virtual, com a mesma estratégia ja
adotada para os eventos presenciais, que privilegia a Programagao Cultural como um
canal para experimentacdo de diferentes formatos e aproximacao com novas
tematicas, visando atender aos objetivos de ampliar, diversificar e fidelizar os
publicos do Museu do Futebol.

Como os demais programas deste Plano de Trabalho, o Programa de Exposicles e
Programacgao Cultural é pensado no contexto desafiador da pandemia da Covid-19 e
com a premissa de que exposicdes e eventos presenciais e nas plataformas virtuais
irdo conviver de modo estratégico, os primeiros sendo planejados a partir de novos
protocolos e os segundos visando potencializar o alcance de publicos para outros
estados e paises.

O modelo de atuagdo hibrida e complementar entre o presencial e o virtual serd a
chave para também diversificar os convidados para os eventos, buscando sempre que
possivel especialistas fora do eixo Rio-S&o Paulo, além de iniciar um novo ciclo com a
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participacao de convidados internacionais. Menos do que apostar no esgotamento da
oferta de programacdo on-line, o IDBrasil almeja utiliza-la de modo mais articulado e
estratégico para alcar o Museu do Futebol para atuacGes internacionais, além de
promover a diversidade de publicos, a pluralidade de temas e das
perspectivas de abordagens, a partir do enquadramento de museu hibrido.

As acles e projetos apresentados neste Programa embasam-se na missdo do Museu
do Futebol e visam potencializar a comunicagdo do futebol como umaexpressdo
cultural, sob uma pluralidade de perspectivas e recortes tematicos que valorizem
a diversidade das praticas, comunidades e suas memdrias relacionadas ao esporte.

O IDBrasil apresenta as suas diretrizes para este novo ciclo de gestdo, fruto do seu
amadurecimento no conhecimento do tema, dos acervos, instituicbes do futebol,
pUblicos e das dinamicas e processos do equipamento cultural e seu territério de
insercdo. As diretrizes atendem também a Politica Cultural da Secretaria da Cultura e
Economia Criativa e a UPPM para a rede de museus vinculados a SEC e visam atender
aos desafios institucionais indicados no Edital para o novo ciclo de gestdo do Museu do
Futebol.

Além do desafio principal de desenvolver uma nova exposicdao de longa duragao
para o museu, o Programa apresenta um conjunto de novas exposicoes
temporarias, virtuais e itinerantes, bem como uma linha de agdo para os eventos
culturais que seguird a nova Politica de Exposicoes e Programacgdo Cultural,
apresentada no Anexo desta proposta. A Politica foca na inovacdo de estratégias
para a transposicdo de contelidos ao ambiente virtual e na proposicdo de processos
curatoriais participativos, coordenados pelo novo Comité Curatorial a ser implantado
em 2021, com projetos fundamentados a partir dos eixos de pesquisa do Centro
de Referéncia do Futebol Brasileiro. Tais eixos, por sua vez, apostam numa
abordagem capaz de conectar o futebol como expressdo cultural por meio da qual é
possivel articular reflexdes de temas sociais urgentes, como desigualdade de género,
discriminagdo étnico-racial, violéncias e preconceitos entre torcedores e torcidas,
regionalismos, com as inovacgGes tecnoldgicas e novos modelos de fruicdo do esporte,
que estdo transformando a cadeia simbdlica do futebol.

A reflexdo sobre a decolonizagdo podera criar novos sentidos quando transposta ao
tema gerador do Museu do Futebol, uma vez que a instituigdo é pioneira em organizar
eventos e agdes que permitem a pluralidade de vozes e representatividade de diversas
maneiras materiais e simbdlicas de se praticar e significar o futebol. Entende-se por
uma postura decolonial o combate as opressGes derivadas da colonizagdo e
subalternizagdo de culturas e saberes®. O foco nas praticas nido-hegemdnicas do
futebol e suas expressdes divergentes da manifestagao profissional dos grupos de elite
do esporte é uma forma de alinhar-se a essa postura e construir acdes que apontem
para um museu cidadao, como um espaco democratico, de vivéncia e de exercicio de
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direitos.
%2 postura alinhada as discussdes sobre a nova definigdo de museus em curso no ICOM Brasil. D
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As estratégias de acdo para o Programa de Exposicdes e Programacdo Cultural do
Museu do Futebol para o periodo de julho de 2021 a junho de 2026 estdo divididas em
cinco partes:

A) Exposicao de Longa Duragao.
B) ExposicGes temporarias.

C) Exposigdes virtuais.

D) ExposigOes itinerantes.

E) Programacao Cultural.

A. EXPOSICAO DE LONGA DURAGAO

Atendendo ao Desafio 2, conectado aos Desafios 3 e 4 expressos no Edital de
Chamamento, o IDBrasil apresenta abaixo a proposta de metodologia e cronograma
para estudo e desenvolvimento de uma nova exposicdo de longa duragdo para o
Museu do Futebol. Lanca também algumas questdes norteadoras para o projeto,
articuladas com a dimensdo arquitetonica e urbanistica do complexo Estadio-Museu-
Praca Charles Miller.

Renovar a exposicdo de longa duracdo do Museu do Futebol é assunto que vem
sendo amadurecido pela equipe do IDBrasil nos Ultimos anos. Ainda que bem avaliada
pelo publico, o IDBrasil identificou junto as pesquisas de publico e outros estudos
quais sdo pontos de atencdo em relacdo a conteldo, acessibilidade e conforto do
visitante. Em 2018, o IDBrasil realizou uma ampla escuta interna com colaboradores e
promoveu dois seminarios publicos com a participacdo da UPPM e de especialistas de
diversas &reas para discussdo aberta sobre a renovacdo da exposicdo®?

A equipe do IDBrasil conhece a atual exposicdo em profundidade, quais suas
premissas curatoriais e potencialidades do espago que ela ocupa. Dedicou-se, nos
Gltimos 12 anos, a manutengdo dos suportes, renovacao de equipamentos e sistemas
audiovisuais, aprimoramento de expografia e atualizagbes de conteudo. Para o novo
desafio, esse conhecimento ird se somar a novos olhares e perspectivas trazidos pelos
integrantes do Comité Curatorial a ser criado (conforme descrito no Programa de
Gestdo Museoldgica), junto de pesquisas com publicos e benchmarking.

O IDBrasil almeja que o processo de renovagao seja tao inovador do ponto de
vista museolégico quanto o seu resultado. Trata-se de uma oportunidade para
aprofundar a escuta de publicos e processos participativos para curadoria,
especialmente para compreender quais seriam possibilidades narrativas e de
experiéncias para o publico jovem, uma faixa etaria que pouco frequenta o museu fora
dos grupos escolares. O Comité Jovem (descrito no Programa de Gest3ao Museoldgica
e Programa Educativo), a ser constituido, vai colaborar junto ao Comité Curatorial na
etapa de escuta de publicos, diagndstico e planejamento.

33“PROJETO DE RENOVAC,‘AO CONCEITUAL DA EXPOSICAO DE LONGA DURAC,‘AO DO MUSEU DO
FUTEBOL nov 2018 - fev 2019”, apresentado a UPPM como anexo do Relatério Anual de 2018,
disponivel no arquivo do Museu do Futebol.
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Além de tornar a exposicdo mais sintonizada ao publico jovem, uma das premissas do
IDBrasil para o projeto é trazer novas possibilidades tecnoldgicas alinhadas a
experiéncias imersivas e interativas ao visitante que sejam acessiveis a todos
os publicos. Apostas como realidade aumentada e realidade virtual, ambientes
imersivos (tais como as exposigdes do MIS Experience) e narrativas gamificadas, a
exemplo do MuseHum, do Oi Futuro, sao exemplos de recursos presentes nos museus
brasileiros que merecem ser estudados e alinhados aos novos contelidos propostos.
Para isso, em sua etapa de diagndstico e planejamento, o benchmarking proposto
pelo IDBrasil serd focado em novas solugdes, em exposicdes e museus no Brasil e
exterior.

Outra premissa do IDBrasil é criar uma exposicao ambientada fisicamente no
Estadio do Pacaembu que nascera integrada a plataformas digitais. A relagdo
fisico-digital ndo comporta mais barreiras ou divisGes estanques, e a nova exposigdo
de longa duragdo deverd ser concebida a partir da premissa de se criar tanto uma
experiéncia presencial quanto virtual, alinhada a nova perspectiva de se fazer um
museu hibrido. Para isso, além dos recursos ja em voga, como o “Tour Virtual”, serdao
pesquisadas outras tendéncias, especialmente as que permitam roteiros com games e
conexdo com conteldos educativos, acesso a conteldos extras e interligacdo com o
acervo e as referéncias do CRFB, seja pelo banco de dados, seja por outras
ferramentas. Pelas plataformas digitais, o publico poderd encontrar novas
possibilidades ndo sé de interagdo com o acervo da exposicdo, mas de criacdo de
novas agoes a partir dela.

Avalia-se também que o novo projeto deva respeitar e manter algumas das escolhas
originais que se mostraram acertadas, sobretudo do ponto de vista arquitetonico e
expografico. Um desses partidos diz respeito a integracdo da edificagdo original do
Estadio como um dos elementos a ser comunicado, o que fez com que os suportes da
expografia ndo criassem interferéncias visuais nos elementos estruturais originais da
edificagdo, como o avesso da arquibancada e as colunas de sustentagdo. O Estadio e
seu “avesso”, exposto no percurso da atual exposicdo, € compreendido como uma das
experiéncias mais importantes da visita presencial. Assim, esse partido deverd ser
potencializado na renovacao do projeto.

O partido arquitetdnico de integracdo do ambiente interno do museu, no piso térreo, a
area externa do foyer e da Praga, por meio das fachadas envidracadas e da
continuidade do piso de concreto, € um conceito bastante acertado e que talvez ndo
tenha alcangado todo o seu potencial para uma maior interrelagdo entre o Museu do
Futebol e a Praga. O mesmo pode-se dizer em relagdo a ligagdo do edificio do museu
com o estadio: a “porosidade” permitida pelas visitas ao tunel que leva ao campo e a
arquibancada terdo de ser repactuadas junto ao consoércio Allegra Pacaembu, que
devera ser um dos principais interlocutores no processo. A nova exposicdo devera ter
como objetivo ativar ainda mais a meméria afetiva do Estadio e uma das estratégias é

a criacdo de novas possibilidades de visita e intervencdo em areas do equipamento
antes ndo exploradas em todo o seu potencial.
A parceria com o consorcio Allegra Pacaembu, ja estabelecida, sera um dos
elementos-chave para alcar novas possibilidades de fruicdo do estadio em
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suas dimensoes de lazer e eventos. Voltado quase exclusivamente ao futebol
profissional e de elite, nas ultimas décadas, o estadio era mais frequentado por
torcedores no contexto dos jogos de futebol. Estes obedecem a fluxos e regras
impostas por padroes de seguranga que, pouco a pouco, foram eliminando elementos
da “festa nas arquibancadas”, como bandeiras e instrumentos musicais. A violéncia
entre torcidas e torcedores e os confrontos com a policia, dentro e fora dos estadios,
impds, nos ultimos anos, jogos com “torcidas Unicas”, isto €, sem a presenga do
torcedor do time adverséario nas arquibancadas do estadio da equipe mandante. As
demais atividades esportivas ocorridas no Estadio nos ultimos anos, além de pontuais
(como jogos de futebol feminino, finais de campeonatos amadores ou jogos de rugbi)
ndo atrairam publicos de modo perene ao complexo, que se via atendendo, muitas
vezes, a populagdo das ricas regides do entorno.

Esses dados sdo trazidos aqui como exemplos para argumentar que ndo é mais
possivel apostar em um Unico tipo de futebol — o masculino, profissional, televisionado
e de times de elite — para ocupar, com prioridade, o Estadio do Pacaembu. A aposta
do “Novo Pacaembu” é pela diversificagdo dos eventos culturais e esportivos
- incluindo os e-sports -, e com eles, a ampliagcao dos publicos. O IDBrasil
entende a potencialidade dessa visdao para a reconstrucdao de um equipamento
esportivo que nasceu vocacionado a diferentes esportes, além de agles educativas e
de lazer. Recuperar os multiplos usos do Estadio é agregar um novo sentido publico ao
equipamento e o Museu do Futebol torna-se um elemento fundamental nessa nova
composicdo. Sua experiéncia com os diferentes “futebdis” e o reconhecimento dos
diferentes publicos de que o museu € um espago aberto a pluralidade de formas de
vivenciar e significar o esporte sdo ativos importantes a agregar ao novo Pacaembu.
Assim, o IDBrasil vai buscar, por meio da nova exposicdo de longa duragdo, novos
pontos de conexdo com o Pacaembu e com a Praga Charles Miller, ampliando as
possibilidades de fruigdo cultural, da acdo educativa e seu campo de interlocugdo com
a cidade.

Com essas premissas iniciais, o IDBrasil almeja realizar uma nova exposicao de
longa duracdo, concebida a partir da experiéncia acumulada ao longo de mais
de uma década de gestdo do museu e no olhar especializado para o
tratamento museologico do futebol como patrimonio imaterial no Brasil,
respeitando a escuta de interlocutores variados e transpondo para diferentes suportes
expositivos os resultados das linhas de pesquisa do Centro de Referéncia do Futebol
Brasileiro. A aposta inicial, ainda a ser dialogada com o Comité Curatorial e com o
grupo técnico de trabalho a ser criado especialmente para o projeto, é que a nova
exposicdo permita a reorganizacdo do espago interno a ela dedicado atualmente, bem
como seu fluxo Unico pelo interior do edificio. E desejdvel, do ponto de vista do
IDBrasil, que a nova exposicdo possa vir intercalada com novas areas multiuso, que
permitam dinamizar as agdes educativas, culturais e abrigar pequenas mostras
temporarias que explorem temas e pesquisas articuladas com o Centro de Referéncia

e parceiros externos.
O futebol traz a potencialidade tanto da agao local - e localizada em grupos e
territorios especificos - quanto global. E o esporte mais assistido do mundo,
ainda que com suas especificidades e interesses locais. Muito se comenta sobre a =
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“linguagem universal” do futebol e esta é certamente uma poténcia. O IDBrasil
também almeja que a nova exposicdo permita ampliar o didlogo internacional do
museu, com novos parceiros e publicos internacionais, e a introducdo da discussdo
sobre as novas identidades clubisticas dos torcedores no século XXI, mais
internacionalizados e com uma filiagdo nacional e outra estrangeira.

A curadoria original propds uma exposicdo em trés eixos: emogdo, histdria e diversdo.
A partir da experiéncia da gestdo do Museu do Futebol e escuta de seus publicos nos
tltimos 12 anos, compreende-se que a nova exposicdo de longa duragdo podera ser
desenvolvida a partir dos eixos histéria,cultura, emocao e diversidades. Em
linhas ainda gerais e iniciais, o eixo da emogao poderad verter os aspectos das
linguagens associadas ao esporte, das memorias afetivas e dos elos emocionais que
unem os clubes, jogadores(as) e torcedores(as), ndo importa se é do futebol
profissional ou amador. O futebol desperta memorias afetivas que sdo importantes,
inclusive, para a saude e o bem-estar emocional, uma tematica que devera ser
aprofundada nas acbes expositivas e culturais no museu no proximo periodo.

O eixo histdria e cultura poderd permanecer como importante fio condutor para
associar os eventos esportivos as dimens&es socioculturais ao longo dos quase 130
anos de futebol no Brasil. Um dos pilares da atual exposicdo, é neste eixo que se
potencializa a maxima de que futebol é “mais que um esporte”, sendo uma janela
para entender a historia e a cultura do Brasil. A nova exposicdo, entretanto, devera
revisitar a narrativa que se tornou, ao longo do século XX, hegemonica nos principais
meios de comunicacdo e entre intelectuais e jornalistas, pautada, sobretudo, no
futebol praticado por homens. Na nova proposta, essas dimensdes deverdao abrigar as
outras possibilidades de se narrar o futebol no pais, a partir de multiplos
protagonistas: mulheres, pessoas negras, indigenas, trabalhadores, torcedores etc. O
eixo histéria e cultura, em um movimento iniciado pelo Museu do Futebol em 2015,
com o projeto “Visibilidade para o Futebol Feminino”, estara entrelacado as
perspectivas de género, questdes étnico-raciais, violéncias e direitos humanos.

Com isso, o novo eixo proposto, diversidades, podera trazer os futebodis jogados
contemporaneamente e as principais discussdes no agora, mas ancorados pela
dimens3o histdrica e cultural do eixo anterior. E no eixo diversidades que a atualidade
do esporte estara presente: ndo apenas traduzida em dados e estatisticas
constantemente repercutidos na midia, mas, sobretudo, nas multiplas e criativas
formas de se praticar e torcer no futebol. Entram em “campo” os e-sports, as
diferentes modalidades (futsal, futevolei, paralimpico) o futebol jogado entre os povos
indigenas e as comunidades quilombolas, o futebol popular e de “varzea”, os
regionalismos, o futebol de botdo e outras relagdes Iudicas do jogo.

A nova exposicao devera refletir o que o Museu do Futebol traz em sua
esséncia museoldgica: memédria, acessibilidade, pluralidade, experimentacéao,
inovacao e emocgao. E agora, diante do contexto de mudancas que se
apresentam no debate museolégico nacional e internacional, uma exposicdo
que permita ao museu potencializar sua atuagdo publica e civica, em prol do
direito a memoria, a cultura e a cidadania cultural.
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Gabinete do Secretario

Abaixo, o IDBrasil apresenta as etapas preliminarmente elencadas para o projeto de
renovacido da exposicdo, prevista para inauguracdo em setembro de 202434,
comemorando o aniversario do museu. O IDBrasil vai envidar esforgos para que a
montagem da nova exposicdo (prevista para ocorrer no primeiro semestre do mesmo
ano) ndo interrompa todas as atividades e que o museu siga oferecendo agles,
educativas e culturais, enquanto a nova exposigdo é montada. Por isso, sera planejada
a execugdo do projeto em etapas, em que as mostras temporarias realizadas entre
2022 e 2024 funcionem como as grandes atragGes de publico e possam ser realizadas
em areas diversas, conforme o cronograma de execugdo da montagem da nova
exposicao.

Entre 2022 e 2023, o IDBrasil vai buscar investir em processos ainda nao
experimentados na instituicdo, como residéncias com artistas e
pesquisadores que possam gerar intervengdées ou ocupagées em algumas
salas enquanto a nova exposicdao ndo é finalizada e montada. Isto é, enquanto
o projeto de nova exposicdo é desenvolvido, a proposta serd realizar exposicGes
temporarias que aproximem os publicos e o Museu do Futebol dos temas sociais
urgentes e que possam promover ocupagdes e intervengdes pontuais e experimentais
na exposicdo de longa duragdo atual. A estratégia é criar diferentes atracBes ao
publico enquanto o projeto é desenvolvido, atualizar conteldos e servir como forma
de aproximagao com novos temas, linguagens e interlocutores.

Apds a inauguragdo da nova exposicdo, de forma a ampliar o acesso aos conteudos e
experiéncias desenvolvidos para a nova mostra e fortalecer a relevancia do museu em
ambito nacional, o IDBrasil ird realizar uma versao itinerante da nova exposicao
de longa duracao para circulacdo em diferentes cidades brasileiras, a partir do
primeiro quadrimestre de 2026.

Cabe destacar que o IDBrasil assume orcamentariamente o compromisso de
desenvolvimento da nova exposicdao de longa duragdo até a etapa do Projeto
Executivo, com alocagao de recursos desde o inicio do contrato. Assume, ainda,
parcialmente a etapa de desenvolvimento dos contetddos e implantagdo da exposigdo.
Conforme indicado na proposta orgamentaria, foram alocados recursos para execugado
da Implantacdo - Fase I, que inclui até 50% das salas remodeladas, a depender do
orcamento consolidado com base no projeto executivo desenvolvido. Os recursos
adicionais para a implantacdo completa da exposicdo dependerdao de um esforgo
conjunto entre a Organizagdo Social e SEC.

Como etapas previstas para o desenvolvimento do projeto estao:

34 ., o . x
Além de ser uma previsao pautada no tempo necessario a se obter recursos para a execugao
de um projeto desse porte junto a iniciativa privada, o ano de 2024 traz alguns marcos

relacionados a histdria do futebol no Brasil que merecem atengdo, quais sejam: 130 anos do

primeiro jogo na varzea do Carmo (“comego” do futebol no Brasil); 120 anos da criagdo da FIFA

e 110 anos da criacdo da Selecdo Brasileira masculina. Além disso, é o ano em que esta

prevista a reinauguragdo do Estadio do Pacaembu. Os projetos devem seguir paralelos, mas é

uma oportunidade de uma eventual abertura conjunta.
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Gabinete do Secretario

Procedimentos, produtos e resultados em 2021

Implantar o Comité Curatorial e do grupo técnico de trabalho do projeto,
composto por colaboradores internos da OS, curadores, pesquisadores, equipe
da UPPM e equipes de expografia, design e desenvolvimento tecnoldgico.

Planejar as etapas do projeto e definicdo de procedimentos e fluxos de
trabalho.

Realizar benchmarking para solugdes expograficas, tecnolégicas e de
acessibilidade.

Definir estratégias de escuta e participacdo publica, incluindo o Conselho
Jovem.

Realizar escuta dos publicos.

Elaborar a referéncia orcamentaria e inscricdo do projeto nas leis de incentivo e
outros editais e fontes de financiamento.

Elaborar o partido curatorial, do planejamento geral e book para prospecgao de
patrocinios e parceiros.

Iniciar a captagao de recursos e parcerias.

Procedimentos, produtos e resultados em 2022

Dar continuidade a captagdo de recursos e parcerias.
Desenvolver o Conceito Curatorial da Exposicao de Longa Duragao.

Selecionar e contratar equipes para desenvolvimento dos projetos (expografia,
comunicagdo visual, acessibilidade, multimidia/tecnologia).

Iniciar a pesquisa e o desenvolvimento de conteldo, incluindo mapeamento
para o licenciamento dos direitos autorais e de imagem e inicio dos pedidos
para autorizacdo das imagens, principalmente cenas de partidas de futebol
profissional transmitidas por canais de TV no Brasil e exterior®

Desenvolver os conteldos textuais.

Elaborar estudos preliminares de expografia, multimidia, conteudo,
comunicacgao visual, sinalizacdo e acessibilidade.

Elaborar estudo para integracdo dos conteldos da exposicdo em plataformas
digitais.

Procedimentos, produtos e resultados em 2023

35 . . R
O IDBrasil conhece os complexos mecanismos para se obter todas as camadas de autorizagao

para uso dessas imagens, bem como autorizar junto aos atletas envolvidos. A TV Globo,

parceira desde a concepgdo do Museu do Futebol, é uma das principais - quando ndo exclusivas

- deten
pedidos

toras das imagens de jogos de futebol. Suas recentes mudangas nos procedimentos de
de imagens, elevou o tempo médio para autorizar e liberar imagens. Assim, é uma

etapa longa que devera se iniciar em 2022 para ser finalizada nos anos seguintes.
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e Dar continuidade a captagdo de recursos e parcerias.
e Finalizar os licenciamentos de direitos autorais e conexos.
e Concluir os contelidos textuais.

e Elaborar projetos basicos e executivos de expografia, multimidia, comunicagdo
visual, sinalizagdo e acessibilidade.

e Elaborar os conteldos em video, dudio e plataformas multimidias.

e Elaborar a comunicagdo de conteuldos digitais de forma a engajar e mobilizar
os publicos

e Planejar as etapas de montagem.

Procedimentos, produtos e resultados em 2024

e Elaborar os termos de referéncia para contratacdo da execugdo da expografia,
comunicagdo visual, sinalizagdo e acessibilidade.

e Executar a expografia, comunicagao, sinalizacdao e acessibilidade.
e Concluir os contetdos em video, audio e plataformas multimidia.

e Realizar a montagem final no espaco e elaborar as estratégias de divulgacdo ao
publico.

O cronograma abaixo traz a visualizagdo da proposta de agdo:

PROJETO RENOVACAO EXPOSICAO DE LONGA DURACAO
Cronograma de agoes

2021
Jul- 2022 2023
Dez

CURADORIA E CONTEUDO
Constituigdo do Comité Curatorial v

Montagem da equipe de trabalho (especialistas e
fornecedores)

Elaboragdo geral dos projetos

Escuta de publicos v

Elaboragdo do partido curatorial

Elaboragdo do conceito curatorial

Desenvolvimento da pesquisa

NIENENEN EN ENEN

Mapeamento das licengas autorais e de imagem
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CAPTACAO DE RECURSOS E PARCERIAS

Elaboracdo de Book para captagdo

Inscrigdo em Leis de Incentivo e Editais

Prospecgdo de parceiros e captagao de recursos

EXECUCI"\O DOS PROJETOS E MONTAGEM
Estudos preliminares de expografia, multimidia,
contelddo, comunicacdo visual, sinalizagdo e
acessibilidade

Projetos basico e executivo

Elaboragdo dos conteldos audiovisuais e
plataformas multimidias

Planejamento das etapas de montagem

Montagem e abertura

B. EXPOSICOES TEMPORARIAS

A centralidade original da exposicdo de longa duracdo do Museu do Futebol foi o motor
para um processo interno na equipe gestora, tanto de compreensdo de recursos
expositivos e suas potencialidades, quanto de decupagem de diferentes camadas de
interpretacdao que a mostra original permite. Foi a partir desta exposicao que se teve
inicio, na equipe do IDBrasil, uma jornada de experimentagdo de formas de
traduzir o futebol nas variadas linguagens expositivas, resultando em
dezenas de exposicoes temporarias, itinerantes e virtuais concebidas e
produzidas pelo IDBrasil, de 2009 a 2021.

Desde a primeira exposicdo temporaria criada pela OS, em 2009, “Mania de
Colecionar”®, as escolhas curatoriais para as mostras temporarias tiveram como
principio abordar temas pouco explorados na exposicdo de longa duragdo e a abertura
de novas perspectivas para a interpretacdo da histéria do futebol. Das colegdes
materiais sobre futebol, tema de duas exposicdes temporarias®’, o Museu do Futebol,
na lideranga do IDBrasil, transitou por temas como: futebol feminino e igualdade de
género no futebol (em 3 mostras®®); histérias e curiosidades sobre as Copas do Mundo

3 “Mania de Colecionar” (maio a setembro de 2009) trouxe ao publico mais de cinco mil objetos
de colecionadores, dentre camisas, jogos de futebol de botdo e flamulas. A escolha por realizar
uma mostra com objetos materiais partiu das criticas pela auséncia destes na exposicdo de
longa duracgéo.

Além da supracitada “Mania de Colecionar”, o tema voltou na mostra “Futebol de Papel”
(novembro de 2013 a abril de 2014), conectando o universo de colecionadores engajados
durante a implantagdo do Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro entre 2011 e 2013.
38 “Visibilidade para o Futebol Feminino” (maio a dezembro de 2015); “As Donas da Bola”
(dezembro de 2015 a abril de 2016) e "CONTRA-ATAQUE! As Mulheres do Futebol” (maio a
outubro de 2019). —
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FIFA de futebol masculino (em 3 mostras®®); acessibilidade e formas de olhar o futebol
(1 mostra®?); clubes e rivalidades (2 mostras*'); histérias de vestiarios (1 mostra*?); o
universo da arbitragem e sua relacdo com a ciéncia (1 mostra®®); futebol nos Jogos
Olimpicos (1 mostra**); uma homenagem aos 80 anos do jogador Pelé**, entrando
numa sequéncia de estudo e aprofundamento das questdes sobre futebol e racismo,
tema escolhido para o ano de 2021, com a previsdo de abertura de exposigdo em
homenagem ao centenario do goleiro Barbosa no final do primeiro semestre*®

T&ao importante quanto os temas ja abordados nos ciclos anteriores da gestao
é a compreensdo do papel das exposicoes temporarias dentro da cadeia de
gestdo museolégica. Nesse aspecto, ressalta-se a experiéncia da equipe técnica do
IDBrasil na condugdo de todo o processo de planejamento, desenvolvimento e
montagem de uma exposicdo, articulando a participacdo de equipes dos nucleos
Educativo, do Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro, da Comunicacdo e
Desenvolvimento Institucional, Tecnologia e Infraestrutura. Destaca-se ainda a
participagdo de curadores, pesquisadores e produtores externos, que, sempre que
integrados a um projeto do IDBrasil, devem trabalhar de modo coordenado e alinhado
com as premissas da instituicdo. Outra acdo que o IDBrasil vem desempenhando com
exceléncia em seus projetos expositivos (temporarios ou itinerantes) é o zelo pela
segurancga: todos os projetos possuem laudos técnicos, ARTs e o auto de vistoria do
Corpo de Bombeiros (AVCB). Os materiais cenograficos também sdo ignifugados antes
da montagem da exposigao.

A metodologia de trabalho para as exposicdes temporarias seguiu experimentos
variados, com destaque para processos participativos e de curadoria compartilhada,
como a que envolveu a participacdo de jogadoras no projeto “Visibilidade para o
Futebol Feminino”, "CONTRA-ATAQUE! As Mulheres do Futebol” e “Tempo de Reagdo -
100 anos do goleiro Barbosa”. A premissa é que as exposicbes temporarias possam se
projetar como ancoras dos principais temas da programacdo cultural e educativa do
periodo, processo que foi ganhando mais amadurecimento no Museu do Futebol nos
ultimos anos.

39 “Copas do Mundo de A a Z"” (maio a setembro de 2010); “Brasil 20 Copas” (maio a setembro
de 2014) e “A Primeira Estrela - O Brasil na Copa de 1958” (junho a agosto de 2018). As trés
coincidiram com os periodos das Copas do Mundo FIFA de Futebol Masculino, evento que marca
o calendario de agdes do futebol global.

“Olhar com outro olhar” (abril a setembro de 2011), trouxe em destaque o Futebol de 5
(modalidade para pessoas cegas) e abordou em primeiro plano os recursos usados pelas
pessoas com deficiéncia visual para compreensdo e interpretagdo de imagens.

! “Libertadores - a paixdo que nos une” (fevereiro a abril de 2015) e “Classico é Classico e
vice-versa” (setembro de 2018 a fevereiro de 2019).
“Vestiario” (fevereiro a setembro de 2012).
4 “Sera que foi, seu juiz?” (novembro de 2012 a abril de 2013).
44 "0 Futebol nas Olimpiadas” (junho a dezembro de 2016).
45 “pelé 80 - O Rei do Futebol” (outubro de 2020 a abril de 2021).
46 Exposigdo “Tempo de Reagdo - 100 anos do goleiro Barbosa”, inauguragdo prevista para 19 de junho de

2021. O goleiro Moacyr Barbosa, vale lembrar, foi injustamente apontado - junto de outros dois jogadores
negros daquela selegdo - como culpado pela derrota do Brasil na Copa do Mundo de 1950, uma narrativa
racista que invisibilizou até os dias de hoje, a carreira vitoriosa do jogador nos anos 1940 e 1950.
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Um exemplo foi o periodo dedicado ao futebol feminino no ano de 2019, durante a
exposicdo "CONTRA-ATAQUE! As Mulheres do Futebol”, que articulou oito eventos nos
cinco meses de exibicdo. Os resultados foram publicizados em relatdrio disponivel ao
publico no site do Museu®’. Nessa linha, j& estdo previstos 15 eventos relacionados
a nova mostra “Tempo de Reagdo - 100 anos do goleiro Barbosa” para o segundo
semestre de 2021, descritos no anexo “Descritivo resumido das exposicdes e da
Programacao Cultural 2021 e 2022".

Ainda no que se refere a processos e metodologias para o desenvolvimento
das exposicoes, destaca-se o papel da pesquisa para a elaboragao de
conteiidos textuais, imagéticos e audiovisuais. Seja realizada pela equipe do
Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro (como no caso das exposicdes “Futebol de
Papel”), seja realizada com apoio de pesquisadores externos contratados para os
projetos (como no caso da exposicdo itinerante “Museu do Futebol Na Area” ou nas
exposicdes virtuais do projeto “Museu do Impedimento”), a pesquisa é a agdo que
sustenta a curadoria ao mesmo tempo que permite ampliar as fontes de informacao e
o acervo de referéncias do Museu do Futebol. Como uma instituicdo jovem e que tem
origem a partir de uma exposicdo de longa duragdo, a constituicdo do acervo do
Museu do Futebol vem ocorrendo também com referéncias coletadas a partir dos
recortes curatoriais das exposigdes temporarias e itinerantes, num processo integrado
com outras linhas de agdo do Centro de Referéncia.

Conforme ja descrito no Programa de Gestdo de Acervos, propoe-se no
préximo periodo da gestdo o fortalecimento das linhas de pesquisa do Centro
de Referéncia a partir de quatro eixos tematicos. Estes organizam também a
proposta para o novo ciclo de exposigdoes temporarias, virtuais e itinerantes
do Museu do Futebol, aprimorando a cadeia operatéria museoldgica nas suas
dimensodes de pesquisa, preservacao e comunicagao.

Os novos eixos sdo:
e Futebdis: diversidade e acessibilidade, protagonismo negro no futebol.
e Futebol Feminino: que trata da histéria e do futuro das mulheres no futebol.

e Territérios do Futebol: que envolve os grupos sociais, modalidades e
espacos diversos por onde essas relagdes se estabelecem.

® Clubes e cadeias de valor: que abrigam organizagBes, campeonatos,
produtos e linguagens atuais que perpassam e conectam a cadeia de valores
econdmicos e simbdlicos do futebol aos seus publicos.

Para aprofundar e inovar nos processos curatoriais participativos e reforcar o
desenvolvimento da pesquisa, o novo ciclo das exposicdes temporarias contard com o
Comité Curatorial (descrito no Eixo 1 do Programa de Gestdo Museoldgica), composto
por pesquisadores especialistas nas tematicas. O Comité Jovem terd um papel
relevante na cocriagdo das abordagens possiveis dentro das tematicas previamente
selecionadas.

47https: museudofutebol.org.br/exposicoes/contra-ataque/. Acesso em 03 de abril de 2021.
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Serda também um compromisso do IDBrasil que as exposicdes temporarias tenham
recursos acessiveis, especialmente nos contelddos textuais (versdes em audio e em
braille) e audiovisuais (legendas em portugués e inglés, Libras e audiodescrigdo).
Maquetes tateis e piso podotatil sdo outros recursos possiveis e geridos pela equipe do
museu com o apoio de consultores cegos e com baixa visdo.

Cada exposicao temporaria gerara como produtos:
e Um tour virtual a ser incluido no site do museu.
e Mostra virtual disponibilizada na plataforma Google Arts& Culture.
e Folder e/ou catdlogo, em formato digital e impresso.

e Conteldos adicionais no site, incluindo os textos expositivos e outros
documentos que embasaram a pesquisa.

e Versdo dos textos em outros idiomas, preferencialmente inglés e espanhol.

Para o proximo ciclo de gestdo, o IDBrasil propée a realizacdo de até 8
exposicoes temporarias, atreladas aos eixos de pesquisa descritos no
Programa de Gestdo de Acervos, conforme descricdo abaixo. As ementas
completas das propostas encontram-se no Anexo “Descritivo resumido das exposigdes
e da Programacao Cultural 2021 e 2022".

1° semestre de 2022
Modernismos e o descobrimento dos novos futebadis
Curadoria: Guilherme Wisnik (carta de aceite anexa)

O Centenario da Semana de Arte Moderna de 1922 serd o mote para uma exposicdo-
ocupacdo artistica e inovadora no Museu do Futebol, que ocuparad ndo apenas a Sala
Osmar Santos (dedicada as exposicdoes temporarias) como fard intervencGes na
exposicdo de longa duragdo, dando continuidade a ideia de “hackear” a curadoria
original a partir de novas narrativas. Se hoje é possivel celebrar o futebol como
expressdo cultural no Brasil - razdo de existir do proprio Museu do Futebol -
é devido ao projeto modernista de construgcdo de simbolos nacionais. Na
poesia, conto, crbnica, cinema, artes plasticas, o futebol foi tematizado e integrou-se a
um plano de experimentagdo mais geral do modernismo, tanto na esfera visual quanto
na esfera verbal.

A partir de questdes centrais para a narrativa que organiza o lugar do futebol no
imaginario social sobre a brasilidade, a exposicdo-ocupagdo propde tomar o Museu do

Futebol como palco para atualizar a discussdo sobre o futebol construido a partir do
projeto modernista. Ante aos novos dilemas da sociedade brasileira do século XXI,
poderia a arte inspirar-se no futebol - ou melhor, nos futebdis - para buscar novas
sinteses e solugbes?
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Inspirando-se no Movimento Antropofagico, o IDBrasil vai convidar artistas de
multiplas linguagens (pintura, literatura, mdusica, escultura, performance, teatro,
cinema, netart, etc.) para deglutir as referéncias modernistas sobre o futebol -
valendo-se do acervo do museu, misturar com os emergentes futebdis presentes na
cena urbana contemporanea (LGBTQIA+, coletivos antifascistas, futebol de
amputados, futebol virtual, por exemplo) e criar novas representacbes - visuais,
sonoras, textuais e sensoriais — sobre o futebol e o Brasil.

2° semestre de 2022
Ta na Rede! Copas do Mundo, midias e tecnologias

Desde a Copa de 1970, no México, a primeira com transmissdo ao vivo pela TV via
satélite, os modos de transmissdo do torneio sdo impactados pelo desenvolvimento de
novas tecnologias e novas midias que tornaram a Copa do Mundo um dos eventos
esportivos mais assistidos do mundo. A Copa do Mundo da Russia, em 2018, foi
recordista de audiéncia, com 3,57 bilhdes de espectadores, a grande maioria pela TV,
mas as transmissdes por outras midias da internet (via Twitter e Facebook) véo
marcar o contexto dos préximos campeonatos.

A realizacdo dos torneios em paises como o Catar, em 2022, tem relagdo direta com o
fato de o futebol ter se tornado um grande negdcio global e o esporte atuar como soft
power para as economias emergentes. Para o periodo desta Copa, a aposta é abordar
a evolugdo das midias e tecnologias de transmissdo e comunicagdo nos eventos
esportivos, em especial nas Copas do Mundo. Dos primeiros torneios acompanhados
apenas por locais e noticiados pela imprensa escrita e radiofénica a
contemporaneidade das interagdes em multiplataformas, a exposicdo vai trazer
também novas oportunidades para experiéncias imersivas e interativas aos visitantes.

A realizagdo do projeto sera uma oportunidade de estreitar parcerias com
redes internacionais, especialmente o Museu Internacional do Futebol, da FIFA, e o
Museu dos Esportes do Catar. Tera interface, também, com o Laboratério da Midia
Esportiva, previsto no Programa de Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional,
sendo gancho para debates sobre cobertura internacional e alteridade.

10 semestre de 2023
Rainhas de Copas: as craques do Brasil e do mundo

As grandes craques de todas as Copas do Mundo FIFA de futebol feminino, torneio
iniciado em 1991, serdo as homenageadas desta exposigdo. No ano da nona edigao do
torneio, realizado na Austrdlia e Nova Zelandia, o Museu do Futebol promovera uma
mostra dedicada aos perfis e trajetérias de grandes jogadoras de todas as Copas, na

selegdo brasileira e em outras seleges estrangeiras. Sissi, Marta, Formiga e Cristiane
comporao o pantedo lado a lado com as estadunidenses Mia Hamm, AbbyWambach,
Carli Lloyd e Megan Rapinoe, da alema BirgitPrinz, da chinesa Sun Wen e da francesa
Wendie Renard. A sueca Pia Sundhage, atual técnica da Selecédo Brasileira, também
serd homenageada. —
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2° semestre de 2023
Futebol, Brinquedos e Brincadeiras

A mostra traz o universo ludico do jogar e do brincar com bola, por meio de um rico
acervo de brinquedos antigos e contemporaneos relacionados ao futebol em diferentes
partes do mundo, bem como de um acervo imaterial de brincadeiras que perpassam
geracdes. A exposicdo visa trazer pecas de colegdes e museus esportivos
internacionais.

190 semestre de 2024
Arquibancadas: paixdes e manias

O universo das torcidas e torcedores em suas diversidades de modos e espagos de
torcer € o mote da exposicdo, que visa abordar também o contexto contemporaneo da
“bifiliacdo”, isto €, pessoas que torcem para clubes nacionais e estrangeiros. Em
fungdo da previsdo de abertura da nova exposicdo de longa duragdo no segundo
semestre de 2024, neste ano prevé-se apenas uma exposicdo temporaria.

1° semestre de 2025
Regionalismos no futebol

Num pais continental como o Brasil, a pratica do futebol apresenta costumes e
expressOes que variam conforme a regido. As comidas servidas nos estadios, girias de
torcedores, formas de narrar a partida e as rivalidades sdo exemplos de abordagens
possiveis para o tema do regionalismo.

2° semestre de 2025
Futebol amador e as cidades

A exposicdo apresentara o panorama das diferentes praticas amadoras
contemporaneas do futebol e suas relagbes com diferentes territérios urbanos. Da
tradicional “pelada” ao futebol praticado nas praias e “terrGes” em suburbios e
periferias, a mostra tratard das relagdes entre as comunidades e o futebol como
pratica de lazer, espagos de disputas e afirmacles identitarias. Terda destaque o
chamado “futebol de varzea”, como é denominado o futebol popular praticado na
cidade de S&o Paulo. Diretamente ligado aos campos espalhados nas varzeas dos rios
paulistanos, o nome permaneceu mesmo quando da migragdo desses campos — € suas
comunidades - para as periferias.

Os circuitos dos clubes, torneios e jogadores e jogadoras atuantes no futebol amador

contemporaneo e suas relages com o futebol dos clubes e ligas profissionais serdo
temas abordados. As fluidas fronteiras entre o amador e profissional revelardo a
grande base do futebol no Brasil. Um mapa da pratica futebolistica nas principais
cidades brasileiras.
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1° semestre de 2026
Diversidade em Campo

A proposta do IDBrasil para encerramento do ciclo de exposicées do periodo de 2021 a
2026 é trabalhar com o tema da diversidade, vertendo as pesquisas do CRFB, bem
como ampliando o eixo “diversidades” que estara na nova exposigdo de longa duragao,
a inaugurar em 2024.

Além das exposigdes temporarias, o IDBrasil vai realizar a revisdo da documentacgao e
dos processos atrelados a producdo e montagem de eventos:

e Elaborar FacilityReport para a Sala Osmar Santos com eventual ajuste em sua
infraestrutura de modo a permitir receber exposigdes com acervos artisticos,
por exemplo.

e Elaborar manual para montagem e desmontagem de exposigdes, voltado a
equipes terceirizadas e técnicos do IDBrasil que participem do processo. O
Manual devera ser revisado anualmente.

e Atualizar todas as plantas do espaco expositivo, incluindo as salas da atual
exposigdo de longa duragao, com desenhos executivos de planta baixa, planta
de elétrica, cortes e vistas atualizadas. Este material é importante também
para a renovacao da exposicao de longa duragao.

C. EXPOSICOES VIRTUAIS

O IDBrasil foi pioneiro na integracdo do Museu do Futebol e do Museu da Lingua
Portuguesa na plataforma Google Arts& Culture, no ano de 2013. Sob a lideranga do
Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro, o IDBrasil vem desenvolvendo novas
exposigdes virtuais todos os anos, sendo um dos museus brasileiros com mais mostras
apresentadas ali. A plataforma é um dos recursos para difusdo da pesquisa e acervos
do Museu do Futebol por meio da construcdo de narrativas articuladas com as mostras
temporarias, efemérides e causas sociais atreladas a programacdo do museu. Para o
novo ciclo pretende-se manter o uso dessas estratégias e dessa plataforma, que se
tornou um dos principais veiculos para agGes museoldgicas digitais durante a
pandemia da Covid-19.

A plataforma também apresenta a vantagem de permitir a curadoria de mostras a
partir de imagens de outras instituicGes que a integram. Este é um dos recursos que
se pretende utilizar para o maior intercambio entre o Museu do Futebol e instituigbes
estrangeiras. Assim, as mostras virtuais serdo uma das estratégias para a
internacionalizagdo do Museu do Futebol, seja por meio do uso de acervos ja
presentes na plataforma, seja por meio do convite a curadores de outros paises
pensarem novas narrativas para o perfil do museu.

Vale dizer que as exposicdes virtuais rendem a partir de histérias pontuais, passiveis
de serem narradas em uma sequéncia de 15 a 30 imagens, em média. Recursos
adicionais como videos, mapas e sons sdo bem-vindos para tornar o projeto mais
dindmico. O Google Arts& Culture também oferece outras tecnologias, como a
fotografia de obras em altissima resolucdo que permite zoom para visualizacdo de
detalhes minimos na obra, geralmente em artes visuais. A plataforma estd em
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constante evolugdo de recursos, fato que podera ser observado ao longo dos anos do
contrato de gestdo ao serem desenvolvidas as novas exposigoes.

A curadoria dos temas para as narrativas on-line serd uma das atribuigdes do novo
Comité Curatorial, com a orientagdo geral de que essas mostras poderdo tanto estar
alinhadas as exposicdes temporarias (como suas versdes digitais) quanto seguir uma
linha curatorial independente dos temas das mostras temporarias, mas que permita a
ampliagdo dos debates dos temas sociais urgentes indicados no edital, a partir das
pesquisas do Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro.

Procedimentos, produtos e resultados em 2021

e Acessibilizacdo de uma exposicdo virtual ja disponivel na plataforma. Essa
medida é importante para permitir a circulacdo das narrativas junto a publicos
estrangeiros e surdo.

e Produzir uma nova exposicdo atrelada a exposicdo tempordria “Tempo de
Reagdo — 100 anos do goleiro Barbosa”, em portugués e inglés.

Procedimentos, produtos e resultados entre 2022 e 2026

e Acessibilizacdo de exposicbes virtuais ja disponiveis na plataforma. Essa
medida é importante para permitir a circulagdo das narrativas junto a publicos
estrangeiros e surdo.

e Produzir e publicar 2 novas exposicdes por ano, bilingues. Os temas das
exposicOes virtuais seguirdo os eixos tematicos das temporarias e também
serdo produtos independentes das agdes de pesquisa do CRFB.

D. EXPOSIGCOES ITINERANTES

O IDBrasil adquiriu expertise em itinerar mostras, incluindo o propodsito de ampliar
seus plblicos e acervo. O projeto “Museu do Futebol Na Area” foi exemplar nesse
sentido, pois foi precedido de pesquisa local sobre a histdria do futebol em cada cidade
(referenciando arquivos, personagens e instituicdes para o acervo do Museu), além de
contar com a acao educativa local, valorizagdo do futebol local e parceria com as
instituicdes que receberam a mostra.

Mantendo essa premissa, e considerando o periodo marcado pelo desenvolvimento da
nova exposicdo de longa duragdo para o Museu, o IDBrasil ird realizar uma versao
itinerante da nova exposicdo para circulagdo em diferentes cidades brasileiras, a partir
do primeiro quadrimestre de 2026.

No periodo, propGe-se, ainda, exposicbes de pequeno porte, que atrelam o futebol as
questdes sociais urgentes e sejam orientadas para itinerar pelo territério paulista e um
projeto de exposigdo para itinerancia internacional, conforme descritos a seguir.

Rua Maug, 51 - Luz - S&o Paulo/SP
CEP: 01028-900

PABX: (11) 3339-8000
www.cultura.sp.gov.br
135

Assinado com senha por LETICIA NASCIMENTO SANTIAGO - COORDENADORA / UPPM - 30/06/2021 as 16:33:48, VITORIA
ROSA NEAL BOLDRIN - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 &s 16:52:53, MARILIA BONAS - MEMBRO EXTERNO /
UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:03;38, RENATA VIEIRA DA MOTTA - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:08:15
e SERGIO HENRIQUE SA LEITAO FILHO - Secretario de Cultura e Economia Criativa / GS - 30/06/2021 as 20:11:31.

Autenticado com senha por SUZY DA SILVA SANTOS - Assessor Técnico IV / UPPM - 30/06/2021 as 14:06:51.

Documento N°: 20034324-3280 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=20034324-3280

SCECDCI202105830A



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

D1. Mostras itinerantes para o territério paulista

A partir dos conteldos desenvolvidos para as mostras “Visibilidade para o Futebol
Feminino” em 2015 e "CONTRA-ATAQUE! As Mulheres do Futebol” em 2019, somando
as exposicoes no Google Arts& Culture sobre o tema do futebol feminino, a proposta é
o desenvolvimento de um nova mostra itinerante, de pequeno porte, que possa
circular em espacos culturais na periferia dos municipios da Regido Metropolitana de
Sdo Paulo, como casas de cultura, FBabricas de Cultura, bibliotecas, parques e campos
de futebol de varzea. A curadoria da mostra devera articular-se com o
Programa Sonhar o Mundo da UPPM/SISEM-SP, na perspectiva da igualdade de
género, empoderamento feminino e dos Direitos Humanos. Composta por painéis com
imagens e textos, as producles audiovisuais atreladas a mostra também ficardo
acessiveis por meio do site do Museu do Futebol.

Procedimentos, produtos e resultados entre 2021 e 2026

e Realizar projeto de exposicdo itinerante “CONTRA-ATAQUE! As Mulheres do
Futebol” (contelido, design e expografia).

e Articular com o SISEM-SP para estabelecer plano para itinerdncia (ver agcdes do
Programa de Integragdo ao SISEM-SP).

D2. Mostra itinerante internacional

Com vistas a internacionalizacdo do Museu do Futebol, serd elaborado um projeto de
exposigdo itinerante para o exterior. A base sera a itinerancia “Museu do Futebol Na
Area”, realizada com sucesso pelo pais. O IDBrasil assume como meta, nesse ciclo, a
elaboracdo do projeto e de material para prospeccdo de parceiros. A realizagdo das
agbes sera condicionada a obtencgdo de recursos e parcerias.

E. PROGRAMAGAO CULTURAL

O IDBrasil realizou, durante os 12 anos de gestdo do Museu do Futebol, uma grade
diversificada de eventos culturais voltada a publicos variados. Dos especialistas no
tema do museu as familias e criancas, a programacao buscou seguir um calendario
comum aos museus da SEC (como a Semana de Museus, a Jornada do Patriménio, a
Primavera dos Museus, os programas de férias em janeiro e julho, datas como Dia das
Criancas, Dia da Consciéncia Negra e campanhas pontuais como a Sonhar o Mundo) e
celebrou datas especificas da tematica do museu (Dia do Botonista, Dia do Goleiro,
Dia do Futebol, por exemplo).

Efemérides ligadas ao futebol, como as celebragdes de conquistas de campeonatos,
aniversarios de jogadores(as) ou de titulos e os eventos esportivos profissionais
(Copas do Mundo, Jogos Olimpicos e Paralimpicos, campeonatos estaduais e nacionais

de clubes) sdo exemplos de eixos que ajudam a organizar o calendario anual de
eventos da programacdo cultural. A estratégia visa coordenar a abertura de
oportunidades que a agenda das efemérides permite junto a imprensa esportiva,
atletas e outros stakeholders, visando potencializar parcerias e o alcance de publicos
dos eventos. Ao mesmo tempo, celebrar as efemérides é uma oportunidade de
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Gabinete do Secretario

apresentar novas informagGes e historias do futebol, numa abordagem que diferencia
o trabalho do Museu do Futebol de outros interlocutores. Por isso, a curadoria dos
eventos sera trabalhada junto ao Comité Curatorial, sempre prezando a
flexibilidade para as oportunidades das parcerias e o didlogo com
especialistas, atletas e publicos diversos.

Prezando por uma grade de eventos educativos e culturais hibrida — presencial e
virtual - que engaje perfis diversificados - familias com criangas, jovens, adultos e
idosos, boleiros e ndo boleiros - a Programacgao Cultural do Museu do Futebol para o
ciclo de 2021 a 2026 propde 0s seguintes programas e projetos:

E1. Arquibancada Nerd

Consiste em bate-papos e debates com boleiros e especialistas sobre temas cotidianos
do contexto futebolistico nacional e internacional. Com a mediacdo do Museu do
Futebol, o formato visa aproximar o museu de eventos contemporaneos do esporte,
oferecendo ao participante diferentes pontos de vista de anadlise. Para isso, o0 museu
poderd se valer de uma rede de jornalistas, blogueiros, influenciadores digitais,
coletivos, paginas em redes sociais e, quando possivel, atletas, dirigentes e outros
profissionais do meio esportivo. Almeja-se a participagdo de convidados de todos os
estados brasileiros e de outros paises, conforme o tema.

O formato é preponderantemente virtual, com tradugdo simultdnea em Libras. Quando
a pandemia permitir, poderdo ocorrer eventos presenciais no Auditério Armando
Nogueira, com transmissdo simultdnea pelas redes sociais. Apds o término do evento,
o conteudo gravado sera editado, legendado e disponibilizado para uso em podcasts e
outros produtos audiovisuais do museu e/ou de terceiros.

Faz parte desta acdo as reunides do Grupo Literatura e Memoria do Futebol -
MEMOFUT, que realiza suas reunides no Auditério Armando Nogueira.

Procedimentos, produtos e resultados

e Organizar no minimo de 4 eventos por quadrimestre (a partir de 2021).

E2. Territérios do Futebol

Relne os eventos derivados das linhas de pesquisas e outras agdes extramuros
articuladas com grupos sociais, modalidades e diferentes espagos onde ocorrem a
pratica do futebol contemporaneo. Estdo dentro deste eixo na programacgéo cultural
eventos que articulam as causas sociais urgentes sobre discriminagao racial e
preconceitos, desigualdade de género e violéncia.

Procedimentos, produtos e resultados
e Organizar 1 evento por quadrimestre (a partir de 2022).
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E3. Simpdsio Internacional de Estudos Sobre Futebol

Em parceria com a Universidade de S3o Paulo, a Pontificia Universidade Catdlica de
Sdo Paulo e a Universidade Federal de Sdo Carlos, dentre outras universidades e
centros de pesquisa, o IDBrasil promove o Simpdsio Internacional de Estudos sobre
Futebol desde 2010. Com previsdo de realizagdo quadrienal, a proxima edicdo esta
prevista em 2022. O evento visa realizar um balango da produgdo académica sobre os
estudos dos esportes e do futebol por meio de conferéncias, mesas redondas e painéis
tematicos com a participagdo de estudantes de graduagdo, pds-graduagdo e
pesquisadores ja inseridos em grupos de estudos nas universidades.

Em 2014, o evento passou a ser internacional, com a crescente participagdo de
estudantes e pesquisadores estrangeiros, especialmente de outros paises da América
Latina. A quarta edicdo do Simpdsio, a ser realizada em setembro de 2022, tera como
tematica principal o mote “Do nacional as regionalidades do futebol”. O evento esta
previsto para ocorrer de modo hibrido, com mesas virtuais e outras presenciais, a
depender da situagdo da pandemia no Brasil.

Procedimentos, produtos e resultados

e Realizagdo de uma edicdo do Simpdsio Internacional (2022).

E4. Encontros de colecionadores

Realizados presencialmente no espago externo do Museu do Futebol desde o ano de
2010, os Encontros de Colecionadores sao tradicionais no circuito de exibicdao e trocas
de diferentes itens ligados ao futebol, como camisas, figurinhas, livros, cartfes
postais, etc. Com a pandemia da Covid-19, o evento passou a ser adaptado ao
formato virtual, possibilitando a participacdo de colecionadores de outros estados e
paises. No préximo ciclo, os encontros permanecerdo em formato digital até que
eventos presenciais com grande publico sejam liberados pelas autoridades.

Em parceria com a equipe do Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro, havera junto
aos colecionadores a produgdo de novo mapeamento e referenciamento das coleges
por tipologia e critérios. A proposta é a criagdo de um mapa digital interativo, por
meio do qual os préprios colecionadores possam cadastrar informages sobre suas
colegdes, ampliando suas redes de contatos ao mesmo tempo em que alimentam o
CRFB com novos registros. Os colecionadores que participarem dos encontros serao

estimulados a preencher o registro na nova plataforma.
Procedimentos, produtos e resultados

e Organizar 3 Encontros de Colecionadores por ano (a partir de 2022).

E5. Jornada do Patrimonio

A Jornada do Patrimdnio é um evento organizado pela Secretaria Municipal de Cultura
e que conta com a participagdo do Museu do Futebol desde sua primeira edigao, em
2015. Localizado em um Estadio tombado como patrimdnio municipal e estadual, em
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um bairro também protegido pelo tombamento, a Jornada serd o momento anual em
que o IDBrasil propde aprofundar e ampliar as discussGes sobre a histéria e a
memoria do Estadio Paulo Machado de Carvalho, a Praca Charles Miller e o bairro do
Pacaembu. As agles da jornada serdo propostas anualmente, em parceria com o
Consorcio Allegra Pacaembu, a Associacdo Viva Pacaembu por Sdo Paulo, FAAP, PUC-
SP e Mackenzie, Casa Guilherme de Almeida, dentre outras instituicdes atuantes na
regido, e seguira as orientagdes do calendario da Prefeitura de Sdo Paulo.

As agOes ocorrerdo nos seguintes formatos:

e Exposices fotograficas em painéis autoportantes, na area externa do Museu
do Futebol.

e Roteiros tematicos para visita as edificagBes histdricas do bairro, incluindo o
préprio Estadio, também mobilizando os parceiros acima citados.

e Seminarios e palestras com historiadores, moradores, artistas e outros
convidados que abordam memorias e histérias sobre o Estadio e o bairro,
ampliando o didlogo ja iniciado pelo Museu do Futebol por ocasido do projeto
“Memorias do Pacaembu”, realizado pela equipe do Centro de Referéncia do
Futebol Brasileiro no ano de 2016.

e Na edicdo de 2021, propomos um curso de 5 dias com os historiadores dos 5
principais clubes de Sdo Paulo para falar da relagdo do futebol com o
patrimonio histoérico da cidade.

e Inclusdo do Estadio, da Praca e do bairro do Pacaembu como tema para ao
menos um dos concursos de fotografias e de crbnicas propostos no Programa
de Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional. As fotos e cronicas
selecionadas poderdo compor as publicacdes sobre a Jornada em parceria com
a Secretaria Municipal de Cultura.

Procedimentos, produtos e resultados

e 5 participacdes na Jornada do Patrimdnio (agosto de 2021 a agosto de 2025).

E6. Atividades na Pracga Charles Miller

Enquanto o foco da Jornada do Patrimdnio acima descrita € um aprofundamento no
conhecimento sobre o edificio e territério de insercdo do Museu do Futebol, o
programa de atividades na Praca Charles Miller visa ampliar as possibilidades
de dialogo entre arte, lazer, patrimonio, esporte, satide e bem-estar.

O IDBrasil experimentou, especialmente dentro do contrato de gestdo vigente (2016-
2021), diferentes formatos e temas de eventos realizados na area externa do Museu
do Futebol. Vale citar o “Arraial do Charles Miller”, festa junina com musica, comidas

tipicas e atividades recreativas, ocorridas no ano de 2016 a 2019 e interrompido
devido a pandemia da Covid-19. Jogos de futebol de rua, pocket shows e feiras de
produtos sdao outros exemplos de acdes realizadas no Festival “Ocupa Pacaembu”,
realizado dentro da Programacdo Estéticas das Periferias no ano de 2017. O Programa
“Férias no Museu” foi outra agdo recorrente do Museu do Futebol que usou o espago
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da Praca com atividades educativas e recreativas. Também vale citar o projeto “Se
Joga na Praga”, organizado em 2018 com patrocinio da loja Decathlon por meio da Lei
Federal de Incentivo a Cultura. Foram trés dias de atividades esportivas e de lazer,
com monitores especializados e infraestrutura exclusivamente preparada para o
evento.

Diante desse historico de experimentacbes, o IDBrasil propde, para o proximo periodo,
um conjunto de projetos visando:

e Conectar-se com os diferentes publicos que ja usam a Praga para atividades
esportivas, de lazer e de convivéncia.

e Experimentar diferentes linguagens artisticas e engajar novas parcerias e
publicos para o Museu do Futebol.

e Valorizar o bairro, a Praca e o Estaddio como patrimdnio de Sdo Paulo,
contribuindo para tornar o espaco um novo local para fruicdo de arte e cultura
na cidade.

E6.1. Com a Bola Toda

Aprovado e com recursos captados via Lei Federal de Incentivo ao Esporte no ano de
2019-2020, o projeto “Com a Bola Toda”, teve de ser adiado devido a pandemia da
COVID-19. Este projeto entrard na grade presencial do ano de 2022 e tem por
objetivo promover o incentivo a pratica esportiva por meio de clinicas de seis esportes
coletivos: futebol, futebol de 5, handbol, rugby, basquete e voleibol.

Procedimentos, produtos e resultados

e Organizar 12 clinicas esportivas por dia, para 1.920 participantes ao longo de 8
dias de atividades.

E6.2. Praia de Paulista

O evento vai contemplar esportes praticados na areia, com a organizagdo de um
Desafio Nacional de FutevlOlei, com 128 atletas profissionais, e um Desafio
Internacional de Beach Tennis, também com 128 atletas profissionais. Entre os dias
17 a 29 de janeiro de 2023, o IDBrasil vai realizar diversas clinicas nas duas
modalidades e oferecer a estrutura para o publico (atletas amadores e simpatizantes
do esporte de diversas faixas etarias) experimentar o Futevllei e o Beach Tennis,
incentivando a pratica esportiva.

Procedimentos, produtos e resultados

e Organizar 1 evento de Futevolei e Beach Tennis em janeiro de 2023.
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E6.3. Férias no Museu do Futebol

A nova proposta para o tradicional programa de atividades ludicas “Férias No Museu” é
a de criar um espago temporario na Praca Charles Miller para abrigar diferentes agdes
para familias, tais como:

e Tenda “mdo na massa”, com a introdugdo de atividades ligadas ao
universo maker, como oficinas para confeccdo de instrumentos
musicais.

e Oficina de horta caseira (na linha de incentivar atividades manuais).

o Area para performances de teatro, contacdo de histdrias e pocket
shows.

e Area para estimulo ao brincar livre, com monitores que incentivem e
relembrem brincadeiras infantis tradicionais de todos os estados do pais.

e Sessoes de filmes.

e Atividades fisicas para promogdo da saude e bem-estar, como aulas de
danca, yoga, meditacdo, tai-chi-chuan, alongamento, com ofertas de
atividades para diversas faixas etérias.

e Integracdo dos espagos com a exposicdo tempordria em cartaz e venda
de produtos gastrondmicos, artesanais e editoriais.

E6.4. Saude e bem-estar

O contexto da pandemia da Covid-19 impde uma discussdo mais séria sobre saude e
bem-estar fisico e emocional. As atividades esportivas tangenciam essa discussédo ao
propor aproximagdes com o tema do corpo, movimento, alimentacdo saudavel, dentre
outros. Assim, o IDBrasil propde abrir uma nova linha de eventos visando abordar
essas questdes a partir de palestras e rodas de conversas com especialistas por meio
virtual e, principalmente, pelo oferecimento de aulas periédicas no espago externo do
Museu do Futebol e da Praga Charles Miller. As agOes previstas sdo:

e Criar programacdo de atividades fisicas para diferentes faixas etarias
(criangas, jovens/adultos, idosos) de variados perfis: danga, alongamento,
yoga, relaxamento. A programagdo devera ocorrer em parceria com
educadores fisicos e academias especializadas e recriar simbolicamente o
espaco que estara em reforma no Complexo Esportivo do Estadio do
Pacaembu.

e Organizar rodas de conversa virtuais com educadores fisicos, médicos,
nutricionistas, fisioterapeutas, psicélogos e outros especialistas que
promovam a divulgacdo de dados e pesquisas cientificas e informagoes

confidveis sobre salde e bem-estar fisico e emocional.
E6.5. Festival Ocupa Pacaembu (parceria Consoércio Allegra Pacaembu)
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O IDBrasil almeja realizar um grande festival de arte e tecnologia para intervencgao
artistica no estadio, museu e Praga Charles Miller. AgGes como videomapping na
fachada do estadio, oficinas de graffiti, lambe-lambe e livepainting, performances
artisticas e exposicdo a céu aberto com arte contemporanea poderdo estar entre as
agbes do festival, que visa posicionar o Museu do Futebol junto ao publico das artes
(que ndo necessariamente é frequentador do museu e de suas exposi¢des). O objetivo
€ que o Museu do Futebol, o Estadio do Pacaembu e suas instalagbes fisicas sejam a
matéria-prima inspiradora de criacdes inovadoras site-specific.

Atuando também na criagdo de um museu hibrido presencial e virtual, o Festival vai
apresentar criagdes exclusivas no universo digital. Como parceiros para a agao estdo
previstas galerias e museus de arte, coletivos de artistas, a Organizacao Social Poiesis
(por meio da Casa Guilherme de Almeida e Casa Mario de Andrade; carta de intencdo
de parceria anexa) e o Consorcio Allegra Pacaembu, que realizou em 2020 a exposigédo
“Arte em Campo”, com obras instaladas em um estadio esportivo pela primeira vez.

Procedimentos, produtos e resultados

e Realizar o festival anualmente, com inicio em 2023, coincidindo com o més de
aniversario do Museu (29 de setembro).

E7. Torcida no Museu

Nos ultimos anos, o IDBrasil organizou diferentes espacos do Museu do Futebol para
receber torcidas durante transmissdes de jogos. O sucesso da empreitada, que uniu
parcerias com empresas privadas e consulados estrangeiros, estimula a dar
continuidade a essa agdo durante os seguintes campeonatos: Copa do Mundo
Masculina (Catar 2022 e Canadda, México e Estados Unidos 2026), Copa do Mundo
Feminina (Australia e Nova Zelandia 2023); Copa América (2023 e 2025); Olimpiadas
e Paralimpiadas (Paris 2024), além de finais de torneios de clubes nacionais e
internacionais. Parcerias com clubes e agremiagdes de torcedores sdo essenciais para
0 engajamento dos torcedores. Os espagos para essas transmissdOes sdo a area
externa (com teldo), o Auditdrio e a Sala Jogo de Corpo.

Procedimentos, produtos e resultados

e Realizar programacgdo especial para receber torcedores nos grandes eventos
esportivos mundiais como as Copas do Mundo Masculina de 2022 e 2026, a
Feminina de 2023 e os Jogos Olimpicos de 2024.

e Organizar 2 eventos anuais (a partir de 2022).

E8. E-sports

O universo dos esportes virtuais encontra-se em plena ascensdo. O IDBrasil ja abrigou
no Museu do Futebol algumas etapas do campeonato mundial de Futebol Virtual por
meio de parceria com a Confederagao Brasileira de Futebol Virtual. Objetiva-se manter
essa parceria e ndo apenas receber etapas de torneios, como também organizar
oficinas e demonstracdes publicas do jogo. Debates e outras agdes, inclusive em meio
Rua Maug, 51 - Luz - Sdo Paulo/SP PABX: (11) 3339-8000
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Gabinete do Secretario

digital, vdo agregar o objetivo de produzir conhecimento e estimular didlogos sobre
esse novo tipo de modalidade esportiva.

Procedimentos, produtos e resultados

e Organizar 1 evento por ano (de 2022 a 2026).

A linha do tempo das exposigbes e grandes eventos propostos pelo IDBrasil para o
proximo ciclo de gestdo esta, resumidamente, na pagina seguinte:

2021

Centenario da

2022 Semana de 22

Copa do Mundo de
Futebol Masculino

2023 Copa do Mundo de

Futebol Feminino

2024 | youn o

Novo Pacaembu

Olimpiadas

2025
2026

“Tempo de Reacao - 100 anos do goleiro Barbosa”

“0s modernismos e o descobrimento dos novos futehdis”
“Ta na Rede! Copas do Mundo, midias e tecnologias”

IV Simpdsio Internacional de Estudos sobre Futebol

EV: Com a Bola Toda

“Rainhas de Copas: as cragues do Brasil e do mundo”

“Futebol, Brinquedos e Brincadeiras”
EV: Praia de Paulista

EV: Festival Ocupa Pacaembu

“Arquibancadas: paixoes e manias™”

“Regionalismos no futebol”

EV: Festival Ocupa Pacaembu

“Futebol amador e as cidades”

EV: Festival Ocupa Pacaembu

“Diversidades em Campo”

ELD: EXPOSICAO DE LONGA DURACAO
EV: PROGRAMACAO CULTURAL NA PRACA

Figura 10 - Linha do tempo das exposi¢bes e grandes eventos propostos

Rua Maug, 51 - Luz - S&o Paulo/SP
CEP: 01028-900

Assinado com senha por LETICIA NASCIMENTO SANTIAGO - COORDENADORA / UPPM - 30/06/2021 as 16:33:48, VITORIA
ROSA NEAL BOLDRIN - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 16:52:53, MARILIA BONAS - MEMBRO EXTERNO /
UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:03;38, RENATA VIEIRA DA MOTTA - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:08:15
e SERGIO HENRIQUE SA LEITAO FILHO - Secretario de Cultura e Economia Criativa / GS - 30/06/2021 as 20:11:31.
Autenticado com senha por SUZY DA SILVA SANTOS - Assessor Técnico IV / UPPM - 30/06/2021 as 14:06:51.

PABX: (11) 3339-8000
www.cultura.sp.gov.br
143

Documento N°: 20034324-3280 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=20034324-3280

SCECDCI202105830A



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

Quadro-resumo das acdoes do Programa de Exposicoes e Programacao

Cultural
Estratégia Acdo 2021 2022 2023
a
-] 2026 |
Planejar e implantar a nova | Criagdo do Comité Curatorial v
exposigao de longa duragao _ . —
Conceito Curatorial da Exposigao de v v/
Longa Duragdo
Projetos basico e executivo v s
Produgdo dos conteldos (parcialmente v/ v
condicionada)
Pré-projeto; prospecgdo de parceiros e v v/ v
captacdo de recursos
Montagem e abertura (2024) v
(parcialmente condicionada)
Circulagdo da versdo itinerante em v
outras cidades brasileiras (2026)
Desenvolver exposicoes “Modernismos e o descobrimento dos
temporarias novos futebdis” (planejamento em v v
(todas condicionadas) 2021 e abertura em 2022)
“Ta na Rede! Copas do Mundo, midias v
e tecnologias”
“Rainhas de Copas: as craques do v
Brasil e do mundo” (2023)
“Futebol, Brinquedos e Brincadeiras” v
(2023)
“Arquibancadas: paixdes e manias” v
(2024)
“Regionalismos no futebol” (2025) v
“Futebol amador e as cidades” (2025) v
“Diversidade em Campo” (2026) v
Desenvolver exposicoes Acessibilizagdo das exposigoes virtuais
virtuais ja disponiveis na plataforma v
(condicionada)
Exposigdo virtual atrelada a mostra
temporéria “Tempo de Reagdo - 100 v
anos do goleiro Barbosa”
Produzir e publicar 2 novas exposigdoes
virtuais por ano, atreladas aos eixos v v
tematicos das exposicoes temporarias
Produzir e circular de Realizar projeto de exposigdo itinerante
exposicoes itinerantes “Contra-Ataque! Mulheres do Futebol” v v
(condicionada)
Exposigdo Itinerante Internacional
“Museu do Futebol Na Area” v v v
(condicionada)
Desenvolver Programagao Projeto Territérios do Futebol s s v
Cultural
Projeto Com a Bola Toda - Lei de
incentivo ao Esporte (recurso captado v
no contrato vigente)
IV Simpésio Internacional de Estudos v
sobre Futebol (condicionada)
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Estratégia Agao 2021 2022 | 2023
(cont.) a
2026

(cont.) Projeto Territérios do Futebol v

Desenvolver Programagao . .
Cultural Projeto Com a Bola Toda - Lei de

incentivo ao Esporte (recurso captado no
contrato vigente)

IV Simpésio Internacional de Estudos
sobre Futebol (condicionada)

Arraial do Charles Miller (condicionada)

SN RN RN EN

Projeto Praia de Paulista (condicionada)

Festival Ocupa Pacaembu

Cine Drive-In (condicionada)

Férias no Museu (condicionada)

Projeto Torcida no Museu

NIENIENEN RN RN EN

NIENENEN

Arquibancada Nerd v

Realizagdo de Eventos de Programacao
Cultural (Semana Nacional de Museus,
Jornada do Patrimonio Primavera dos v
Museus, Sonhar o Mundo, Encontros de
Colecionadores etc.)

Programacéo Cultural - “*Modernismo e o v
descobrimento dos novos Futebdis”

'Y
'Y

Além das estratégias e acdes previstas neste programa, o IDBrasil se compromete a
cumprir as obrigagdes de rotinas técnicas e compromissos de informagédo
estabelecidos na Minuta Referencial do Anexo IV, do Contrato de Gestao.

II1I) NOMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA!:

Regime de
contratacao
(CLT, estagiario
etc.)

Numero de
funcionarios

Formagao requerida

Superior completo na area de =
Coordenador do A o ]
, Ciéncias Humanas e Sociais / ]
Nucleo de = . . . ]
S~ Produgao Cultural. Desejavel pds- ]
Exposigdes e 1 d ~ ~ CLT =
Programacio graduagdo ou MBA em Produgdo e =
Cultural Gestao Cultural, Montagem de —
ExposigGes, Eventos, Curadoria. —_—
Superior completo na area de
Produtor Pleno 2 Humanas_. I;)ese}avel pos-gNraduagao CLT
ou especializagdo em Gestdo de
Eventos ou Programacgao Cultural.
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Superior completo em Ciéncias
Humanas ou Ciéncias Sociais. Pos-
graduagdo em Curadoria,
Comunicagdo ou areas correlatas.
Notoria especializagdo, experiéncia
e reconhecimento no campo de
atuacdo do Museu do Futebol.

Prestacdo de

Curador 1 )
Servigo

* O Diretor Técnico, o Assessor Técnico de Diretoria e o Assessor de Museologia
acompanhardo o desenvolvimento do programa para assegurar consonancia com o
Programa de Gestdo Museoldgica e articulacdo com os demais programas de trabalho.

IV) PUBLICOS-ALVO: publicospresenciais, extramuros e virtuais, agendados ou
espontaneos, em seus diversos segmentos: interno (profissionais que atuam no
museu), escolar (professores, estudantes e demais membros da comunidade escolar),
especialista/universitario, pesquisador, educadores, guias de turismo, profissionais de
saude e assisténcia social, pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, pessoas
com deficiéncia, familias, primeira-infancia, infanto-juvenil, terceira idade, turista,
vip/patrocinador e institucional.

4.4. PROGRAMA EDUCATIVO

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Contribuir para o pleno desenvolvimento da natureza educativa do museu, por
meio do planejamento e realizagdo de programas, agdes e projetos educativos.

e Contribuir com a educagdo ndo formal, possibilitando a construgdo de
conhecimentos (cognitivos, afetivos, sensiveis, criticos, sociabilizacdo de
habilidades etc.) a partir do patrimonio preservado e comunicado pelo museu e
dos seus eixos tematicos.

e Articular parcerias com instituicdes de ensino, instituicdes sociais ou do terceiro
setor, dentre outros, com funcgao, finalidade ou interesse educativo.

e Buscar o continuo aperfeicoamento das agGes realizadas e do servigo prestado
pelas equipes dos nucleos de agdo educativa, por meio de processos avaliativos.

e Contribuir com a capacitagdo de parceiros institucionais como professores,
educadores, guias de turismo, profissionais de salde e assisténcia social, dentre
outros.

II) ESTRATEGIA DE ACAO:

O Nuacleo Educativo do Museu do Futebol na gestdo do IDBrasil vem
alcancando exceléncia na avaliacdo de publicos e resultados expressivos
dentro do conjunto dos museus da rede estadual de Sdo Paulo. Nos ultimos 12
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anos, acumulou 649.434 mil atendimentos educativos em acgdes como Vvisitas
mediadas, jogos e acGes de formagdo, construiu um repertdrio de mais de 150 jogos e
atividades e conquistou dois prémios na area de acessibilidade em museus, por meio
do Projeto Deficiente Residente, além de atuar em parcerias diversas com instituicoes
publicas, secretarias, ONGs e empresas privadas.

O periodo de fechamento das instituicées na pandemia da Covid-19 antecipou
um contexto de atuacao hibrida, que sera o pilar das estratégias de acao de
todos os programas do Plano de Trabalho do IDBrasil para a gestdo do Museu
do Futebol no periodo de 2021 a 2026. Com a auséncia dos publicos presenciais e
a interrupgao de visitas escolares, a educagdo em museus viu-se diante de desafios
para reposicionar seus programas, que priorizavam a maior carga horaria aos
atendimentos presenciais. A producdo de conteldos e as agdes em meio virtual
ganharam relevancia e estimularam o didlogo com novos publicos, no caminho da
construgdo de um museu hibrido.

O Nucleo Educativo do Museu do Futebol foi pioneiro ao adaptar rapidamente seus
projetos para o formato de interagdo a disténcia. Destaca-se o Revivendo Memadrias
Em Casa, langado em abril de 2020, com atendimentos por meio de chamadas em
video e por telefone a idosos e pacientes de Alzheimer residentes em casas de
repouso. No segundo semestre de 2020, teve inicio o projeto Interagdes
Educativas, dedicado ao publico escolar. Estes dois projetos alcancaram 4.885
atendimentos remotos em meio ao contexto de distanciamento social e do fechamento
do Museu do Futebol no ano de 2020.

2

Cabe destaque também a producdao de conteldo educativo para a pagina
educar.museudofutebol.org.br, plataforma criada no contexto do fechamento
do museu ao publico. Jogos e atividades educativas antes realizadas
presencialmente foram adaptadas para videos ou arquivos digitais para download.
Além disso, o Nucleo Educativo alimenta semanalmente sua coluna no Medium,
divulgada pelas redes sociais do Museu do Futebol.

O Programa de Acessibilidade do Museu do Futebol (PAMF) continuara sob a lideranga
do Nucleo Educativo, especialmente no que se refere as acdes de mediacdo e
atendimento ao publico. Especialmente ao publico de pessoas com deficiéncia, o
IDBrasil apresenta novo projeto para pessoas com transtorno do espectro
autista e um curso EAD para profissionais da cultura sobre acessibilidade em
museus e espagos culturais. Serd dada continuidade a criacdo de jogos e materiais
acessiveis a todos os publicos e o Projeto Deficiente Residente serd continuado com
outras equipes da instituicdo, com o apoio do Nucleo Educativo.

Para o proximo periodo de gestdo, o IDBrasil almeja cumprir os desafios indicados
pela SEC e UPPM, dando continuidade aos programas de exceléncia criados na gestdo
da 0OS, qualificando e ampliando as acles iniciadas em ambiente virtual e iniciando
novas parcerias e agdes extramuros. Os focos estratégicos dos projetos e agdes abaixo
detalhados sédo:
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Aprimorar a gestdo da equipe por meio de reestruturacdo de fungdes,
levantamento das competéncias e aglGes de treinamento e aperfeicoamento
profissional.

Ampliar as parcerias para o Programa, em suas diversas frentes, incluindo
o6rgdos da gestdo publica, instituicGes publicas e privadas das areas de
educacgédo, saude, assisténcia social, cultura e esporte.

Aprimorar a criagdo de contelido a diversos publicos, em meios digitais, tais
como roteiros tematicos, visitas em video, podcasts, com foco nas questbes
sociais apontadas no Edital, tais como género, relacdes étnico-raciais,
violéncias e preconceitos, decolonizagdo, regionalismos e direitos humanos.

Desenvolver cursos, oficinas e materiais pedagogicos inovadores em parceria
com professores e educadores, com foco nos temas acima, tendo sempre a
inclusdo e a acessibilidade como premissas.

Iniciar projeto para atuacdo educativa junto aos publicos da Praga Charles
Miller e atuar em agBes extramuros junto da equipe do Centro de Referéncia do
Futebol Brasileiro.

Retomar, quando possivel, o programa de visitas em grupos presenciais,
diversificando publicos e fortalecendo parcerias para provimento de transporte,
lanche e engajamento de grupos para o Museu do Futebol.

Iniciar projeto de residéncia com jovens, para desenvolvimento de
programacao.

As acles propostas estdo apresentadas em quatro frentes:

A. Gestao e Formacgao de equipe

Al. Projeto Residéncia com Jovens

B. Programas, projetos e agées com publico presencial

B1. Programa de Visitas Educativas

B1.1. Visitas agendadas

B1.2. Visitas ao publico esponténeo

B1.3. Visitas ao Estadio do Pacaembu

B2. Horarios Especiais de Abertura

B3. Projeto Educativo na Praga

B4. Projeto Dente de Leite

B5. Happy hour com educadores e professores

B6. Agbes extramuros com o Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro
B7. Projeto Revivendo Memorias

C. Programas, projetos e agées com publico virtual

C1. Projeto Interagdes Educativas

C2. Projeto Revivendo Memérias em Casa
C3. Projeto Muito Além do Futebol

C4. Projeto Curso de Acessibilidade EAD

D. Programa de desenvolvimento de contetiido

D1. Roteiros Tematicos
D2. Livro Didlogos em Campo
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D3. Materiais e apoio a comunidade escolar

A. GESTAO DA EQUIPE E ACOES DE FORMACAO E INTEGRACAO DA EQUIPE
INTERNA

A equipe do Nucleo Educativo é a maior do IDBrasil na gestdo do Museu do Futebol e
passara por ajustes em sua composicao visando adaptar-se aos novos desafios, no
entanto sem aumento do quadro de pessoal. Serd realizado estudo para criacdo de
uma assisténcia para desenvolvimento de conteddo a fim de aprimorar e intensificar
esta nova frente de trabalho (abaixo descrita no item D). Os educadores e
orientadores de publico continuardo atuando em colaboragdo no espaco expositivo,
mas sera avaliada a possibilidade de implantar uma supervisdo unificada (atualmente
ha duas supervisdes especificas).

Para esta reformulagdo, estd em curso o trabalho de levantamento de habilidades e
competéncias da equipe atual e a identificacdo das necessidades para treinamento ou
novas habilidades para quando houver novas contratagoes.

Formacgdo - A formacgdo continuada da equipe é uma pratica do Nucleo que sera
mantida e abrangerda novos conhecimentos e técnicas, especialmente voltados a
curadoria digital para producdo e edicdo de conteldo educativo em plataformas
digitais. Sera incentivada a participacdo da equipe em eventos da area de educacdo e
cultura e em redes de educadores de museus.

A equipe continuard atuando nas agdes para consciéncia funcional, foco do projeto
Conviver (descrito no Eixo 2 do Programa de Gestdo Museoldgica). Voltado a formacgao
continuada e a integracdo dos funciondrios do Museu do Futebol, este projeto tem
como foco prioritario ampliar a nogdo de pertencimento ao museu e a fungdo social
dos espagos culturais, sendo seu publico os colaboradores do museu e equipes
terceirizadas. O IDBrasil busca fazer com que o museu dialogue com seus publicos no
desenvolvimento de suas aclBes e, nesse sentido, tem como valores o didlogo, a
promocdo do acesso e da participacdo de todos os publicos, interno e externo,
respeitando a diversidade.

Nesse sentido, os principais objetivos e beneficios desse projeto sdo:
e ampliar a nocdo de pertencimento a instituicdo;

e integrar, por meio do respeito, do afeto e do ludico, fomentando uma
experiéncia de autoconhecimento e empatia; e

e despertar a percepgao da corresponsabilidade dentro de uma equipe.

A participagdo de educadores, supervisores e orientadores de publico em etapas
diferenciadas da criacdo e producdo de projetos de exposicdes, pesquisa e
programacado cultural sempre foi uma pratica comum no IDBrasil, especialmente a
escuta sobre as expectativas e comportamentos dos publicos no espago expositivo.
Com a reestruturagdo da equipe, essa participacdo serd qualificada, estabelecendo
novos produtos educativos para cada projeto. O Comité Curatorial que seré criado
contard com a participacdo fixa da Coordenagdo do Nucleo e com a possibilidade de
integracao de educadores nas etapas de concepgao dos projetos.
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Gabinete do Secretario

Diante dos novos desafios e da reestruturacdo da equipe, o Plano Educativo
permanecera atualizado a cada ano, observando as diretrizes da Secretaria de Cultura
e Economia Criativa de S&do Paulo, tanto quanto a Politica Nacional de Educacdo
Museal do IBRAM. Constam deste plano: a missdo educativa do museu e seus
principais objetivos, publicos e linhas de agdo; um documento guia que visa dar
transparéncia dos propositos da equipe para o publico interno e externo, além de
consolidar a atuacgdo soélida e inovadora do IDBrasil no campo da educagdo museal.

Outro produto necessario a nova fase da gestdo é a atualizacdo do material usado na
formagdo e treinamento das equipes, sistematizando novos conteudos e metodologias
de trabalho alinhadas ao novo ciclo de gestdao e a nova exposicdo de longa duragao,
incluindo os desafios da gestdo das ferramentas tecnoldgicas utilizadas no modelo de
atuacdo hibrida da gestdo.

As acgles propostas sdo:
Procedimentos, produtos e resultados de 2021-2026
[ Reorganizar o quadro interno do Nucleo Educativo.

o Elaborar novo material para treinamento interno, em consonancia com a
proposta curatorial da nova exposicdo de longa duracdo, voltado ao
conteudo Iudico-pedagdgico e centrado na Politica de Educagdo do Museu
do Futebol.

o Engajar a equipe a participar de seminarios, congressos e eventos da area
de educagdo (minimo 1 por ano).

° Realizar avaliagdo da equipe interna, semestralmente.
° Integracao na Rede de Educadores de Museus (REM).

° Realizar cursos técnicos especificos para aprimoramento da criagdo de
contetidos em plataformas digitais.

° Lideranga do Nucleo Educativo no Projeto Conviver.

° Integrar acBes com outros nlcleos do Museu, em especial o Centro de
Referéncia do Futebol Brasileiro e o Nucleo de Exposicdes e Programagao
Cultural.

Al. Projeto de Residéncia com jovens (Comité Jovem)

Visando ampliar a escuta de diferentes publicos, especialmente de perfis que nao
frequentam o Museu do Futebol, e fortalecer estratégias de cocriacdo de projetos,
produtos e agles, o IDBrasil propde criar o Comité Jovem. A estratégia de selegdo e
a metodologia de trabalho do comité serd no modelo de uma residéncia de 2 anos,
cuja selecdo dos participantes ocorrera por meio de edital, de até 7 jovens entre 15 e
18 anos.

Privilegiando uma composicdo baseada na diversidade social, cultural, de género e
territorial, o grupo trabalhara no Museu do Futebol com uma bolsa-auxilio, compondo
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um comité para a cocriacdo de atividades e participacdo no desenvolvimento de
projetos das areas finalisticas do museu, como as exposigdes, producdo de conteudos,
jogos, roteiros etc.

Um grupo sera selecionado a cada dois anos, com inicio em 2022. A cada edigdo, o
grupo selecionado escolhera o nome de sua “turma”. Os encontros ocorrerdo aos finais
de semana e horarios do contraturno escolar do jovem, de modo presencial e on-line.
Ao final do contrato, espera-se 21 jovens participantes do projeto.

2021 2026
Acgao Jul- 2022 2023 2024 2025 Jan-
Dez Jun

Edital e selegdo da turma 1

Residéncia - turma 1

Edital e selegdo turma 2

Residéncia - turma 2

Edital e selegdo turma 3

Residéncia - turma 3 (inicio)

B. PROGRAMAS, PROJETOS E Acf)ES COM PUBLICO PRESENCIAL
B1. Programa de Visitas Educativas

Metodologia das visitas educativas em grupos

A visita educativa inicia no primeiro contato no agendamento, no qual sdo coletadas
informacGes basicas sobre o perfil do grupo. Sdo enviadas para cada responsavel
informagdes sobre o Museu do Futebol e recomendagdes para o conforto de todos
durante a visita.

Considerando o repertério teérico-metodoloégico dos processos de educagao
em espacos hao-formais, compreende-se o educador de museus como um
importante mediador nos processos de aprendizagem. Além de elaborar
previamente seus roteiros de visita, jogos e acdes aplicada aos grupos, respeitando os
contextos socioculturais dos visitantes, o educador, na acdo de mediacdo, atua como
um elo significativo entre a atividade, o visitante e a construgdo de conhecimento que
resulta do processo de interacdo.

Pensar a mediagdo cultural ligada a area da educacdo é potencializar o processo
educativo e a cultura como processo de formagdo humana. Assim, ao relacionar
mediacdo, cultura, educacdo e arte, acredita-se que sdo areas que contribuem para a
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formacdo humana, em que estdo involuntariamente ligadas e sdo também mediadoras
entre si.

Assim, para realizar a visita educativa, os educadores devem, além de se expressar e
de modo claro, evitar “visitas palestras” e atitudes que sejam pouco convidativas ao
didlogo e a interacdo. A mediagdo requer o constante estimulo da curiosidade, a
conducdo do didlogo reflexivo e a atencdo ao repertorio cultural do grupo com que
estd interagindo.

Considerando que os grupos chegam geralmente bastante excitados e ansiosos pela
visita — muitas vezes compreendida pelas instituicdes que organizam os grupos como
um momento mais de lazer do que de aprendizagem - o Museu do Futebol os recebe
com acolhimento, operado pelos orientadores de puablico. Durante o
acolhimento, os orientadores apresentam de modo agradavel e convidativo o que é o
Museu do Futebol e quais sdo as regras para que a visita seja confortavel a todos os
visitantes. E uma acdo necesséria que ajuda ndo apenas na organizacdo do grupo,
mas na preparacao deste para a visita mediada pelo educador.

O acolhimento é uma acgdo estendida a todos os grupos que chegam a instituicdo,
independentemente de estarem ou ndo previamente agendados. Ao longo dos anos,
os orientadores de publico foram aprimorando as formas de acolher diferentes perfis
de visitantes, interagindo com habilidade e proporcionando a boa recepgao de todos.

Apés a visita, ha uma avaliagdo. Seja por totem eletrénico de uso espontaneo e
individual, seja por meio de formulario eletrénico exclusivo para os grupos atendidos
pelos educadores. A avaliacdo tem como objetivo medir e monitorar o indice de
satisfacdo com a agao, o desempenho do(a) educador(a), bem como auferir questdes
gerais sobre contelidos e aspectos da visita mediada.

B1.1. Visitas agendadas

O Programa de Visitas Educativas, carro-chefe da acdo educativa antes do contexto da
pandemia, deverd ser retomado a partir de 2022, caso as condigdes sanitarias
permitam. O Programa sera estruturado para atender grupos de até 20 pessoas por
educador, previamente agendados, com roteiros adequados ao perfil etario e social do
grupo, informagGes coletadas durante o processo de agendamento. Este passara a
contar com nova ferramenta on-escline, via site do museu, facilitando a coleta das
informagGes iniciais necessarias a organizagao das visitas.

Parcerias para transporte de grupos escolares e de ONGs e instituicdes que atendem
publicos em situacdo de vulnerabilidade social e pessoas com deficiéncia deverdo ser
retomadas quando possivel. Até o inicio da pandemia da Covid-19, estavam em curso
nove parcerias para atendimento de grupos. Almeja-se, para o novo ciclo, retoma-las
e amplia-las a novos publicos por meio do projeto Escola Vai ao Museu: transporte
para grupos escolares da periferia.

A grade de atendimento aos grupos presenciais devera ser reestruturada mediante o
quadro da pandemia da Covid-19. Abaixo, apresenta-se a expectativa de
atendimentos presenciais a partir de 2022, priorizando o atendimento presencial, mas
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Gabinete do Secretario

SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA

ainda com a previsdo de até 10 pessoas por grupo (metade da capacidade desejada).
Vale reforgar que, caso o cenario de distanciamento social se estenda, havera a gestdo
dos horarios disponiveis, de modo a equilibrar novos atendimentos remotos de acordo

com a demanda. O contrario também é valido:

publico espontaneo e demais atividades educativas.

caso os protocolos permitam, a
capacidade sera ampliada para 20 pessoas por grupo ja no ano de 2022. A grade de
capacidade abaixo apresentada levou em consideracdo a abertura de trés horarios por
dia, entre terga e sexta-feira. Finais de semana e feriados sdo dedicados a visitas ao

2026 Total
Perfil de publico 2022 2023 2024 | 2025 | Jan- Total e
Jun 9
s
Escolar Escolas
municipais 3.917 7.834 7.834 10544 3.917 33}94
Escolas estaduais 1.958 3.917 3.917 5222 | 1.958 16.97 | 60.9
2 05
Escolas
particulares 1.037 2.075 2.075 2.765 | 1.037 8.989
Universidades 115 230 230 307 115 997
Especifi | Em situagdo de
co vulnerabilidade 461 922 922 1.229 461 3.995
Pessoas com
deficiéncia 346 691 691 922 346 2.996
Infanto-juvenil
2.880 5.760 5.760 7.680 | 2.880 24(.)96
Terceira idade 115 230 230 307 115 997
Institucional 115 230 230 307 115 997 38.9
35
Familia 115 230 230 307 115 997
Empresas 115 230 230 307 115 997
Turistas 116 230 230 307 116 999
Escolas de 230 | 461 | 461 | 615 | 230 | 1.997
esportes
Totais por ano
11.52 | 23.04 | 23.04 | 30.72 | 11.52
(1] (1] 0 1] 0
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Total de vagas oferecidas
(2022-2026) 99.840

A distribuicdo das vagas privilegia o atendimento ao publico escolar oriundo da
educagdo basica publica, seguindo a série histérica do Museu do Futebol. Os graficos a
seguir destacam a proporgdo planejada para o préoximo ciclo.

35.000
30.000

25.000

2000 I I
15.000
10.000 .

5.000

2022 2023 2024 2025 2026 JAN-JUN

Escolar [ Especifico [0 Escolas piblicas Escolas privadas e universidades

Figuras 11 e 12 - Proporc¢do de atendimentos do Nucleo Educativo

O nUmero, entretanto, € um referencial e baseia-se tanto no histérico da demanda por
esse tipo de atividade quanto no entendimento de que as visitas mediadas com as
escolas constituem importante estratégia de formagdo e mobilizacdo de publicos para
os museus. E importante considerar que, a despeito desse planejamento por perfil de
publico, o Nucleo Educativo faz a gestdo das vagas conforme as demandas de
parcerias e dos diferentes perfis. E sabido que o publico escolar tem uma sazonalidade
e concentra-se em meses do periodo letivo. Assim, busca-se sempre a otimizagdo das
vagas respeitando as demandas, os pactos com os parceiros e visando sempre a
diversificagdo e inclusdo de todos os publicos.

B1.2. Visitas para o publico espontdaneo

Além do oferecimento das visitas educativas a grupos previamente agendados, o
IDBrasil passou a oferecer sistematicamente visitas para o publico espontdneo dos

finais de semana. A procura foi cada vez mais intensa, especialmente quando ligada a
alguma atividade ou jogo educativo. No periodo de 2016 a 2020, foram atendidas
9.028 pessoas em visitas aos finais de semana.
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A acdo é parte da rotina do Nucleo Educativo e voltard a ser oferecida quando os
protocolos sanitarios permitirem. Seguindo a linha de planejamento de retorno
possivel das acGes presenciais com os grupos a partir de 2022, a oferta de acGes para
0 proximo ciclo sera:

2026 Tz;a'
Capacidade 2022 | 2023 | 2024 | 2025 Jan-
contrat
Jun
o
NUmero minimo de horarios
ofertados (4lh9rar|os por final de 192 192 192 192 96 864
semana). Médio de 16
horarios/més
Vagas ofertadas (20 por horario) 2680 | 7.680 | 7.680 | 7.680 3.840 34.560

B1.3. Visitas ao Estadio do Pacaembu

As visitas mediadas ao Estadio do Pacaembu, que compbs o Programa de Visitas
Educativas até inicio de 2020, recebendo mais de 7.760 pessoas, estdo
temporariamente suspensas devido as obras no equipamento. Diante da indefinicdo do
calendario da obra, o IDBrasil ndo incluiu, na proposta, uma previsdo de retorno e da
oferta dessa acdao. No entanto, entende como primordial a continuidade da agdo assim
que as condicbes sanitarias e de seguranga junto a reforma do Estadio permitirem.
Cabe o destaque para a nova composicdo do Conselho Consultivo da OS, que conta
com o CEO do Consoércio Allegra Pacaembu, com vistas a integra-lo na governanca do
Museu do Futebol e potencializar as agdes conjuntas e em parceria.

B2. Projeto: Aberturas especiais noturnas

Dentre as novas acdes do Programa de Acessibilidade do Museu do Futebol
(PAMF) esta o projeto de aberturas especiais noturnas para dois perfis de publico,
que requerem condicBes especificas de horarios e/ou adaptacées no ambiente do
museu.

B2.1. Pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e demais
deficiéncias intelectuais

O IDBrasil propde dar acesso e gerar pertencimento do espaco cultural a perfis de
publico que atualmente sdo excluidos por conta do formato da visitagdo que, tal como
ocorre hoje, ndo é adequado para determinados perfis (autistas) ou simplesmente néo
permite o seu acesso (estudantes da Educagdo de Jovens e Adultos). Com isso, a OS
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trabalha para atrair ao Museu do Futebol grupos que ainda se configuram como ndo-
publicos da instituigdo.

As alteragles sensoriais afetam criancas com Transtorno do Espectro Autista (TEA),
mas podem ocorrer em individuos com deficiéncia intelectual. As criangas com TEA
apresentam reatividade sensorial atipica, que podem estar relacionadas a alteragdes
sensoriais. Nesse sentido, considerar a existéncia do transtorno sensorial ajuda a
entender esses comportamentos, sendo muito relevante para o manejo do seu
tratamento.

Para pessoas com TEA e seus acompanhantes, o IDBrasil propde abertura especial
exclusiva. A cada trés meses, no minimo e com aumento gradual nos préximos anos,
o museu ficara um dia aberto por 2 horas além do horario normal de funcionamento
para esse publico e seus cuidadores, com ou sem agendamento.

Durante esse horario exclusivo, a exemplo do que ocorre em outros espacos culturais
como cinemas (as chamadas “sessOes azuis”), as exposicdes serdo adaptadas
(diminuicdo do som e iluminacado diferenciada, por exemplo), de modo a atender com
mais conforto esse perfil de publico. Educadores realizardo visitas e atividades, e a
acdo sera avaliada e monitorada, além de amplamente divulgada nos meios digitais.

B2.2. Alunos EJA - Educacao de Jovens e Adultos

Alunos do EJA costumam ser excluidos do Programa de Visitas Mediadas por ndo
frequentarem a escola em horario diurno. Assim, o IDBrasil planeja retomar dias de
abertura noturna para permitir a inclusdo desse publico. Pelo perfil de vulnerabilidade
socioecondmica dos alunos da Educacgdo de Jovens e Adultos, é pouco provavel que
tenham acesso ao museu como ambiente de lazer aos finais de semana. Assim, trazer
o publico EJA é uma importante frente de inclusdo e formagdo de novos publicos para
0S museus, pois propiciard que tenham a informacdo de que sdo instituicdes publicas,
com dias gratuitos de visitacdo e atragdes para diferentes publicos.

Havera o levantamento das tematicas trabalhadas em sala de aula para elaboracdo de
roteiros para esse perfil e um plano de agdo para parcerias para transporte, lanche e
engajamento dos grupos. Importante, ainda, considerar que nos dias de abertura aos
grupos EJA, podera também haver visitagdo para o publico espontaneo. Ja no dia de
abertura para publico TEA, para melhor conforto dos grupos, o mesmo ndo podera

ocorrer.
Perfil 2026 ——
de 2022 | 2023 | 2024 | 2025 Jan- Ul ]
pr— contrato ——
publico Jun —
NUmero minimo de dias 4 6 6 6 3 25
de abertura
TEA
Vagas ofertadas 160 | 240 | 240 | 240 | 120 1.000
(40 por dia)
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NUmero minimo de dias 10 10 10 10 5 45
de abertura

EJA | vagas ofertadas: 40
alunos EJA por dia, com 400 400 400 400 200 1.800
agendamento

B3. Projeto Educativo na Praga

O novo projeto visa construir uma grade de atividades para serem oferecidas
ao publico frequentador da Praca Charles Miller e que ndo necessariamente
participa das acoes do Museu do Futebol. A proposta é oferecer uma interagao
educativa com diferentes perfis, sejam eles os feirantes e seus consumidores, os
passantes, pessoas em atividade fisica e alunos de escolas que estejam em atividades
extramuros. Com isso, visa-se ampliar o leque de publico de atuacdo do Programa
Educativo, estimular o pertencimento da Praga e do museu como espacgo publico e
estreitar lagos com o ensino formal, fortalecendo assim os valores da cidadania e os
cuidados com o patriménio publico.

A acdo terd inicio com uma pesquisa com esses publicos, realizada pela equipe do
Nicleo Educativo no ano de 2021. Essa escuta serd o ponto de partida para o
delineamento das atividades e dindmicas que serdo ofertadas a partir de 2022.

Em linhas gerais, a proposta prevé um educador atuando na Praca Charles Miller, em
dois horarios aos finais de semana - incluindo horario de almogo dos trabalhadores e
frequentadores da feira - propondo jogos e dindmicas, com o intuito de criar relagdo
com novos publicos e propiciar uma forma de lazer para as pessoas que frequentam
esse espago.

Para que a interagdo seja realizada com qualidade para o publico e para o educador,
sera desenvolvido um mobilidrio apropriado e portatil, com guarda-sol para protegdo
de sol ou chuva, mesa para disponibilizar os materiais e bancos para o publico poder
se sentar e usufruir com tranquilidade das atividades propostas. As interagdes deverao
ser bastante dindmicas, com duracdo entre 5 e 15 minutos. Dentre o repertério de
jogos ja disponiveis estdo a série de quizzes, a mala educativa do Charles Miller, jogos
acessiveis, jogo da memdria, entre outros.

A acdo ocorrera todo primeiro final de semana do més, com atividades das 10 as 12h
e das 13h as 15h. Somam-se dois horarios por dia, quatro horarios por final de
semana, com total de 48 horarios por ano. A grade de oferta de agdes € apresentada
abaixo e foi planejada conforme o quadro proposto de educadores fixos do Museu do
Futebol. A oferta podera ser ampliada mediante parcerias e patrocinios.
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2026 | T3

Capacidade 2022 | 2023 | 2024 | 2025 Jan-
Jun contrat
o

Ndmero de horarios ofertados
(2 horarios por dia, 2 dias no més, 48 48 48 48 24 216
total de 4 horarios/més)

Previsdo de atendimento por

horario: 30 pessoas 1.440 | 1.440 | 1.440 | 1.440 720 L

B4. Espaco Dente de Leite

Iniciado em 2017, o Espaco Dente de Leite é um local para criancas de 0 a 3 anos e
seus cuidadores. Trata-se de um espago com mobilidrio, brinquedos e recursos ludicos
para que as familias fiqguem com suas criangas e possam interagir com o Museu do
Futebol de modo diferenciado e mais adequado ao publico da primeira infancia. Para o
proximo periodo, o espago sera aprimorado por meio do desenvolvimento de
mobilidrio adequado e aquisicdo de jogos educativos. O projeto continuarad com a sua
oferta de agGes todo terceiro final de semana do més, das 10h30 as 15h30.

2026 | T3
Capacidade 2022 | 2023 | 2024 | 2025 Jan-
contrat
Jun
o
Ndmero de dias ofertados 24 24 24 24 12 108
Numero minimo de participantes | 4 545 | 1500 | 1.200 | 1.200 | 600 | 5.400
por dia (50)

B5. Projeto Fim de Expediente

Com o objetivo de aproximar o Museu do Futebol de professores e educadores, sera
oferecido, trimestralmente, um evento de “fim de expediente”. O carater mais
descontraido do evento é uma estratégia de integrar uma acdo de formagdo e de
lazer.

As pesquisas sobre publico de professores em museus apontam que muitos ndo
conhecem a instituicdo antes de agendar as visitas em grupos. Com isso, muitos
professores que chegam com 0s grupos escolares aos museus assumem a atividade
como um momento pontual de lazer e ndo como parte de um projeto pedagdgico. Por
ndo serem os préprios professores um publico assiduo de museus, muitas vezes ndo
conhecem seu potencial como aliados de suas praticas pedagdgicas em sala de aula.
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Visando especialmente a aproximagdo com esse ndo-publico, este novo projeto tem
como foco professores de diferentes disciplinas, diretores de unidades escolares,
coordenadores pedagogicos e de area e educadores em geral.

Essa atividade sera realizada uma vez a cada trés meses, podendo ser ampliada
conforme parcerias ou patrocinios. Oferecida no horario do fim do expediente, nos fins
de tarde, terd como foco a apresentagdo do Museu do Futebol para a comunidade
escolar. Seu objetivo sera fazer com que os professores conhecam, de uma forma
agradavel e descontraida, as exposigGes e projetos educativos do Museu do Futebol
antes de trazerem seus alunos para uma visita. Para isso, a atividade acontecerd nas
etapas a seguir descritas:

e Divulgagdo junto ao mailing de escolas e secretarias de educagdo.

® Recepcao com coffee-break.

e Fala de apresentagdo do Museu do Futebol e seu Programa Educativo, no
Auditério do Museu.
o Distribuicdo de material de apoio com:

o Propostas de roteiros tematicos a serem trabalhados pelos professores
em sala de aula, desde a preparagdo para a visita, a visita em si e no
pos-visita, definidos de acordo com cada faixa etaria.

o Relagdo dos conteudos on-line disponiveis para o professor.

o Possibilidades para uso dos espagos do Museu do Futebol em atividades
escolares, com ou sem a mediagao dos educadores.

® Visita mediada a exposicdo, abordando as possibilidades educacionais para a
realizacdo da visita com os grupos de estudantes.

Com o novo projeto, o IDBrasil almeja ampliar o nimero de professores e profissionais
da comunidade escolar, engajando-os a realizar diferentes agbes no Museu do Futebol,
com ou sem a mediacdo dos educadores. Incentivar que eles também usufruam do
espaco fora do ambiente de trabalho, como lazer e convivéncia.

Capacidade 2022 | 2023 | 2024 | 2025 Jan- =

contrat ==

Jun —

o ———

Ndmero minimo de encontros 4 5 6 6 2 23 ]
Vagas ofertadas: 100 por encontro 400 500 600 600 200 2.300
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B6. Projeto Territérios do Futebol

As acles extramuros tém como objetivo a formacdo de novos publicos por meio de
atividades desenvolvidas no territdrio, em instituicdes parceiras ou espacos
alternativos das areas educativa, social e cultural da regido ou de outros bairros que
estejam além do territdério do museu. Essas atividades podem partir de provocagdes
sobre o universo do futebol, com temas relacionados a exposicdo de longa duragéo e
exposicdes temporarias. As atividades extramuros possibilitam, ainda, o acesso aos
contelddos do acervo aqueles impossibilitados, por algum motivo, de visitar o Museu
do Futebol.

Como acao transversal entre os Nicleos Educativo, de Exposicoes e
Programacao Cultural, de Comunicagcdo e o Centro de Referéncia do Futebol
Brasileiro, o projeto “Territorios do Futebol” visa ofertar um conjunto de
acodes diversificadas para comunidades das areas periféricas da Regido
Metropolitana de Sao Paulo.

No que se refere as agdes propostas pelo Nucleo Educativo, constardo oficinas, jogos,
contacdo de histérias e mediacdes em rodas de conversa. As comunidades serdo
escolhidas em conjunto com o Centro de Referéncia, priorizando locais com forte
presenca do futebol amador como pratica de sociabilidade local, como elemento de
identificagdo com a histéria do bairro e mobilizador de relagSes locais.

A previsdo € de uma agdo por trimestre, totalizando 18 agbes ao final do contrato.
Cada acdo podera ocorrer em uma comunidade e sera buscada diversidade territorial
dentro da Regido Metropolitana de Sdo Paulo. O numero poderd ser ampliado caso
haja parcerias e patrocinios para aumento da equipe responsavel.

2026 | 9!
Capacidade 2022 | 2023 | 2024 | 2025 Jan-
contrat
Jun
o
NUmero de agGes 4 4 4 4 2 18
Nume:ro minimo de participantes 200 200 200 200 100 900
por dia (50)

B.7 Revivendo Memérias (presencial)

A partir do atenuamento das medidas de distanciamento social, o projeto Revivendo
Memadrias, em seu modelo original, ou seja, feito de forma presencial, voltara a ser
realizado pelo Nucleo Educativo. O principal objetivo do projeto é a reintegragdo de
pacientes com perda de meméria, geralmente causada por doencgas
neurodegenerativas, ao convivio social, buscando, com isso, estimular suas memdarias
afetivas. Em parceria com o Grupo de Neurologia Cognitiva e do Comportamento da
Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo, o Nucleo Educativo oferecera
visitas mediadas para pacientes com perda de memoria, incluindo pessoas com
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Alzheimer. Visitas com este perfil de publico demandam uma estrutura de
atendimento diferenciada.

Em 2019, quando o Revivendo Memodrias foi realizado presencialmente pela primeira
vez, o roteiro e as metodologias das visitas foram desenvolvidos juntamente com
médicos e pesquisadores ligados ao Departamento de Neurologia da USP. Para esta
retomada, serd imprescindivel a parceria com a equipe médica mais uma vez.

A visita, dividida em trés etapas, comeca com um acolhimento afetivo seguido de
apresentagdo de objetos e imagens ligados ao futebol de antigamente (de acordo com
a faixa etdria dos participantes), para estimulo e reativacdo da memodria pessoal de
cada participante. Na segunda etapa, é realizada a visita ao Museu do Futebol, onde o
resgate da memdria se da por meio de narragdes de radialistas e revisitagdo de
imagens antigas da cidade de S&o Paulo, bem como fotografias de jogadores e das
SelecGes Brasileiras das décadas de 1960, 1970 e 1980. Na terceira e Ultima etapa,
educadores, participantes e médicos fazem uma roda de fechamento, geralmente com
a proposicao de uma atividade educativa na qual sdo todos instigados a dialogar sobre
o que foi trabalhado. E o momento de ouvir consideracBes, reflexdes, propostas e
colher depoimentos para as préoximas visitas do projeto.

Para os proximos anos, as visitas estdo planejadas para ocorrer uma vez a cada dois
meses, aos finais de semana, com divulgagdo prévia. Para tanto, a capacidade de
atendimento sera de até 10 pessoas por visita, incluindo os cuidadores, de modo que
os educadores consigam dar total atengdo e escuta aos participantes com perda de
memdria.

2026 Tz:,a'
Capacidade 2022 | 2023 | 2024 | 2025 Jan- contrat
Jun
o
Ndmero minimo de encontros 6 6 6 6 3 27
Numero de participantes por 60 60 60 60 30 270
encontro: 10

Sintese dos Programas, Projetos e Agcoes para o publico presencial

Ao final do contrato, o IDBrasil almeja o alcance de 152.550 pessoas com as agdes
educativas para publicos presenciais, sejam aquelas realizadas na sede do museu,
sejam as agdes em outros territérios. Por meio de oito projetos e programas, quatro
deles novos na instituicdo, os publicos de interesse a serem mobilizados para a
instituicdo sao:

o FEstudantes, professores, gestores e profissionais da rede escolar.

® Pessoas com deficiéncia.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

® Pulblicos em situacdo de vulnerabilidade social

comunidades periféricas da Regido Metropolitana de Sdo Paulo.

e Turistas e familias.

® Criancas de 0 a 3 anos e seus cuidadores.

® Frequentadores e trabalhadores da Praga Charles Miller.

e Jovens.

® Pacientes com perda de meméria (Alzheimer) e idosos.

O quadro abaixo sintetiza os projetos, publicos e quantidades de agses.

Numero de P"fbl.'co
. Publicos de acoes maximo
) interesse total do LD
total do
contrato
contrato
Visitas Estudantes,
Educativas turistas, publicos
Agendadas em situagdo de Oferta continua
vulnerabilidade ) 4 99.840
" a partir de 2022
social, pessoas
com deficiéncia
etc.
Visitas Familias,
e 43 Educativas visitantes -
r::ﬁ::t;:s ao Publico esponténeos dos 864 visitas 34.560
. Espontaneo | finais de semana
pelo IDBrasil - —
Projeto Primeira infancia
Espago (bebés de 0 a 3 )
Dente de anos e seus 108 dias 5400
Leite cuidadores)
Projeto Pacientes com
Revivendo perda de
Memorias memoria 27 encontros 270
(Alzheimer e
outras doengas)
Projeto Pessoas com .
Abertura transtorno do 7§bglrat]zrie
Especial espectro autista e noturna 2.800
Noturna cuidadores especial
Alunos de EJA P
Novos Projeto Frequentadores e
projetos Educativo na | trabalhadores da 206 horarios
ha 6.480
propostos Pracga Praga Charles com atividades
Miller
Projeto Fim Professores,
de . educadores, 23 encontros 2.300
Expediente gestores e
coordenadores da
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
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Gabinete do Secretario

rede escolar

Projeto Comunidades das

Territorios periferias da

do Futebol Regido 18 acbes 900
Metropolitana de
Sédo Paulo

Total de publico pres_e_naal potencialmente 152.550
mobilizado

C. PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES COM PUBLICO VIRTUAL

Este topico apresenta os projetos desenvolvidos especialmente para o publico virtual,
no sentido de consolidar a atuacdo hibrida do Museu do Futebol. Trata-se de propostas
inovadoras dentro da gestdo do Nucleo Educativo, iniciadas no contexto do
fechamento dos museus devido a pandemia da Covid-19 e que terdo continuidade no
novo ciclo de gestdo, uma vez que o contexto de restricdes a agOes presenciais
permanece, sendo provavelmente mantido no curto prazo. Principalmente, o IDBrasil
acredita na poténcia dos projetos ao publico virtual como meio para democratizar o
acesso a cultura e ampliar o publico do Museu do Futebol em outras cidades e estados
do territério nacional e internacional.

Os projetos aqui indicados visam ao cumprimento dos Desafios 9 (elaborar
estratégias para a ampliacdao e diversificacdo de acdoes do museu em
ambiente virtual) e 1 (ampliar as estratégias de mobilizacao de publicos,
incluindo acoes em ambiente virtual), indicados no Edital de Chamamento.

As acgOes incluem diferentes formatos de agles e focos em estudantes, professores,
profissionais da cultura e acessibilidade e o publico jovem, a partir das ages do
Comité de Jovens indicado no item A do Programa Educativo. A troca com o publico
virtual incluird sempre o incentivo a visitagdo presencial.

C1. Projeto Interacoes Educativas

O projeto “InteragGes Educativas” constitui-se de uma experiéncia de mediagao virtual
entre o publico e o educador, no caminho de estabelecimento de um modelo de museu
hibrido. Voltado principalmente ao publico escolar, uma vez que criangas e
adolescentes estdo em um continuo processo de construcdo de uma identidade social
e cultural, o projeto visa adaptar continuamente os meios de aprendizado da educagao
nao-formal agora em ambiente digital. Nesse sentido, o projeto atende a uma
demanda curricular da qual faz parte a necessaria vivéncia dos alunos em ambientes
ndo escolares, de modo a completar a sua formacdao como estudantes e também como
cidaddos a partir de conhecimentos adquiridos fora dos muros da escola.

Com base em um roteiro previamente construido em parceria com o responsavel da

turma e baseado no acervo do Museu do Futebol, o objetivo é tornar a experiéncia do
aprendizado, no ambiente digital, prazerosa, educativa, ludica e leve, relacionando os
conteldos interdisciplinares do acervo com as disciplinas, competéncias e habilidades
trabalhadas na matriz curricular escolar.
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Com agendamento prévio, as visitas virtuais tém duracdo de 1h a 1h30. Cada grupo é
composto de, no minimo, 10 e, no maximo, 25 pessoas e mais um responsavel da
instituicdo educacional, de preferéncia um professor ou coordenador. As solicitagbes
de visita ocorrem mediante preenchimento de um formulario, que esta disponivel no
site do Museu do Futebol, com dados da escola e do responsavel, informagdes sobre a
turma e os contelidos que estdo sendo trabalhados em sala de aula, além da indicagdo
de preferéncia para dias e horarios da visita. Feito isso, a equipe do Nucleo Educativo
entra em contato com a escola para confirmar o agendamento em datas e horarios
disponiveis.

Para os préximos anos, o Nucleo Educativo realizard o projeto priorizando o
atendimento a escolas de fora da cidade de Sao Paulo, considerando que esta
proposta contempla o retorno das visitas escolares presenciais a partir de 2022. Dada
a incerteza desse cenario, o IDBrasil trabalhara com flexibilidade para adaptar o plano
e eventualmente ampliar a capacidade de oferta do Projeto Interagdes Educativas,
caso o retorno das agdes com grupos presenciais tenha de ser adiado.

Em 2024, considerando a inauguragdo da nova exposicao de longa duragdo, foi
projetada uma diminuigdo temporaria da quantidade de encontros virtuais, de modo a
privilegiar o atendimento de publico presencial, uma vez que a nova exposicdo devera
atrair uma quantidade significativa de publico interessado em visitar e revisitar o
museu.

Para o calculo de capacidade, foi considerado o nimero limite de participagdo em cada
um dos encontros, ou seja, 25 pessoas. Este numero tem como premissa a
manutencdo da qualidade do encontro, visando a possibilidade de o educador interagir
com todos os participantes de maneira confortavel a todos no ambiente digital.

2026
. 2021 Total do
Capacidade Jul-Dez 2022 | 2023 | 2024 | 2025 :_|'jaul:1- TR
Ndmero de
horarios 480 384 384 192 384 192 2.016

disponibilizados

Ndmero de
participantes
virtuais (max. 25
por horario)

12.000 9.600 | 9.600 | 4.800 | 9.600 | 4.800 50.400

C2. Projeto Revivendo Memérias #EmCasa

Desenvolvido em parceria com o pesquisador Carlos Chechetti, o projeto Revivendo
Memodrias nasceu com o propdsito de trabalhar com idosos com Alzheimer a ativacéo
da memoria afetiva por meio do futebol. Em 2019, foi realizada uma série de visitas
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educativas no Museu do Futebol por pacientes com Alzheimer e seus cuidadores, com
resultados bastante positivos. Com o fechamento do museu por conta da
pandemia, em 2020, a equipe se viu no desafio de pensar em novos projetos
e transformar as acoes ja existentes, trabalhando de casa e utilizando a
tecnologia como ferramenta. Dessa forma, o Revivendo Memdérias foi
transformado no Revivendo Memérias #EmCasa seguiu ativo, por meio de
encontros virtuais, ampliado para outros idosos, pessoas com deficiéncia,
casas de repouso e instituigdes sociais. Nesse momento, que ainda é de restrigdes
sociais, 0s encontros virtuais com os educadores tém como principal objetivo
combater a soliddo, os medos, receios e a ansiedade, trabalhando com perfis de
publico que estdo afastados de seus familiares e amigos por fazerem parte dos grupos
de risco do coronavirus.

A experiéncia adquirida com este projeto demonstrou a habilidade e
competéncia da gestdao do IDBrasil na implementacdo de uma tecnologia
social de baixo custo para atender a uma demanda social, oferecendo um
servico com impacto comprovado ndo somente pelas avaliagcdes positivas
levantadas ao longo dos atendimentos, mas pelo continuo interesse destes
perfis em continuar participando dos encontros remotos. Nesse sentido, a
expertise com atendimentos virtuais, via plataformas de videochamadas, seguira
como uma das frentes de atuacdao do Programa Educativo, oferecendo a possibilidade
de interacdo com publicos que, pela distdncia ou pelo contexto da pandemia, ndo
poderiam desfrutar presencialmente de uma visitagdo as exposicbes do Museu do
Futebol.

Em 2021, com o contexto da pandemia ainda vigente, o Nucleo Educativo seguira
priorizando os encontros virtuais. A partir de 2022, prevendo uma gradual
normalizacdo das atividades, serd proposta uma pequena redugdo nos atendimentos,
sem deixar de dar prioridade ao publico-alvo do projeto. Assim como no projeto
Interagdes Educativas, em 2024, considerando a inauguragdo da nova exposicdo de
longa duragdo, também foi projetada uma diminuicdo temporaria da quantidade de
encontros virtuais, de modo a privilegiar o atendimento de publico presencial.

7

Para a metrificagdo de um projeto como o Revivendo Memérias #EmCasa, é
importante considerar, principalmente, o nimero de encontros realizados, uma vez
que é da natureza desta agdo a realizagdo de atendimento recorrentes. Considerando
os dados levantados a partir de 2020, conseguimos mensurar uma participacdo média
de 3,3 pessoas por encontro. Nesse sentido, também vale ressaltar que os encontros
sdo divididos em duas tipologias: individuais, voltados para idosos ou pessoas que
moram sozinhas ou, no maximo, com um(a) companheiro(a) ou acompanhante; e
institucionais, voltados para idosos que estdo institucionalizados em casas de longa
permanéncia, ou ainda, pessoas com deficiéncia que frequentam centros de
convivéncia.
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2021 AL T:;:)al
Capacidade Jul-Dez 2022 | 2023 | 2024 | 2025 .;a:::‘- D
o

Ndmero de horarios | 4q, 384 | 384 | 192 | 384 | 192 | 2.016
disponibilizados
Ndmero de
participantes
virtuais (média de 3 1584 1267 1267 633 1267 633 6.651
pessoas por
atendimentos)

C3. Projeto Muito Além do Futebol: série de cursos e oficinas a distancia

Para o novo ciclo da gestdao, o Nucleo Educativo vai desenvolver uma nova
série de cursos de curta duracdo e oficinas a serem oferecidos em formato de
Educacdo a Distancia (EAD). As possibilidades de trabalho educativo envolvendo o
futebol e as questGes sociais de desigualdade de género, discriminagdo racial,
violéncias e preconceitos, direitos humanos e outros apontados no Edital, bem como a
acessibilidade e inclusdo em espacos culturais, serdo os pilares tematicos do projeto.
Outro tema a ser abordado é a relacdo dos esportes com a salde mental e emocional,
especialmente diante do contexto atual da pandemia da Covid-19. Desse modo, o
novo projeto visa ao atendimento do Desafio 3,indicado no Edital de Chamamento.

E importante ressaltar que o Museu do Futebol é uma instituicdo pioneira na
introdugdo de debates mais amplos sobre esses temas e na perspectiva de como, a
partir do futebol, é possivel abordé-los por meio de agles culturais e educativas. O
novo projeto visa a estruturacdo de novos formatos para trabalhar com as tematicas,
usando o acervo e conhecimento acumulado pelo museu. O Nucleo Educativo ira
trabalhar em conjunto com o Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro,
considerando o papel deste nas pesquisas e producao de conhecimento
relacionado as praticas e formas de vivenciar e significar o futebol,
referenciando-as para o acervo da instituigao.

A pesquisa e as agdes do Centro de Referéncia permitiram que o Museu do Futebol se
aproximasse de grupos - institucionalizados ou ndo — que atuam nas questdes sociais
que serdo o foco da tematica do projeto. Alguns desses grupos participaram de visitas
e outras atividades educativas no museu e a proposta é que eles possam ser
protagonistas nos cursos, por meio de relatos e trocas de experiéncias praticas nos
seus campos de atuacgdo social. Além da parceria com esses grupos, serdo buscados

novos parceiros institucionais para ampliar o impacto do projeto junto a diferentes
publicos.
Para a elaboragdo da grade curricular dos cursos e oficinas, sera contratada
consultoria de profissional especializado que vai atuar junto as equipes do Nucleo
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Educativo e do Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro para compreensdo dos
recortes possiveis dentro dos temas propostos e as possibilidades de uso do acervo do
Museu do Futebol. Os publicos esperados para esta acdo sdo: professores,
educadores, profissionais que atuam em projetos de assisténcia social, saude, esporte
e cultura.

C3.1.Cursos de curta duragao (duragao: 20h)

Com oferecimento de certificado. Aulas sincronas on-line para alunos previamente
inscritos. Turmas com capacidade para até 100 alunos. Total de 8 aulas, com 2 horas
de duracdo, e 4 horas para atividades didaticas. As atividades didaticas sdo encontros
com grupos menores (de até 25 alunos) para permitir debates e interagGes mais
aprofundados.

Os cursos tém como principal objetivo oferecer aulas expositivas que tragam
dados e formas contemporaneas de abordagem dos temas escolhidos para os
cursos. Tendo em vista a densidade conceitual dos temas, as aulas
explicativas sdao importantes para introduzir e alinhar a forma de abordagem
do tema. Especialistas nos temas serdao convidados a ministrar as aulas a
partir da mediacao do Educativo.

Outro aspecto que o curso ird privilegiar serd a exploracdo desses temas a partir do
acervo do Museu do Futebol. Compreendendo o acervo como um conjunto de
referéncias que abordam o futebol do ponto de vista do patrimbnio imaterial, serdo
selecionados histérias, personagens, eventos e projetos de agdo social
contemporaneos que ajudem nas reflexdes propostas. A participagdo dos proprios
agentes de agdo social no curso € um modo de ampliar o conhecimento e a
interlocucdo com diferentes atores. A parceria com grupos, coletivos e instituicGes é
crucial para a formagdo das grades curriculares e para o engajamento dos publicos
nos cursos. As aulas vdo ser organizadas a partir de apresentacGes dos préprios
grupos, seguida de trocas mediadas pelo Educativo e equipe do Centro de
Referéncia.Os cursos ficardo gravados para acesso dos inscritos e da equipe do
museu. Parte das aulas vao ser disponibilizadas ao publico geral apds a sua realizagdo,
por meio das redes sociais do Museu do Futebol.

C3.2. Oficinas de cocriagdao (duragao: 3h)

Com oferecimento de certificado. Encontros sincronos on-line para alunos previamente
inscritos. Turmas com capacidade maxima de 20 alunos, para permitir interagdo e
debate.As oficinas sdo encontros pontuais para publicos que ja atuam nos temas
indicados. O objetivo é propiciar um ambiente de interagdo com as tematicas acima
relacionadas de modo que os participantes possam prototipar agdes coletivas e
projetos em grupo, usando o acervo do Museu do Futebol e com a mediagdo do Nucleo
Educativo. Os resultados serdao divulgados no site do museu.
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Total
Numero de agoes 2022 2023 2024 2025 2026 Contrat
o
Curso .(no de cursos 1 4 4 4 > 15
oferecidos)
Oﬂcma; (n. de oficinas 4 8 8 8 a 32
oferecidas)
TOTAL DE AGOES 47
Vagas ofertadas 2022 2023 2024 2025 2026
Curso 100 400 400 400 200 1.500
Oficinas 80 160 160 160 80 640
TOTAL DE VAGAS OFERTADAS 2.140

C3.4. Curso de Acessibilidade EAD

Nos ultimos 12 anos da gestdo do Museu do Futebol, um dos pilares fundamentais de
atuacdo do Programa Educativo foi a acessibilidade. Tornar o museu um espago cada
vez mais acessivel e inclusivo sempre foi um objetivo compreendido como premissa
para as acbes propostas ao publico. Para tanto, o IDBrasil desenvolveu projetos e
acoOes reconhecidos e premiados nesta area, projetando pessoas com deficiéncia como
protagonistas das mudancgas atitudinais, comportamentais e espaciais dentro do
museu, reforcando o compromisso do Nucleo Educativo com a acessibilidade.

Apés tantos anos na promogdo da acessibilidade como politica e como pratica
dentro do Museu do Futebol, vislumbra-se a maturidade institucional de
comunicar os conhecimentos e experiéncias adquiridos de maneira
sistematica e organizada, em um curso de acessibilidade a distancia. Este
curso terd como principal objetivo a sensibilizagdo do olhar para transformar os
respectivos ambientes dos participantes em um espago acessivel, inclusivo e,
sobretudo, acolhedor. Com uma carga horaria total de 20h, o curso abordarad os
seguintes aspectos sobre acessibilidade:

® Conceitos-chave de acessibilidade e incluséo.
e A importancia do acolhimento na recepgao aos diferentes perfis de publico.
e Especificidades no atendimento a pessoas com deficiéncia e outros publicos.

e Construcdo de praticas acessiveis em parceria com seus respectivos publicos-
alvo.

e Desenvolvimento de materiais ludico-pedagdgicos acessiveis.
e FElaboracdo de projetos de residéncia.

e A importancia de relatérios e registros no processo de acessibilizacdo dos
espacos.

® Recursos criativos para acessibilidade.
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Tendo esses pontos em vista, o curso tera como principais publico-alvo educadores de
museus, professores e agentes de turismo. Demais interessados serdo bem-vindos.
Nesse aspecto, a oportunidade do contato e convivéncia diretos com pessoas com
deficiéncia trouxeram ao Nucleo Educativo a expertise do lidar com este perfil de
publico seguindo uma metodologia de trabalho que agora podera ser replicada para
outros espagos, como escolas, centros culturais, museus, entre muitos outros. O curso
sera dividido em 8 dias, com carga horaria de 2h/dia e mais 4h de leituras, atividades
complementares e produgcdo de materiais. O objetivo é que, ao final do curso, os
participantes desenvolvam, em cocriagdo, um produto/roteiro/projeto acessivel e
inclusivo, colocando em pratica os conhecimentos adquiridos na formacgao.

A Total do
Capacidade 2022 2023 | 2024 | 2025 Jan-
T contrato
Ndmero de turmas 1 1 1 1 1 5
Vagas ofertadas 50 50 50 50 25 225

Sintese dos Programas, Projetos e Agoes para o publico virtual

Ao final do contrato, o IDBrasil almeja o alcance de 59.416 pessoas com as agoes
educativas para publicos virtuais. Por meio de quatro projetos, dois deles novos na
instituicdo, os publicos de interesse a serem mobilizados para a instituigdo sdo:

e Estudantes, professores, gestores e profissionais da rede escolar.
® Idosos em casas de repouso.

e Profissionais da area de cultura, educagdo, assisténcia social, saude e esporte.

O quadro abaixo sintetiza os projetos, publicos e quantidades de acdes.

Nome Publicos de interesse Numero Publico
de acbes | maximo
total do estimado
contrato | total do
contrato
Projeto Estudantes
Interacoes 2.016 50.400
Acoes ja Educativas
realizadas Projeto Idosos (morando s6 ou em
pelo IDBrasil ReV|v,e|_1do casas de repouso) 2016 6.651
Memoérias em
Casa
Novos Muito Além do | Professores, educadores,
projetos Futebol: profissionais que atuam 47 2.140
propostos cursos e em projetos de assisténcia
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oficinas em social, salde, esporte e
EAD cultura
Curso Profissionais de educacdo,
Acessibilidade | museus e instituicées 5 225
em EAD culturais
TOTAL de publico virtual potencialmente mobilizado (agoes 59.416
sincronas) "

D. PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDO EDUCATIVO

A equipe do Nicleo Educativo vem amadurecendo e aprimorando o
desenvolvimento de novos conteldos educativos, especialmente para o
ambiente virtual, de forma a constituir uma atuacao hibrida no Museu do
Futebol. Ao longo do ano de 2020 e 2021, o Educativo adaptou jogos realizados
presencialmente para serem feitos em casa, publicados na pagina
educar.museudofutebol.org.br. Os videos e textos com as informagbes e instrucbes de
como jogar em casa foram aceitos com sucesso pelo publico e mostraram um caminho
promissor. Além disso, a equipe ja colabora sistematicamente desde 2016 com a
criagdo de conteldo para as postagens nas redes sociais. Atualmente essa produgdo é
apresentada no perfil do Nucleo Educativo dentro da plataforma Medium mas, junto
com a equipe de Comunicacdo, estdo sendo planejados conteludos para a plataforma
TikTok, rede social preferida hoje entre os jovens.

A producdao de conteildo e material educativo sera uma frente a ser
consolidada no novo ciclo de gestdao do Museu do Futebol. A reformulagao da
equipe visa a criacdo de uma assisténcia de conteido e a possibilidade de
trazer educadores seniors para colaborar com esse objetivo. Sera
desenvolvido um moédulo educativo no site (detalhado a seguir no Programa
de Comunicacdao e Desenvolvimento Institucional), que abrigara os novos
conteudos digitais.

Os tipos de produtos a serem desenvolvidos sdo:

D1. Roteiros tematicos

Os roteiros de visita sdo um instrumento basico criado pelos educadores e em
constante aprimoramento e criagdo. Além dos recortes no tema, sdo pensados a partir
de critérios como perfil etario e social. Diante da ruptura temporaria das atividades
presenciais em grupo, esses instrumentos que antes eram conhecidos apenas no
momento da interacdo entre o educador e o publico agora serdo adaptados e editados
de modo a serem oferecidos no site do Museu do Futebol, incentivando que sejam
usados pelo publico espontaneo, em especial familias ou grupos pequenos que
convivem e que estejam visitando o museu durante as restrigdes impostas pelos
protocolos de prevengdo a Covid-19. O protocolo atual estabelece um percurso Unico e
um tempo médio de visita. Dessa maneira, os roteiros podem auxiliar o visitante a um
passeio diferente e adaptado ao novo contexto.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
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Gabinete do Secretario

A partir da possibilidade de retorno do atendimento a grupos, os roteiros também
servirdo a pessoas que desejam uma visita diferenciada, a partir de um material guia,
com uma proposta de didlogo. Um exemplo recente é o guia para Vvisitantes
estrangeiros, elaborado em inglés.

Os educadores serdo responsaveis pela selecdo dos temas e apontamentos dos
conteldos usados durante a visita. Serdo privilegiados os temas indicados no Edital,
que abordam questGes sociais urgentes. Havera a contratacdo de equipe especializada
para transpor o conteddo para programacdo digital, uma vez que o objetivo ndo é
produzir apenas documentos textuais, mas propiciar experiéncias diferenciadas de
visita.

Importante considerar que os roteiros privilegiam a mediagdo em grupo, o didlogo e a
reflexdo. Sdo diferentes — ainda que complementares - dos audioguias, voltados a
uma experiéncia mais individual da visita.

D2. Concepcdao e organizacdo do livro:Didlogos em Campo: Experiéncias
Educativas em tempos da pandemia

Motivados pela experiéncia de adaptacdo imposta pela pandemia de Covid-19, a
equipe do Nucleo Educativo do Museu do Futebol, com a cooperagdo do Prof. Dr.
Fernando José de Almeida, membro do Conselho Consultivo do IDBrasil, propoe
organizar um livro dedicado a reflexées sobre os aprendizados possibilitados
pelas novas praticas no ambito da educacdo museal. E um convite para iniciar
um positivo didlogo com os profissionais de museus e outros especialistas que nédo
guerem se ver paralisados com o trauma causado pelo isolamento e distanciamento
social, pela inseguranca e pelo imponderdvel. E também um convite para pensar em
quebras de paradigmas, tanto na educagdao, nos museus e na sociedade quanto em
nossos comportamentos e, por meio desse diadlogo, debater reflexdes e praticas
museoldgicas, culturais e educativas.

Serd uma coletdnea com sete capitulos, apresentagdo e encerramento, com
participacdo de importantes nomes da Museologia brasileira ligados a area de
educacdo em museus. O formato inicial € e-book e conta com a parceria ja
estabelecida para lancamento junto a Editora da PUC-SP. A distribuigdo é gratuita, por
meio de download no site do Museu do Futebol. A previsdo de langamento é no 2°
semestre de 2021.

D3. Materiais para apoio didatico a comunidade escolar

O relacionamento dos museus com as escolas pode se dar de diferentes maneiras. Na
proposta do IDBrasil para o Programa Educativo, essa relagdo consolida-se no
programa de visitas (com o oferecimento do maior nimero de vagas das visitas
presenciais ao publico escolar, publico e privado), no projeto Interagdes Educativas,
no projeto Fim de Expediente nos cursos do projeto Muito Além do Futebol.
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Compreendendo que o compromisso com a educacdo € um dos pilares do Museu do
Futebol e que o Nucleo Educativo poderd dar um passo adiante na parceria com a
comunidade escolar, sera criado, com o apoio de consultorias especializadas, materiais
para apoio didatico a professores. O material visa construir possibilidades de se
trabalhar as competéncias e habilidades indicadas nas matrizes curriculares
do ensino formal - base na atual e recente BNCC - como pensamento critico,
empatia e cooperacgao, respeito e cidadania, comunicagao, cultura digital e
repertério cultural, a partir do acervo do Museu do Futebol.

Compreende-se que a educacdo formal mudou, sobretudo no que se refere a
compreensdo dos curriculos e abordagens pedagdgicas. No entanto, as escolas, seus
coordenadores e professores ainda carecem de recursos que atendam aos novos
desafios. E ai que a parceria museu-escola pode ser potencializada, uma vez que a
educacdo museal opera numa abordagem menos relacionada as disciplinas formais.

Produtos

e Elaborar 5 materiais em formato digital (1 novo material por ano entre 2021 e
2026).

Quadro-resumo das agées do Programa Educativo

Planejar, desenvolver e

oferecer atividades - - —
educativas de forma Projeto Revivendo Memdrias

virtual #EmCasa
1I Simpdsio Revivendo Memorias

Projeto Interagdes Educativas

Projeto Muito Além do Futebol
(condicionada)
Curso de Acessibilidade EAD

Atividades, dinamicas e jogos para o
publico virtual

Planejar e oferecer visitas | Visitas educativas para publicos

e atividades educativas espontaneos

presenciais

Visitas educativas agendadas para
publico escolar (ensino infantil,
fundamental, médio e universitario)
Visitas educativas agendadas para
publicos especificos (pessoas em
situagao de vulnerabilidade social,
pessoas com deficiéncia, turistas
etc.)

Visitas educativas especiais noturnas
(publicos de EJA e com TEA)
Projeto Educativo na Praga

Espago Dente de Leite

Projeto Fim de Expediente

Projeto Territorios do Futebol
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Revivendo Memorias (presencial) v v

Projeto Escola vai ao Museu:
transporte para grupos escolares da
periferia (condicionada)
Implementar de projeto de | Criagdo do Comité Jovem (publicagdo v
residéncia do edital de selecdo - bianual)
Criagdo do Comité Jovem v v
(desenvolvimento das atividades)
Publicacdo do livro “Dialogos em
Campo: Experiéncias v
Educativas em tempos da pandemia”
Materiais para apoio didatico a

comunidade escolar v v v

Planejar e desenvolver
conteudos educativos

Além das estratégias e acOes previstas neste programa, o IDBrasil se compromete a
cumprir as obrigagdes de rotinas técnicas e compromissos de informagdo
estabelecidos na Minuta Referencial do Anexo IV, do Contrato de Gestdo.

III) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA:

Regime de
Numero de = : contratacao
funcionarios AR L (CLT, estagiario
etc.)
Coordenador do SH\perIOF completo nas areas de
. ~ Ciéncias Humanas e Sociais.
Nucleo de Agéo 1 : o T CLT
. Desejavel especializagdo ou
Educativa
mestrado.
passtente de Syperir o 1% s de
Coordenago do 1 Desejavel especializagdo ou. cLr
Educativo ] P ¢
mestrado.
Superior completo em Artes,
Ciéncias Humanas e Sociais,
Supervisor do Educacéo Fisica). Desejavel nivel
] 1 e CLT
Educativo avangado em segundo idioma e
atuagdo como educador em
educagdo nao formal.
Supervisor de Ensino médio completo. Desejavel —
Orientadores de 1 superior completo (Administragdo CLT _—
PUblico /Marketing). —
. Ensino médio completo ou superior ]
Assistente 1 em andamento. Desejavel superior CLT ]
Administrativo ’ ) P =
completo. ]
Superior completo em Artes,
Educador 11 C|enC|a§ Hulnjanas e So_cl|a|s, Ijetras, cLT
Educagao Fisica). Desejavel nivel
avangado em um segundo idioma.
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Orientador de Ensino médio completo. Desejavel
- 9 - CLT
Publico superior em andamento.
Orientador de Ensino médio completo. Desejavel
Pablico (fim de a4 . pleto. 1 cLT
superior em andamento.
semana)

* O Diretor Técnico, o Assessor Técnico de Diretoria e o Assessor de Museologia
acompanhardo o desenvolvimento do programa para assegurar consondncia com o
Programa de Gestdo Museoldgica e articulagdo com os demais programas de trabalho.

IV) PUBLICOS-ALVO: plblicospresenciais, extramuros e virtuais, agendados ou
espontaneos, em seus diversos segmentos: interno (profissionais que atuam no
museu), escolar (professores, estudantes e demais membros da comunidade escolar),
especialista/universitario, pesquisador, educadores, guias de turismo, profissionais de
saude e assisténcia social, pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, pessoas
com deficiéncia, familias, primeira-infancia, infanto-juvenil, terceira idade, turista,
vip/patrocinador e institucional.

4.5 PROGRAMA DE INTEGRAGAO AO SISEM-SP

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Integrar ativamente o Sistema Estadual de Museus de Sao Paulo, SISEM-SP.

e Disseminar boas praticas e conhecimento técnico tanto da area-meio quanto da
area-fim para o conjunto de museus do Estado de S&o Paulo, por meio da
colaboragdo do seu corpo técnico na elaboracdo e execucdo de acbes na Capital,
Interior e Litoral do Estado de Sao Paulo.

e Realizar acdes de articulagdo, capacitacdo, difusdo e apoio técnico em instituices
museoldgicas e culturais na Capital, Interior e Litoral do Estado, conforme
orientagdo do Grupo Técnico de Coordenagdo do SISEM-SP/UPPM/SEC.

e Estabelecer agGes de curto, médio e longo prazo para apoio a instituicbes
museoldgicas

e Participar das Redes Tematicas de Museus de S&do Paulo, atuando na articulagdo,
levantamento de informagdes e realizacdo de agdes de apoio a area tematica afim.

e Propor novas acgdes que se coadunem com as linhas de atuacdo do SISEM-SP, em
didlogo com o GTC SISEM-SP.

e Promover acordos de cooperagdo técnica com outras instituicdes museoldgicas
paulistas e acgbes de qualificacdo destinadas para profissionais de museus
paulistas.

e Ampliar a visibilidade institucional do museu na RMSP, interior e litoral.
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II) ESTRATEGIA DE ACAO:

Nos 12 anos em que o IDBrasil fez a gestdo do Museu do Futebol, foram realizadas
importantes parcerias com o Sistema Estadual de Museus de Sdo Paulo, resultado da
dedicagdo das equipes do museu e de uma estratégia de agdo construida em
interlocugdo constante com o SISEM-SP.

Do primeiro contrato de gestdo destacam-se a itinerdncia das exposicGes “Ora, Bolas!
O Futebol pelo mundo” (2010), em Piracicaba e Praia Grande; “Olhar com outro olhar”
(2011), em Araraquara; e “Museu do Futebol Na Area” (2015-2016), em Piracicaba,
Taubaté e Santos. Além da circulagdo das exposicbes, desde 2011 foram realizadas
em média duas visitas técnicas por ano com foco em gestdo de acervos, montagem de
exposicdes, manutencao predial, educacdo e acessibilidade. Workshops e palestras
sobre os temas de expertise do Museu do Futebol também foram oferecidos a rede,
em Sdo Paulo, no interior e por meio de plataformas digitais desde o inicio da
pandemia - formato que se mostrou mais favoravel a capilarizacdo do acesso dos
profissionais da comunidade museal paulista e brasileira, e que deve se consolidar na
perspectiva de constituicdo de um museu hibrido.

Uma das agdes mais significativas do Museu do Futebol no contexto do SISEM-SP foi a
lideranca na articulacgdo da Rede Memdéria e Esporte, a partir de 2013, reunindo
representantes de museus, centros de memodria, instituicdes culturais, clubes
esportivos e interessados no tema. O objetivo no préximo periodo é manter ativa essa
busca com a proposicdo de uma agenda comum de trabalho, sempre com foco em
ampliar as possibilidades de intercambio técnico entre profissionais e a divulgacdo dos
acervos, programas e eventos.

Do segundo contrato de gestdo, destaca-se a entrada do Nucleo Educativo nas agdes
do Programa, que, entre 2016 e 2020, promoveu diversos intercambios e agbes
formativas em diversos museus do Estado de S&o Paulo. No ambito da Rede Memoria
e Esporte, em 2016 foi realizado o langamento do guia digital” Memoria Esporte
Clube”, publicado na pagina da rede no Facebook. As exposicdes “Museu do Futebol
Na Area” e “Visibilidade para o Futebol Feminino” circularam dentro e fora do Estado
entre 2017 e 2018, atendendo significativo publico extramuros. Em 2018, destaca-se
a reunido sobre a politica de acervos do Museu do Futebol, com a presenga do SISEM-
SP. Em 2018, houve outra importante acdo articulada na Rede de Memoria e Esporte,
quando a equipe do Museu do Futebol liderou as orientagdes para o projeto -
financiado pelo PROAC Editais - de renovagdo da exposicdo de longa duragdo do
Museu de Esportes de Sdo José dos Campos (MESIC).

Em 2019, em parceria com a Associacdo Brasileira de Comunicacdo (ABRACOM) e
parceiros, e com o SISEM-SP, o Museu do Futebol promoveu uma palestra sobre a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Com o fechamento tempordrio do museu em
2020 devido a pandemia, a equipe rapidamente se mobilizou para a estruturacdo de

um ciclo de webinarios formativos, voltados a discussdo de possibilidades de atuagGes
museoldgicas diante do contexto da Covid-19. O evento foi um dos primeiros no pais,
ja em ambiente virtual, e contou com expressiva participacdo de colaboradores de
museus ndo sé do interior de Sao Paulo, mas de todo o Brasil, inclusive nas
apresentacOes e debates. Ainda em 2020, como parte da programacdo da Primavera
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dos Museus, a equipe de Comunicacdao do IDBrasil realizou um Minicurso de
Comunicacgdo Digital, aprofundando contelddos que ja tinham sido objeto de uma das
palestras do webinario.

Em 2020, ainda como parte das colaboragdes com a Rede Memoria e Esporte e
também das acOes para a adesdo das instituicdes museoldgicas no Cadastro Estadual
de Museus (CEM), houve o apoio da area técnica do Museu do Futebol em reunido
para orientagdes quanto a necessidade de elaboracdo de um diagndstico e o posterior
desenvolvimento de um plano museoldgico para o Museu Pelé, com vistas a integracdo
deste ao Sistema Estadual de Museus. Também em 2020 o Museu do Futebol cedeu
seu Auditério e sua infraestrutura tecnoldgica para a realizagdo do Encontro Paulista
de Museus, adaptado para o ambiente virtual.

Com base neste legado, a proposta do IDBrasil para o ciclo de 2021 a 2026 amplia de
maneira expressiva a atuacdo da instituicdo junto ao SISEM-SP, buscando
descentralizar a oferta de sua programacdo cultural, bem como democratizar os
saberes e fazeres museoldgicos do Museu do Futebol nas suas diversas frentes de
atuacao.

A partir das diretrizes da Diretoria Técnica e coordenagdao da Assessoria
Museoldgica - que sera o ponto focal de relacionamento do GTC-SISEM - as
equipes diretamente responsaveis pelos Programas de Gestdo Museoldgica,
Gestdao de Acervos, Exposicbes e Programacao Cultural, Educativo,
Comunicagdo e Infraestrutura irdo apresentar projetos e serdo responsaveis
pela execugdo das agées. Em alinhamento a perspectiva do museu cidadao, o
compartilhamento de saberes e o fortalecimento dos intercambios técnicos
em prol da ampliacdo e melhoria dos servigos de cultura de Sao Paulo é uma
atuacao direta de apoio ao desenvolvimento social.

As acles propostas sdo resultantes do mapeamento realizado junto as éareas de
atividades-meio e de atividades-fim. Uma das estratégias prioritarias sera auxiliar os
museus da Rede de Museus de Esporte a se cadastrarem e/ou manterem atualizadas
as informacdes no Cadastro Estadual de Museus. Para isso, a equipe da Assessoria
Museoldgica vai estabelecer contato frequente com Representantes Regionais
do SISEM, ampliando a rede de fortalecimento dos profissionais e museus do
estado.

Todas as agbes propostas estdo em consondncia com as linhas de agdo do SISEM-SP
(comunicagdo, apoio técnico, articulagdo, formagdo e fomento), com as demandas
mapeadas junto aos colegiados do SISEM-SP (representagles regionais e COSISEM-SP
- Conselho de Orientagdo do SISEM-SP) e com o publico-alvo principal do SISEM-SP
(museus paulistas e profissionais de museus). Tais agdes propostas deverdao ser
discutidas previamente com o GTC SISEM-SP - Grupo Técnico de Coordenagdo do
SISEM-SP, bem como a sua execucdo sera coordenada junto ao GTC SISEM-SP, de
forma a serem realizadas parcerias institucionais com outros museus paulistas, sem
gue haja sobreposicao no planejamento do SISEM-SP.

As estratégias para o Programa de Integracdo ao SISEM-SP do Museu do Futebol
abrangem:
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A. GESTAO MUSEOLOGICA

e Disseminar boas praticas com a rede paulista de museus por meio de
palestras e oficinas - Realizar palestras e oficinas com o objetivo de
compartilhar boas praticas administrativas adotadas pelo Museu do Futebol,
com atencdo especial as agdes em ambiente remoto, e fomentar o debate
sobre o tema entre os museus da rede paulista. A agdo é destinada a gestores
e colaboradores dos museus, sendo realizada uma palestra e/ou oficina nos
temas das boas praticas por ano, a partir de 2022.

e Promover o Encontro da Rede de Memoéria do Esporte - Realizar
anualmente, a partir de 2022, encontro de articulagdo, troca de experiéncia e
planejamento de agdes conjuntas com a rede de museus e espacos de memoria
dedicados ao esporte. A agenda sera articulada entre o museu, a SEC, a UPPM
e a gestdo do SISEM-SP.

e Disponibilizar o Museu do Futebol como sede para eventos do SISEM-
SP - Manter abertos os espagos do Museu do Futebol e disponibilizar a equipe
do IDBrasil para a realizagdo de oficinas, palestras, seminarios e workshops
pelo SISEM-SP, Rede de Museus de Esportes e demais Redes tematicas. A
agenda sera articulada entre o museu, a SEC, a UPPM e a gestdo do SISEM-SP.

e Participar em eventos externos de formagdao para as equipes - Estar
sintonizado com oportunidades de formacdo e capacitacdo que acontecam em
outros museus ligados ao SISEM-SP, a fim de verificar a possibilidade e o
interesse de participacdao da equipe do Museu do Futebol (a participacao
seguira o cronograma de treinamentos coordenado pelo Recursos Humanos).

e Divulgar vagas de trabalho no site do SISEM-SP - Para aprimorar a busca
de novos colaboradores, divulgar novas vagas no site do SISEM-SP sempre que
necessario.

e Oferecer o Programa Visite Museu - Convite e distribuicdo de ingressos aos
colaboradores de museus ligados ao SISEM-SP para visitar o Museu do Futebol
sempre que uma nova exposicdo tempordria se inaugura, podendo-se
organizar visitas mediadas as exposigdes do museu, sejam temporarias ou de
longa duracdo. A acdo é destinada a colaboradores dos museus, sendo
disponibilizados convites a Rede de Museus do Estado de S&o Paulo, indicados
pelo SISEM-SP, a partir de 2021.

e Promover a proposta de museu hibrido - Oferecer apoio técnico, por meio
de visitas in loco e reunides, para o uso de ferramentas para digitalizagdo de
acervos e espagos dos museus. A agdo é destinada a gestores e colaboradores
dos museus, e tera inicio em 2022.

e Virtualizagdo de exposicoes de museus da Rede SISEM-SP - O objetivo é
colaborar para que museus paulistas - do interior e litoral — possam viabilizar
novos produtos e praticas digitais, como tais o tour virtual em 360°. A agdo é
condicionada e tem previsdo de inicio no terceiro quadrimestre de 2022.

Rua Maug, 51 - Luz - Sdo Paulo/SP PABX: (11) 3339-8000
CEP: 01028-900 www.cultura.sp.gov.br
177

SCECDCI202105830A

Assinado com senha por LETICIA NASCIMENTO SANTIAGO - COORDENADORA / UPPM - 30/06/2021 as 16:33:48, VITORIA
ROSA NEAL BOLDRIN - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 16:52:53, MARILIA BONAS - MEMBRO EXTERNO /
UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:03;38, RENATA VIEIRA DA MOTTA - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:08:15
e SERGIO HENRIQUE SA LEITAO FILHO - Secretario de Cultura e Economia Criativa / GS - 30/06/2021 as 20:11:31.
Autenticado com senha por SUZY DA SILVA SANTOS - Assessor Técnico IV / UPPM - 30/06/2021 as 14:06:51.

Documento N°: 20034324-3280 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=20034324-3280




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

B. EXPOSICOES E PROGRAMAGAO CULTURAL

Desenvolver formacgoes para a elaboragao de projetos
museograficospara exposicbes de curta, média e longa duragdo, desde a
curadoria até a produgdo expositiva, por meio de workshops destinados a Rede
de Museus de Esporte e outras instituicGes tematicas. A acdo é destinada a
gestores e colaboradores dos museus, sendo previstos 1 workshop por ano, a
partir de 2022.

Desenvolver exposicées itinerantes - Produzir exposicdes itinerantes para
percorrer outros museus da rede paulista, bem como receber exposicdes
provenientes dessas parcerias (meta condicionada apresentada no respectivo
programa).

C. ACERVO E CENTRO DE REFERENCIA

Apoiar a criagdo e implantacao de Centros de Referéncia - Desenvolver
acoes de formacdo e capacitagdo de funcionarios de museus que participam do
processo de implementagdo de Centros de Referéncia em suas instituicGes. As
acOes serdo destinadas as equipes técnicas dos museus e realizadas a partir de
2022.

Promover intercambios e formagdo técnica para gestdao de colegbes
digitais - Promover encontros presencial e/ou on-line de capacitacdo técnica,
com foco nas acdes do CRFB. As acOes serdo destinadas as equipes técnicas
dos museus e realizadas conforme disposto a seguir: Gestao de acervos:
colecOes digitais (2022), Gestdo de acervos: desenvolvimento de vocabularios
controlados (2023), Gestdo de acervos: direitos autorais e conexos (2024),
Gestdo de acervos: mapeamento e registro de referéncias culturais (2025).

Apoiar o Cadastro Estadual SISEM-SP - Oferecer a sede do Museu do
Futebol para a realizacdo de oficinas, palestras, seminarios e workshops,
visando capacitar profissionais que atuam em espagos museoldgicos, sobretudo
equipes de museus ligados ao SISEM-SP. Essa acdo inclui ainda a capacitacdo e
acompanhamento dos museus do interior de Sao Paulo, da Rede de Museus de
Esportes e demais redes tematicas para preenchimento e atualizacdo do
Cadastro de Museus. A acdo é destinada a gestores e colaboradores dos
museus, sendo realizados 2 atendimentos por ano, 1 por semestre a partir de
2022.

Promover encontros da Rede de Meméria e Esporte - Realizar a
articulagdo entre os membros para a realizagdo de 1 encontro anual da Rede
entre 2022 a 2025.

D. EDUCATIVO

Oferecer capacitacao aos museus da rede do SISEM-SP - Oferecer, por
meio do Nucleo Educativo, curso de formacdo para equipes de orientacdo de
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publico e seus supervisores. Geralmente integrantes de equipes terceirizadas
ou operacionais, os orientadores sdo parte importante do atendimento ao
publico, mas muitas vezes sdo invisibilizados nas instituicbes ou tém suas
atribuicdes minorizadas. Dentro do alinhamento da perspectiva de promogao de
espagos participativos e mais democraticos, o IDBrasil apresenta proposta
inédita voltada a esse grupo de colaboradores. Os temas a serem trabalhados
serdo customizados com o SISEM e visam abordar o trabalho em museus, os
publicos e nogdes para acolhimento, inclusdo e acessibilidade. Sdo propostos 2
cursos por ano, de 4h de duragdo, a partir de 2022.

e Realizar webinarios com tematica sobre a educagdo em museus -
Realizar, por meio da equipe do Nucleo Educativo, encontros com museus de
S&o Paulo sobre tematicas pertinentes ao trabalho de educacdo desenvolvido
nesses espacos. O tema da acessibilidade e inclusdo, um dos destaques do
Programa Educativo do Museu do Futebol, serd priorizado. A agdo é destinada a
gestores e colaboradores dos museus e redes tematicas afins, sendo realizados
1 webinario por ano, a partir de 2022.

E. COMUNICAGAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

e Mentorear agbes em Comunicagdo Digital - Apoiar os profissionais dos
museus do SISEM-SP por meio de mentorias praticas e personalizadas para as
instituicdes paulistas. Diferente dos cursos e palestras, de ampla abrangéncia,
a ideia com as mentorias € instrumentalizar de maneira mais profunda cada
instituicdo participante para melhorar suas praticas de comunicacdo digital.
Cada ciclo de mentoria serd composto de 10 encontros, realizados a cada 15
dias. A acdo é destinada as pessoas ou equipes que atuam nas agdes de
comunicagdo dos museus, sendo realizado 1 atendimento por ano a partir de
2022. O planejamento do programa e critérios de inscricdo e selecdo sera
realizado em 2021 para validagdo do SISEM-SP.

e Oferecer Workshop de Captacao de Recursos - Como construir e viabilizar
um projeto de captacdo de recursos com patrocinadores externos? O workshop
abordarad como pode ser feito um Plano de Captacdo de Recursos, desde a
identificagdo de potenciais parceiros a manutengdo do relacionamento visando
a sustentabilidade de instituicbes culturais. A acdo é destinada a gestores e
colaboradores dos museus, sendo realizados 1 webinario por ano, a partir de
2021.

F. EDIFICACOES E SEGURANGCA

e Disseminar boas praticas de sustentabilidade e manutencao predial e

seguranca para a rede estadual de museus - Realizar oficinas de
manutencdo predial e uso sustentavel de recursos para equipes do SISEM-SP
para disseminacdo de boas praticas da equipe de Operagdes e Infraestrutura,
com a possibilidade de prestar servigos de consultoria a outros pequenos
museus que ndo disponham de um setor especifico de manutencdo predial. A
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acdo é destinada as equipes dos museus, sendo realizadas 1 oficina por ano, a

partir de 2021.

¢ Promover oficinas sobre seguranca para a rede do SISEM-SP -
Compartilhar boas praticas com os museus da rede paulista de museus, em
parceria com a area de infraestrutura da SEC-SP, sobre temas como sistema
de emergéncia e sistema de combate a incéndios. A agdo é destinada a
gestores e colaboradores dos museus, sendo realizada 1 oficina por ano a

partir de 2022.

A avaliacdo das acgles estratégicas acima sera realizada por meio de formulario on-
line, a ser tabulado e avaliado pela gest&o, indicando os pontos a melhorar.

Quadro-resumo das agcées do Programa SISEM-SP

Estratégia

GESTAO MUSEOLOGICA

2021 2022 2023

Disseminar boas praticas
com a rede paulista de
museus por meio de
palestras e oficinas

Palestras e oficinas com o objetivo de
compartilhar boas praticas
administrativas adotadas pelo Museu
do Futebol

Realizar encontros da
Rede Memodria e Esporte

Realizagdo de 1 encontro anual
(minimo)

Disponibilizar o museu
como sede para eventos
do SISEM-SP

Estabelecimento de parceria
com a representagdo regional
do SISEM (Capital)

Apoiar o Cadastro
Estadual SISEM-SP

Realizagdo de atendimentos da Rede
de para orientagdo e preenchimento
do Cadastro Estadual de Museus

Promover o museu hibrido

Realizagdo de orientagdes e visitas
técnicas para implantagdo de
ferramentas digitais

Virtualizagdo de
exposigdes dos museus da
rede SISEM-SP

Digitalizagdo espagos dos museus, em
formato tour virtual 360°
(condicionada)

EXPOSICOES E PROGRAMAGAO CULTURAL

Oferecer apoio técnico
para a elaboragdo de
projetos museograficos

Realizagdo visitas técnicas e
workshops

Desenvolver exposicoes
itinerantes

Exposigdo itinerante "CONTRA-
ATAQUE! As Mulheres do Futebol”

a
2026
v v
v v
v v
v v
v
v v
v v
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ACERVO E CENTRO DE REFERENCIA

Capacitacdo em Gestdo de | Realizagdo de curso v v
Acervos: colegOes digitais

EDUCATIVO

Oferecer capacitacdo para | Realizagdo de atendimentos e
a Rede de Museus do capacitagdes v v
SISEM-SP

Realizar webinarios com Realizagdo de webinarios
tematica educagdo em v v
museus

COMUNICAGAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Mentorear agbes em Realizagdo de mentorias v v

Comunicacdo Digital

Estratégia Acdo 2021 | 2022 | 2023

(cont.) a
2026

Oferecer Workshop de Realizagdo de workshop v v v

Captagdo de Recursos

EDIFICAGOES

Disseminar boas préticas Realizagdo de palestras

de sustentabilidade e v

manutengdo predial e

seguranga

Promover palestras sobre Realizagdo de palestras
seguranga em museus v v
(sistema de emergéncia e
combate de incéndios)

Além das estratégias e acOes previstas neste programa, o IDBrasil se compromete a
cumprir as obrigagdes de rotinas técnicas e compromissos de informagdo
estabelecidos na Minuta Referencial do Anexo IV, do Contrato de Gestao.

I1I) NOMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA:

Regime de
contratagao

Numero de

funcionarios DI EC LS (CLT, estagiario
etc.)
Diretor Técnico P6s-graduagédo - Ciéncias Humanas,
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Museologia

Superior completo. Pés-graduagdo ou
1 MBA - Gestao Cultural, Gestao de CLT
Projetos, Museologia ou correlatos.

Assessor de
Museologia

Superior completo - Museologia.
Desejavel pés-graduacdo nas areas de
Ciéncias Humanas e Sociais/ Ciéncias
da Informagdo e /Audiovisual.
Registro profissional de museé6logo no
COREM.

Musedlogo 1 CLT

Assessor Técnico 1 Superior completo. Desejavel pds- CLT
de Diretoria graduacdo ou MBA em Gestdo de
Projetos, Gestdo Cultural ou
correlatos.

* Ndo ha equipe especifica para o Programa de Integracdo ao SISEM-SP. O ponto focal
serd a Assessoria de Museologia e o0s profissionais acima indicados atuardo
diretamente no referido Programa, contando, ainda, com a participacdo de
coordenadores de todos os nucleos em agdes especificas.

IV) PUBLICOS-ALVO: museus em todo o Estado de S&o Paulo e seu publico,
profissionais de museus.

4.6 PROGRAMA DE COMUNICAGAO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Divulgar amplamente as exposigdes, a programacao cultural, as agbes de
pesquisa, as acgdes educativas e o0s servigos prestados pelo museu,
contribuindo para a ampliagdo do conhecimento e da valorizagdo do patriménio
museoldgico por parte do publico em geral, e para o crescimento do niumero de
visitantes e participantes das atividades desenvolvidas.

e Prestar informag0des atualizadas sobre a programacao e servigos do museu.

e Elaborar publicagbes diversas, em consonancia com os objetivos e em
articulagdo com as demais areas técnicas do museu, com enfoque educativo,
histérico, artistico, técnico e/ou cientifico-tecnoldgico, contribuindo para a

ampliagdo do conhecimento geral e especifico acerca das linhas de atuacgdo e
dos principais temas afetos ao museu.
e Atuar com a comunicagdo interna, produzir a comunicagdo visual e
implantar/requalificar a sinalizagdo interna e externa do museu.
Rua Maug, 51 - Luz - Sdo Paulo/SP PABX: (11) 3339-8000
CEP: 01028-900 www.cultura.sp.gov.br
182

SCECDCI202105830A

Assinado com senha por LETICIA NASCIMENTO SANTIAGO - COORDENADORA / UPPM - 30/06/2021 as 16:33:48, VITORIA
ROSA NEAL BOLDRIN - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 16:52:53, MARILIA BONAS - MEMBRO EXTERNO /
UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:03;38, RENATA VIEIRA DA MOTTA - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:08:15
e SERGIO HENRIQUE SA LEITAO FILHO - Secretario de Cultura e Economia Criativa / GS - 30/06/2021 as 20:11:31.
Autenticado com senha por SUZY DA SILVA SANTOS - Assessor Técnico IV / UPPM - 30/06/2021 as 14:06:51.

Documento N°: 20034324-3280 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=20034324-3280




S5
LAY
1 R
v’/ S P \
5§/ ’m h
¥ “’\‘Tﬁ /.; @“

—
"lm o

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

e Realizar agdes de relacionamento com publicos-alvo, prospectar e estabelecer
parcerias e, em conjunto com o Programa de Gestdo Museolodgica, estruturar
programas de apoio/captagdo para 0 museu.

e Fortalecer a presenca do museu nos meios de comunicagdo como equipamento
cultural do Governo do Estado de Sdo Paulo de alta qualidade e interesse
social.

e Contribuir, de forma integrada com as demais areas do museu, em especial
com nucleo técnico do Programa de Acervo, na elaboracdo do plano de gestdo
de riscos.

II) ESTRATEGIA DE ACAO:

O Programa de Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional é entendido pelo
IDBrasil como elemento estratégico para a gestdo do Museu do Futebol, ndo se
resumindo a divulgacdo das atividades finalisticas. Trata-se do programa responsavel
pela reputacdo do museu, seu maior ativo intangivel, que pode ser compreendido
como o vinculo de confianca estabelecido entre publicos e organizacdes nas esferas
cognitiva e racional, bem como resultado do produto da imagem compartilhada pelos
diferentes publicos*®

Uma boa reputacdo é o que faz do Museu do Futebol um orgulho para seus
funcionarios, atrativo para o publico, relevante para a imprensa, com credibilidade
junto a pesquisadores, um exemplo de politica publica cultural para o Governo do
Estado de S&o Paulo e atrativo para possiveis patrocinadores. Embora intangivel, ela é
fator preponderante para a conquista de resultados concretos, tais como parcerias
com aporte financeiro, que por sua vez possibilitam a ampliagdo, melhoria na
qualidade e diversificagdo dos servicos prestados pelo museu a sociedade.

Desta forma, no IDBrasil o Nicleo de Comunicacdo e Desenvolvimento
Institucional participa da tomada de decisoes a respeito das atividades
finalisticas desde a sua concepgdo e planejamento, ajudando a identificar
oportunidades de potencializacdo de publicos, ganhos de imagem e
sustentabilidade financeira. Esta tendéncia se aprofundou durante a pandemia e
sera de fundamental importancia para a consolidagdo da légica de museu hibrido.

Além disso, o IDBrasil considera que uma gestido de Comunicagcdo e
Desenvolvimento Institucional de exceléncia deve se organizar em torno de
uma estratégia bem definida, que parte do conhecimento a respeito da
trajetoria do museu e do contexto em que esta inserido, da compreensdo dos
seus diversos publicos, de suas especificidades e da clareza do objetivo

SCECDCI202105830A

almejado.
48 Defini¢éo da consultora Cristina Panella. Disponivel em: http://cristinapanella.com.br/o-que-e-reputacao/ ]
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Contexto e especificidades

O Museu do Futebol é o Unico museu esportivo entre os que compdem a rede de
equipamentos museoldgicos da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado
de Sdo Paulo. Esta localizado em um edificio também com suas especificidades - o
Estadio Municipal Paulo Machado de Carvalho, o Pacaembu, tombado nas instancias
municipal e estadual -, recentemente concedido para o Consédrcio Allegra Pacaembu e
atualmente fechado para obras de requalificagdo.

Este fato traz um desafio de comunicacdo bastante relevante, que é dissociar o
fechamento do estadio do funcionamento do Museu do Futebol, que continuara
operando durante a reforma. Vale ressaltar que boa parte do publico visitante é
atraida pela possibilidade de ver o estadio a partir do museu, e a auséncia temporaria
deste atrativo é um fator de atencdo para a satisfacdo do publico, que pode se
expressar em meios fechados (pesquisa interna) ou abertos (redes sociais e
imprensa). Neste sentido, a comunicacdo estard atenta a agenda positiva entre o
Estadio, o Museu do Futebol e a Praca, que estd sendo indicada nos programas de
Exposicdo e Programacgao Cultural, Educativo e Desenvolvimento Institucional, em
atendimento ao Desafio 7 indicado no Edital de Chamamento. O alinhamento
institucional com a concessionaria Allegra Pacaembu também ja é feito no
nivel das equipes de Comunicagdo, que continuardo em dialogo quanto aos
pontos de contato nas atividades das duas instituicoes.

A este contexto se soma a imprevisibilidade da pandemia de Covid-19. Sucessivos
periodos de abertura e fechamento, com horarios diferenciados e sempre mutaveis,
além da necessidade de medidas especificas de sinalizagdo para orientagdo do publico,
serdo pontos de atengdo permanente enquanto durar a pandemia.

Sendo um museu dedicado ao esporte mais popular do pais, as especificidades da
instituicdo se expressam também por meio de seus publicos.

Os publicos do Museu do Futebol

A percepgdo dos publicos e ndo-publicos do Museu do Futebol vem de fontes diversas,
incluindo pesquisas e conhecimento empirico acumulado ao longo de 12 anos de
gestdo da instituicdo. Abaixo, a equipe do IDBrasil mapeou publicos de maior atencdo
para as agd0es de Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional, sobretudo os
indicados pela SEC no Termo de Referéncia do edital. A lista, portanto, ndo tem o
objetivo de dar conta de todos os publicos e stakeholders do museu, sendo
apresentados e caracterizados aqui sob o recorte especifico das oportunidades e
desafios de comunicagdo. As categorias tampouco sdo estanques, mas
exemplificativas. Um individuo provavelmente podera se encaixar em mais de um ou
varios desses perfis:

e Visitantes presenciais - Também chamado de “publico espontaneo”, sdo os
grupos que ndo agendados previamente em agdes culturais e educativas.
Segundo o histérico da pesquisa espontanea de satisfacdo de publico realizada
pelo IDBrasil, com mais de 42 mil respostas acumuladas até maio de 2021,
45% dos visitantes foram ao museu por indicacdo de amigos ou familiares,
84,9% estavam indo pela primeira vez, 94,3% consideraram a visita boa ou
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otima e 81,2% disseram que recomendariam o passeio e outras pessoas. Ou
seja, os proprios visitantes sdo os maiores atratores de novos visitantes
ao Museu do Futebol, o que vai ao encontro das praticas contemporaneas de
consumo: a opinido de “uma pessoa como eu” vale mais do que propaganda. E
um publico a ser ativado e fidelizado com agGes personalizadas.

e Nao-visitantes - A pesquisa Cultura nas Capitais, da consultoria J. Leiva
(2018), indicou que o publico potencial do Museu do Futebol (as pessoas que o
conhecem, tém vontade de visita-lo, mas ainda ndo o fizeram) corresponde a
40% da populagdo paulistana. Estas pessoas ndo foram ainda por falta de
tempo (36%), de oportunidade (13%), preguica (8%), falta de companhia
(3%), fica longe (3%), € pago (2%), entre outras razGes menos citadas.
Quanto a este publico, a Comunicagdo e Desenvolvimento institucional tem o
papel de quebrar barreiras com a disseminacdo regular de informacgdes: rotas
de transporte publico, politica de gratuidades e programacado cultural nos fins
de semana, reforcando o estimulo a visita nos dias em que a “falta de tempo” é
menos aplicavel. Além disso, retomando ao ja exposto no item anterior, esse
publico pode ser influenciado por amigos e parentes que ja visitaram o museu.
Cabe, portanto, estimular os publicos visitantes a intensificar a recomendacdo
de visita, por exemplo, por meio do estimulo a avaliagdes em canais digitais
(Google Maps, TripAdvisor, Facebook) ou em suas prdprias redes sociais.

e Publicos virtuais — S3o as pessoasque acessam e interagem com conteldos
do Museu do Futebol por meio da internet - seja no site, no banco de dados do
CRFB ou nas redes sociais, onde a instituicdo acumulava quase 160 mil
seguidores em abril de 2021. A pandemia de coronavirus aumentou a
importancia desse publico para a instituicdo, ao mesmo tempo em que revelou
caminhos possiveis para intensificar essa relagdo. O publico digital € composto
por “visitantes” que experienciam o consumo de contelldo de outra maneira -

uma

importantissima mudanca de chave a anterior

nogdo de que a

comunicagdo na internet tinha como objetivo principal atrair a visita presencial.
Embora o contato com o espago fisico tenha importancia crucial, uma visdo
hibrida agora se impde - ha publicos que talvez nunca tenham a oportunidade
de estar no espago do museu, mas que ndo sdo menos importantes. A
instituicdo deve aprimorar a atratividade de tudo o que produz digitalmente e
buscar, com a produgdo e divulgacdo de conteldos, diversificar sua base de
relacionamento digital - do ponto de vista geografico, de faixa etéria, classe e
género. Se impde uma visdo abrangente de acessibilidade universal, que
comega com a adogdo de boas praticas de indexagdo de conteldos na internet
para garantir que estes sejam encontrados pelas principais ferramentas de

busca.

e Pessoas com deficiéncia - Conteldos acessiveis, seja no espaco fisico ou
digital, devem ser um principio de todo o trabalho desenvolvido pelo Museu do

Futebol.

Atendendo ao Desafio 4 indicado no Edital de Chamamento, sera

premissa das acOes digitais a adogdo de Libras, legendas e audiodescricdo em
lives e videos, descricdo de imagens em sites e redes sociais, ferramentas para
navegacgao acessivel, entre outras.
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e Mulheres - Ainda segundo a Pesquisa Cultura nas Capitais, o Museu do
Futebol tinha, na época em que foi feito o levantamento (2017), um publico
masculino acima da média dos demais museus de Sdo Paulo (63%, contra
50% nas demais instituicbes). Embora a balanca de género tenha se
equilibrado momentaneamente durante a exposicdo "CONTRA-ATAQUE! As
Mulheres do Futebol” (2019)*°, o puUblico de seguidores das redes sociais
continua majoritariamente masculino. Ou seja, as mulheres sdo um publico
potencial relevante, presencial ou digital, que pode ser atraido com a
intensificacdo do posicionamento ja adotado pela instituicdo de dar mais
visibilidade ao futebol feminino e as questdes de género relacionadas ao
esporte.

e Torcedores - A relacdo afetiva desse publico é mais intensa com o clube do
que com o futebol como esporte. Atrai-lo demanda a realizacdo de agdes que
valorizem especificamente cada time e atengdo redobrada as dinamicas de
rivalidade. AcOes em parceria com os clubes tendem a ter mais chances de
sucesso. Ressalte-se que esta realidade muda bastante quando se fala do
futebol feminino, onde as paixdes estdo se estabelecendo sobre outras bases -
de maior ativismo pela valorizagdo do esporte em si — e outras rivalidades.

e Adolescentes - S3o um ndo-publico relevante do museu, tanto presencial
quanto digitalmente. Nas redes sociais, os seguidores do Museu do Futebol com
idade entre 13 e 17 anos chegam a apenas 2% do total, nimero bastante
baixo, considerando que se trata de uma faixa etaria altamente conectada e
que nasceu em um mundo com uso consolidado da internet. Tornar esse grupo
um publico efetivo é um dos grandes desafios desse ciclo de gestdo. A
estratégia do Comité Jovem proposta pelo IDBrasil € uma das apostas na
aproximacao com esse perfil, buscando trazé-lo para a criagdo de atividades de
programacao educativa, cultural e exposigdes.

e Imprensa - Em que pese ocrescimento da importéncia das redes sociais, a
imprensa e os veiculos de comunicagdo de massa ainda tém importancia
preponderante para a gestao da reputagdo do museu e para a atragdo de novos
publicos. Segundo pesquisa da Febraban, 57% dos brasileiros, na média de
toda a populacao, se informam pela TV aberta. A relacdo do Museu do Futebol
com a imprensa é profunda: os jornalistas ndo sdo apenas parceiros
estratégicos de divulgagdo, como protagonistas frequentes da programacdo
cultural, das pesquisas e das exposigdes - é bastante expressivo o uso da
imprensa como fonte de informagdes e imagens para muito do que o Museu do
Futebol apresenta ao publico. O que o IDBrasil propde para este ciclo,
conforme sera especificado mais adiante, é o aprofundamento dessa relagao.

e Influenciadores e criadores de conteudos digitais — Sdo hoje um canal de
extrema relevancia para o relacionamento do Museu do Futebol. Os
influenciadores e criadores de conteldos digitais em geralatuam em
nichosmuito especificos, sendo possivel, através deles, chegar a publicos

o Dados extraidos da pesquisa de publico espontanea realizada continuamente no espago do
museu.
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diversos, tais como maes e pais de criangas pequenas interessados em dicas de
passeio, interessados em turismo, ativistas do futebol feminino, torcedores
clubistas, pesquisadores de futebol, colecionadores, futebolistas LGBTQIA+,
atletas com deficiéncia, dentre iniUmeros outros. Diferente da grande midia, os
influenciadores tém o efeito semelhante da percepcdo de “uma pessoa como
u” que se confere a amigos e a familiares, sendo um publico altamente
estratégico para mobilizagdo de visitantes presenciais e digitais do Museu do
Futebol, bem como para o gerenciamento da reputacgdo institucional, sobretudo
quanto a temas socialmente relevantes.

e Parceiros e patrocinadores - Na qualidade de stakeholders da instituigdo,
serdo incluidos nas politicas desenvolvidas no item B, relativo ao
desenvolvimento institucional.

O que pensa o publico

Organizada pelo ICOM Brasil, a pesquisa Desafios em tempos da Covid-19°° (2020) foi
realizada no contexto da pandemia de coronavirus e buscou ouvir profissionais de
museus, seus publicos e ndo-publicos. A pesquisa mostrou que os publicos
gostariam que os museus se tornassem mais digitais, mas sobretudo que isso
os fizesse mais acessiveis e mais proximos de suas comunidades. De acordo
com as conclusdes da pesquisa, “ndo existira futuro para os museus sem a
participacdo de seus publicos"®!. E a boa noticia é que os publicos querem criar esse
horizonte junto com os museus durante e depois da pandemia. Considerando que as
restricdes irdo se manter no curto ou médio prazo, é importante destacar que a
pesquisa mostra que os publicos veem os museus como lugares seguros em relagdo
aos protocolos.

Outro trabalho, realizado em margo de 2020 pelo Nucleo de Comunicagdo, identificou
o alinhamento de percepgdes do publico interno e externo sobre o Museu do Futebol.
Enquanto pesquisas semelhantes costumam identificar uma percepgao elevada do
pUblico interno e mais critica do publico externo, no caso do Museu do Futebol a
instituicdo é percebida de maneira igualmente positiva por ambos os
publicos. A enquete contou com 90% de participacdo dos colaboradores do museu e

recebeu 1.249 respostas externas.

Os resultados apontam que o publico interno identifica um grande valor nas
acoes de acessibilidade e acolhimento, de modo que a percepcdo do atendimento
€ um motivo de orgulho para os colaboradores do museu. Para o publico externo, as
principais respostas consideram o Museu do Futebol criativo, vibrante;acolhedor;
acessivel e inovador. Portanto, temos a predominancia de um elenco de valores
muito positivos, sendo “acessivel” e "“acolhedor” leituras comuns dos
publicos interno e externo.

50

A pesquisa estd acessivel neste link: http://www.icom.org.br/wp-
content/uploads/2020/11/20201119_Tomara_ICOM_Ciclo2_FINAL.pdf
*Idem, p. 30.
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Esta convergéncia aponta claramente para os elementos que configuram o maior ativo
reputacional do Museu do Futebol: o fato de que a instituicdo oferece uma
experiéncia ndo apenas de qualidade reconhecida, mas intensamente
preocupada com a inclusdo e o acolhimento de todos. As respostas do publico
interno e externo convergem no elemento emogdo. Seja para quem trabalha, seja
para quem visita, o Museu do Futebol proporciona a construgdo de memaorias positivas
que sdo revisitadas com carinho e afetividade. Este é um grande ativo a se trabalhar
nas diversas estratégias de comunicagdo, para todos os publicos.

A pandemia e o futuro hibrido

O fechamento repentino do Museu do Futebol em razdo da pandemia aprofundou e
consolidou o que ja era uma tendéncia no IDBrasil - o envolvimento da Comunicagdo
ndo apenas na divulgacdo das realizagcbes do museu, mas também nas etapas de
planejamento, execucdo e avaliacdo de resultados. A expertise da equipe deste nucleo
foi fundamental para definir as melhores praticas e formatos para garantir que as
atividades on-line chegassem efetivamente ao publico pretendido em meio ao
aumento exponencial de /ives e exposicdes virtuais de diferentes instituicdes culturais
que marca o periodo da pandemia.

Em alinhamento com o Nucleo de Tecnologia da Informagdo, a Comunicagdo passou a
atuar junto as equipes de Exposicoes e Programacgdo Cultura, do Educativo e do
Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro na definicdo de canais, dias e horarios (no
caso das lives), formas de acesso, formatos de realizacdo e avaliagdo posterior dos
eventos, em dinamicas continuamente aprimoradas e que devem continuar evoluindo.

A experiéncia da pandemia intensificou os olhares da gestao do IDBrasil para
a busca de outras formas de alcancar publicos de pracas geograficas antes
praticamente inacessiveis ao Museu do Futebol. Por isso, os aprendizados deste
periodo continuardo sendo aplicados e melhorados ndo apenas enquanto durar a
pandemia, mas na perspectiva de que formatos hibridos de comunicagdo com o
publico devem se manter por suas vantagens préprias na democratizagdo do acesso
as experiéncias geradas pelo Museu do Futebol.

Monitoramento e métricas

Um ponto importante deste cendrio é a anadlise de dados, que se tornou ainda mais
relevante a partir do momento em que os pontos de contato com o publico na internet
tornaram-se cada vez menos circunscritos a divulgacdo: o atendimento e a fruigdo
cultural nato digitais, que tiveram preponderdncia absoluta ao longo de toda a
pandemia, devem permanecer fortes na perspectiva de museu hibrido. Nesse
contexto, € um grande desafio entender como os dados oferecidos pelas plataformas
digitais, em geral desenhados para o marketing de consumo, podem ser transpostos
para exprimir resultados de fruicao cultural. O IDBrasil vem debatendo esta questdo
internamente, junto com outras organizagdes sociais e com a propria Secretaria de
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Cultura e Economia Criativa, e continua dispondo sua equipe para colaborar nessa
construgdo.

Para o novo ciclo do contrato, propomos a avaliacdo sistematica de uma camada
mais profunda de informagdées - como género e origem geografica dos
participantes dos eventos digitais; tipo de dispositivo utilizado para participagdo
(celular, computador ou TVs digitais); fluxo de consumo de informacdao no site
institucional (em que pagina o visitante chega, por onde trafega, quando decide sair);
termos de busca que levam o internauta as propriedades digitais do museu; entre
outras medidas para promover melhorias continuas nas agdes e conteldos
programados para o ambiente digital, de maneira a proporcionar que se mantenham
atrativos, acessiveis e relevantes no oceano de informagdes disponiveis na internet.

Colaboracgao e integracao com a Secretaria da Cultura

E pressuposto de todo o trabalho do Ndcleo de Comunicacdo e Desenvolvimento
Institucional o alinhamento cotidiano a Secretaria da Cultura e Economia Criativa do
Governo do Estado de S3do Paulo, notadamente por meio de sua Assessoria de
Comunicacgao, visando contribuir para o fortalecimento da rede de museus da SEC e
para a compreensdo dos diversos publicos para o papel do Governo do Estado de Séo
Paulo na lideranga da politica cultural no territério paulista. O IDBrasil mantém os
compromissos ja em vigor de compartilhar informacgles, sugerir pautas conjuntas,
participar das agdes articuladas pela SEC — como por exemplo Primavera de Museus,
Semana Nacional de Museus, Jornada do Patrimbnio, Sonhar o Mundo, dentre outras,
previstas nas rotinas do Programa.

Objetivo e estratégia

Diante deste contexto, o IDBrasil propde que o préximo ciclo de gestdo do Museu do
Futebol tenha como objetivo adicional ao Programa de Comunicagdo e
Desenvolvimento Institucional fortalecer a reputacao do museu em apoio a sua
sustentabilidade financeira, diversificacdo e fidelizacdo de publicos e, ainda,
posicionar-se como instituicdo de referéncia nacional para questdoes sobre
diversidade e inclusdo no futebol.E um objetivoque complementa aqueles ja
estabelecidos pela SEC para a gestao do programa e que articula as quatro diretrizes
estabelecidas pela UPPM para a rede de museus, como se vera mais claramente na
descricdao das agdes. Atende, ainda, aos Desafios 1 e 9 indicados no Edital de
Chamamento do Contrato de Gestao.

Para atingir o conjunto de objetivos, o IDBrasil propde a adogdo das seguintes
estratégias, com os respectivos resultados esperados:

e Fortalecimento da identidade institucional - Fortalecer o reconhecimento
publico do Museu do Futebolcomo instituicdo de referéncia e vanguarda na
pesquisa e difusdo do futebol como manifestacdo cultural, bem como exemplo
de praticas inspiradoras para o setor museal brasileiro.
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e Diversificacdo de publicos - Ampliar a presenca de mulheres,pessoas
LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia, adolescentes, pessoas residentes fora do
Estado de S&o Paulo e outros publicos entre os visitantes presenciais e virtuais
do Museu do Futebol.

e Ampliacdo do acesso ao contetdo do Museu do Futebol - Disponibilizar o
conhecimento gerado pelo Museu do Futebol a um maior nimero de pessoas,
com perfis mais diversificados, cuidando ndo apenas para que estejam
disponiveis, mas que sejam facilmente encontraveis.

e Alianca com publicos estratégicos — Fortalecer a relagdo com a imprensa,
influenciadores e criadores de contelido, parceiros, patrocinadores e visitantes
do Museu do Futebol - aqui entendidos como publico estratégico por seu poder
de influenciar visitas de outras pessoas.

e Laboratério da Midia Esportiva - Auxiliar na qualificagdo da cobertura
esportiva brasileira para questdes relacionadas a diversidade e ética
profissional. A dindmica desta estratégia sera detalhada a seguir.

e Apoio ao eixo de Financiamento e Fomento - Realizar parcerias, a partir
da consulta e escuta as areas finalisticas e areas meio,visando a economicidade
de recursos e a cooperagdo técnica com o poder publico e instituigGes culturais,
de ensino e de assisténcia social; e ao relacionamento ativo com
patrocinadores e parceiros atuais e potenciais, clientes de locagdo de
espacos para eventos e doadores pessoas fisicas.

e Internacionalizacao da atuacao do Museu do Futebol, buscando a articulagao
de agdes em parceria com consulados e embaixadas e a criacdo de conexdes
com uma rede internacional de museus e clubes de futebol.

As acles propostas no nivel tatico serdo apresentadas a seguir de maneira
segmentada apenas para fins de organizacdo, mas varias das agbes atendem
transversalmente mais de uma estratégia - notadamente, as linhas “diversificacdo de
publicos” e “ampliacdo de acesso aos contelidos do Museu do Futebol” tém inimeros
pontos de troca e sdo praticamente indissociaveis. Na lista abaixo, estdo incluidas
acdes novas, agdes transversais e agles rotineiras ou que serdo incorporadas como
uma rotina, aqui indicadas para contextualizar de que maneira serdo realizadas de
maneira a auxiliar na materializacdo da estratégia - por esse motivo, nem todos os
itens tém metas especificadas. Na primeira parte do plano, serdo apresentadas as
agdes com maior preponderancia do componente Comunicagdo; na segunda, as com
foco mais voltado ao Desenvolvimento Institucional.

A. PROGRAMA DE COMUNICAGAO

As acGes propostas pelo IDBrasil para o proximo periodo de gestdo foram desenhadas

levando em consideragdo a estratégia ja exposta, conforme especificado a seguir.
Al.AcOes de fortalecimento da identidade institucional
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O Museu do Futebol vem progressivamente se posicionando como uma voz relevante
no tratamento de temas que vdo além do futebol, catalisando discussGes sobre
questbes sociais contemporédneas como feminismo, igualdade de género, inclusdo de
pessoas com deficiéncia, questdes sobre raca, lutas contra as desigualdades sociais e
participagdo de pessoas LGBTQI+ no mundo do futebol. Para o novo ciclo, este perfil
devera ser fortalecido como identidade institucional, trabalhando-se a coeréncia da
marca para publico interno, externo e parceiros.

Al.1. Politica de Comunicacao do Museu do Futebol

Baseada nas premissas do Plano Museoldgico, do Cédigo de Etica do IDBrasil e do
trabalho de Branding a ser realizado no novo ciclo (aprofundado no item a seguir), a
proposta é elaborar uma Politica de Comunicagdo do Museu do Futebol, de forma a
consolidar os preceitos éticos que amparam todo o relacionamento do museu com os
diferentes publicos e nos mais variados canais, sendo uma ferramenta fundamental
para o atendimento ao Desafio 3 do Edital de Convocacdo Publica. Constara da
Politica de Comunicacdo a parametrizacdo de principios e praticas visando a
acessibilidade universal dos contelidos, eventos e relacionamentos realizados pelo
Museu do Futebol.

Procedimentos, produtos e resultados

e Constituir um grupo de trabalho interno e entre areas para elaborar a politica
de comunicagdo em 2022. Consolida-la e divulga-la para o publico interno.

Al.2. Plano de Comunicacdo da Nova Exposicao de Longa Duragao
Sera elaborado com intuito de sistematizar as estratégias de comunicacdo da nova
exposicdo a partir de seus diferentes publicos, desde o momento de selegdo do projeto
até a abertura. Incluird agGes exclusivas de mobilizagdo para midias digitais.

Procedimentos, produtos e resultados

e Plano macro desenvolvido até o final de 2021, quando tem inicio a producdo da
nova exposigdo, e atualizado anualmente até a inauguragdo total em 2024.

A1.3. Branding do Museu do Futebol

Branding é um processo sistémico e continuo de gestdo das marcas, que as coloca no
centro das decisGes institucionais. O Branding tem como objetivo criar uma relagao de
valor entre marcas e pessoas, tornando-as relevantes. Também se configura como um
conjunto de diretrizes estratégicas e inspiradoras que devera guiar a tomada de
decisdo para reforgar o posicionamento e a personalidade do Museu do Futebol. Como
ferramenta, ajuda a comunicar o papel do museu no mundo, deixando-o claro para
todos os publicos e indicando caminhos para dissemina-lo e discuti-lo.

Um trabalho inicial de analise ja foi realizado junto a equipe interna, de oficinas
realizadas com os varios departamentos do museu com um profissional experienciado
em branding da equipe do IDBrasil, identificou-se que a persona do Museu do Futebol
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estd nos pdlos arquetipicos da coletividade, conexdo e descoberta. Seu tom de voz
apresenta as caracteristicas apaixonado, convidativo, diplomatico, divertido,
empolgado, habilidoso, audacioso e provocador. O documento detalhando estes
atributos passara a nortear a comunicagdo do museu a partir do segundo semestre de
2021.

Adicionalmente, apoiando o atendimento ao Desafio 2, o IDBrasil propde atualizar o
branding a partir do processo de renovagdo da exposicdo de longa duragdo, que
certamente trard novos inputs ao posicionamento do museu. Desta forma, a nova
mostra serda o elemento irradiador de como o Museu do Futebol passara a se
apresentar, de maneira coesa, em todas as suas instancias de atuacgdo.

Procedimentos, produtos e resultados

e Finalizagdo do diagnostico inicial do branding do Museu do Futebol e
implementacdo nos diversos canais de comunicagdo, a partir do segundo
semestre de 2021.

e Realizar novas oficinas de diagndstico em paralelo ao desenvolvimento da nova
exposicdo de longa duragdo, de maneira a incorporar as discussées realizadas a
personalidade da marca Museu do Futebol. Dessa forma, o Branding devera
estar finalizado em 2025, apds a inauguragdo da nova exposigdo.

A1l.4. Comunicacao interna

A ser desenvolvida em conjunto com o Eixo 2 do Programa de Gestdo Museoldgica,
tem o intuito de manter as equipes alinhadas ao propdsito institucional e imbuidas dos
valores que constroem a imagem do museu, concreta e simbolicamente, além de
estimuladas no trabalho diario. Sabe-se que a percepgdo de propdsito no trabalho é o
fator que mais contribui para gerar satisfagdo e estimulo - no caso de uma instituicdo
cultural, parte dessa percepcdo pode ser construida a partir da circulagdo das
informagGes sobre resultados sociais gerados pelo museu, em geral menos percebidos
por funcionarios da area meio e terceirizados. A agdo sera desenvolvida por meio do
aprimoramento da comunicagdo cotidiana entre as diversas areas do museu e 0s
colaboradores, por diversos canais, notadamente e-mail e grupos de WhatsApp ja
internalizados como ferramentas de trabalho. Parte importante do processo de
comunicagdo interna é interpessoal, entre coordenadores e entre cada coordenador e
sua propria equipe, dindmicas que, junto com o RH, o Nucleo de Comunicagdo vai
construir para aprimorar. Apoiando o atendimento ao Desafio 5 do Edital, a
comunicagdo interna estarad alinhada ao trabalho do Comité Diversidades e Inclusdo,
contribuindo para a geragdo de um ambiente de trabalho acessivel e inclusivo. Além
dessas propostas serdo atendidas as rotinas e recomendagbes do Edital de
Chamamento para a comunicagao interna do Museu do Futebol.

A1.5. Atualizacao da sinalizagdo interna e externa

A Comunicacdo acompanhard o desenvolvimento da sinalizagdo que devera ser
elaborada em consonadncia com a nova exposicdo de longa duragdo, incluindo
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possiveis etapas intermediarias, quando o projeto expositivo estiver sendo
implementado. Até o fim da pandemia, a Comunicagdo também estard atenta a
necessidade de ajustes na sinalizagdo temporaria de orientacdo de publico.

A2. Projetos para diversificacdo de publicos

Esta estratégia tem objetivos multiplos: ampliar o publico digital e presencial do
Museu do Futebol por meio da atragdo de ndo-publicos; reforcar a reputagdo do
museu como instituicdo de referéncia quanto a diversidade e inclusdo, conscientizar
todos os publicos para questdes ndo debatidas no dia a dia do esporte, como a
participacdo de mulheres, o racismo no futebol, a inclusdo de pessoas com deficiéncia
e o futebol de varzea. As agOes propostas visam atender aos Desafio 1 e 3 indicados
no Edital de Chamamento.

A2.1. Producdo sistematica de conteudos audiovisuais

No mundo hiper conectado, os contelidos em video sdo os que tém o maior potencial
de atratividade e retencdo de publico, sendo necessario que o Museu do Futebol
oferega produtos audiovisuais de qualidade, em diferentes formatos, nas diferentes
plataformas digitais - sobretudo, de forma constante. Esta acdo é fundamental para
que 0 museu consiga atrair o publico jovem e adolescente, que hoje € um ndo-publico
importante, mas também para que consiga disseminar em plataformas diversas o
conhecimento gerado nas diversas areas do museu. Inclui contratacdo dos servigos,
aquisicdo de equipamentos e assinatura de softwares de edigao.

A2.2, Ativagao do TikTok do Museu do Futebol

Mais do que um canal de entretenimento, o TikTok esta comegando a consolidar sua
relevancia como um dos canais de comunicacgdo preferidos de criangas e adolescentes,
e que comeca a se estabelecer também no ambiente esportivo - a transmissdo ao
vivo da Copa do Nordeste 2020 pela plataforma virou um case mundial. Os videos que
sdo publicados no aplicativo podem chegar a trés milhGes de visualizagbes por més.
Em abril de 2020, quando da efeméride dos 80 anos da proibicao do futebol
feminino no Brasil, o TikTok atendeu uma sugestdao do IDBrasil e lancou a
hashtag oficial #DeixaElaJogar que, em pouco mais de um més, gerou mais
de 61 milhdes de visualizagbes. E intencdo da ferramenta, j& declarada em
reunides com a equipe do IDBrasil, agregar mais conteudo de perfil educativo e
cultural - sendo esta uma grande oportunidade de o Museu do Futebol ocupar um
espago ainda ndo suficientemente explorado.

Em linha com a agdo anterior, de produgdo mais sistematica de contelidos em video,
consiste em criar uma estratégia e uma linguagem proéprias para o perfil do Museu do
Futebol no TikTok, de forma a chegar com mais énfase no publico que consome
conteldos neste canal, principalmente os adolescentes. O Comité Jovem,
mencionado no ambito do Programa Educativo, sera um importante gerador de
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insights, assim como a equipe do Nucleo Educativo, que podera transpor os contelddos
hoje pensados em texto para essa nova linguagem.

A2.3. Podcast Futebadis

Os podcasts sdo um formato de grande audiéncia nas redes sociais, sendo o futebol e
o esporte em geral alguns dos nichos mais relevantes. Atendendo ao Desafio 3, a
proposta do podcast Futebdis, a ser realizada junto com o Programa de Gestdo de
Acervos, é fornecer conteldo voltado a divulgagdo e debate de formas ndo-
hegemoénicas de jogar - futebol de varzea, futebol feminino, futebol adaptado, futebol
em aldeias indigenas e outros recortes de raga, género e classe. Para além de atrair
pessoas que se sintam representadas pelos temas em discussdo, o podcast tem
também o objetivo de promover a conscientizacdo de outros publicos de forma mais
abrangente.

Procedimentos, produtos e resultados
e 5 episddios realizados em 2022.
e 10 episddios realizados por ano em 2023, 2024 e 2025.

e 5 episddios realizados em 2026.

A2.4. Diversidade nas redes sociais

Consiste no aprofundamento da variedade editorial do conteldo criado para as redes
sociais, garantindo maior diversidade de temas e abordagem de interesses de grupos
especificos nas paginas oficiais do Museu do Futebol, tais como mulheres, pessoas
com deficiéncia, futebol de varzea, questdo racial e outros temas ndo-hegemonicos no
ambiente futebolistico, além da busca por uma maior diversidade regional. Isso sera
feito sem, contudo, deixar de lado o publico “boleiro” e os torcedores apaixonados por
seus clubes, grandes consumidores de conteludo sobre esporte, observando também a
agenda de competicdes e dos grandes eventos esportivos como a Copa do Mundo FIFA
e os Jogos Olimpicos. Em alguns desses nichos é possivel observar, a partir de dados
demograficos fornecidos pelas proprias plataformas, se as agdes estdo tendo
efetividade: a proporgdo de homens x mulheres e a origem dos seguidores sdo dois
dos dados que podem ser aferidos nas redes sociais.

A2.5. Divulgagao do Programa de Acessibilidade do Museu do Futebol (PAMF)

Esta acdo, que deve retornar com mais forga no pés-pandemia,tem oobjetivo de atrair
mais pessoas com deficiéncia para visitar presencialmente o museu por meio da
divulgagdo constante dos recursos de acessibilidade para um passeio inclusivo. Inclui o

treinamento constante da equipee projetosintegrados, como o Museu Amigo do Idoso,
Deficiente Residente e Revivendo Memorias.
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A2.6. Campanha Chuteira para Todos

Realizada pela primeira vez em 2019, a campanha de arrecadagdo de chuteiras usadas
serd retomada com o fim da pandemia. Os doadores receberdo ingressos de cortesia
para o Museu do Futebol e os pares arrecadados serdo destinados a projetos sdcio-
esportivos. Além de uma importante acdo de servico a comunidade e de atragdo de
novos publicos, a campanha também é um gancho para divulgagdo do museu em uma
atividade socialmente engajada.

Procedimentos, produtos e resultados

e 1 campanha realizada por ano, apds o fim da pandemia, em meses de férias
escolares.

A2.7. Parceria com clubes nas redes sociais

Prospeccdode oportunidades para transmissdo ou realizagdo conjunta de eventos
online junto com clubes de todo o pais, visando ampliagdo geografica da base de
seguidores do Museu do Futebol, bem como maior presenca de torcedores clubistas
entre o publico presencial e virtual do museu.

A3. Ampliacdo do acesso aos conteiidos do Museu do Futebol

Semelhante a estratégia anterior e realizada em paralelo, tem foco maior sobre os
atributos e ferramentas do conteddo produzido pelo museu, tendo como objetivo
movimentar esse repertério em direcdo a acessibilidade universal. Desta forma,
busca-se promover a inclusdo comunicacional, beneficiando, neste caminho, todos os
publicos.

A3.1 Melhorias na acessibilidade do site institucional

Sendo a acessibilidade um dos pontos chave da gestdo museoldgica do Museu do
Futebol, para o préximo ciclo de gestdo o ID Brasil propGe estabelecer um processo
continuo de melhorias para acessibilidade dos conteldos disponibilizados. Essa agdo
deve ser entendida de maneira abrangente, indo desde o estudo das melhores
maneiras de tornar o contelido do Museu do Futebol mais facil de ser encontrado por
qualquer usuario até a implementacdo de ferramentas e praticas que possibilitem o
uso amigavel por pessoas com diversos tipos de deficiéncia, atendendo ao maximo
possivel as orientacdes do WCAG 2.0°2. Muitas dessas praticas s&o invisiveis a quem
ndo tem deficiéncia e demandam uma grande disciplina da equipe no cotidiano - por
exemplo, incluir descricdo em todas as imagens utilizadas no site do museu,
permitindo que pessoas cegas tenham acesso a este contelido por meio de softwares

52Web ContentAccessibilityGuidelines é uma publicagdo dos grupos World Wide Web Consortium
(W3C) Web AccessibilityInitiative (WAI), principais referéncias em acessibilidade digital no
mundo.
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de leitura de voz, e zelar para que a navegacdo possa ser feita a partir do teclado,
atendendo assim pessoas com deficiéncias motoras que ndo conseguem usar o mouse
confortavelmente.

Procedimentos, produtos e resultados

e Diagndstico e contratagdo de possiveis melhorias nos anos de 2022 e 2024.

A3.2. Melhoria do Search Engine Optimization (SEO)

Esta agdoestd intrinsecamente ligada a anterior, pois a encontrabilidade é um
conceito-chave da acessibilidade universal. Ela abrange desde a arquitetura da
informagdo - ou seja, a forma como os conteldos sdo organizados dentro do site -
até a compreensdo das melhores praticas de SEO, linguagem, tagueamentos,
referenciamentos e integracao

com o banco de dados do CRFB ou outros que vierem a ser implementados. Tudo deve
ser pensado para que um internauta encontre um conteldo no site do Museu do
Futebol mesmo que ndo esteja, a priori, pensando no Museu do Futebol como fonte.
Esta é uma forma de atrair novos publicos e de melhorar a reputagdo do museu.

Procedimentos, produtos e resultados

e 3 pessoas da equipe capacitadas para SEO até 2022 (agdo incluida no
Programa de Capacitacdo do Eixo 2 do Programa de Gestdo Museoldgica).

A3.3. Implantagdo do médulo educativo no site do Museu do Futebol

O website do Museu do Futebol foi recentemente refeito pelo IDBrasil, sendo
transposto para a plataforma WordPress - solugdo de mercado mais utilizada no
mundo, atendendo a requisitos de responsividade, acessibilidade e economicidade.
Para este novo ciclo, o IDBrasil propde o desenvolvimento de um mddulo especifico
em que o Nucleo Educativo possa compartilhar conteddos multimidia de jogos e
atividades voltadas ao publico geral ou escolar. A ideia é integrar ao site principal do
Museu - com melhorias significativas - o que vem sendo feito na pagina
educar.museudofutebol.org.br, criada no contexto da pandemia. Esta acdo atende nao
apenas o publico em geral como também professores e educadores em busca de
material de apoio para seu trabalho com estudantes, principalmente do ensino
fundamental.

Procedimentos, produtos e resultados

e Modulo implementado no terceiro quadrimestre de 2021.

A3.4.Plano de Comunicagao para o CRFB

Dada a centralidade do CRFB na pesquisa e desenvolvimento de conteldos em que se
baseiam as agdes do Museu do Futebol, o nlcleo terd um plano de comunicagéo
especifico, que cruzard as estratégias do Programa de Comunicagdo e
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Desenvolvimento Institucional com as do Programa de Gestdo de Acervos -
notadamente quanto a ampliacdo do acesso, diversificagdo para os canais de acesso e
compartilhamento do conhecimento. O plano detalhado serda integrado ao
Planejamento de Comunicacdo a ser entregue no primeiro quadrimestre do novo
contrato.

A acdo ja parte dos bons resultados de uma experiéncia recente e vai de encontro ao
que esta solicitado especificamente para o Museu do Futebol no Termo de Referéncia
do presente chamamento: Em setembro de 2020, o site do Museu do Futebol foi
reformulado e passou a disponibilizar de maneira integrada o banco de dados do CRFB
que, pela primeira vez, passou a ser indexado nos buscadores da internet. Além desse
grande avancgo para a acessibilidade da informagdo, o site passou a incorporar um
moddulo especifico para publicacdo de narrativas produzidas pelo CRFB a partir de seu
acervo, o Histdrias do Futebol (disponivel em destaque na homepage).

Algumas das acg0es ja pensadas para este plano especifico sdo:

e Maior visibilidade de conteidos no site do Museu do Futebol -
Uso intensivo do recém-implantado modulo Histérias do Futebol para
publicacdo de contelidos do CRFB no site.

e Campanha no Google Ads - Otimizacdo do setup de busca
patrocinada para aumentar o trafego de usudrios para paginas
dedicadas ao CRFB no site do Museu do Futebol, assim como para o
Banco de Dados.

e Ocupacdo nas redes sociais do museu - Aumento da frequéncia de
posts oriundos de pesquisas do CRFB de um por semana para dois por
semana. Desenvolvimento de uma linguagem editorial para langamento
de contetdo do CRFB no TikTok, com foco em publico jovem.

e Divulgacdao das acdes previstas pelo CRFB para este ciclo - 1
Edital de Pesquisa do CRFB (desde a fase de selecdo até os produtos do
trabalho realizado), Projeto Diversidade em Campo, Futebol de
Amputados, acessibilizagdo da Biblioteca do CRFB, eventos online, entre
outras.

e Divulgacao de fontes de pesquisa para a imprensa - Oferecimento
sistematico da equipe do CRFB como fonte para matérias jornalisticas,
ocupando espaco na midia e visando fortalecer a reputacdo do Nucleo e,
consequentemente, do Museu do Futebol.

e Manual pratico de uso de acervos - Sera desenvolvido na forma de
uma publicagdo digital sucinta, para consultas imediatas, esclarecendo
fluxo para decisdo de uso ou ndo uso de itens digitais nas agbes de
comunicacdo segundo status de cada um quanto a licenciamento de

SCECDCI202105830A

direitos autorais e conexos.
Procedimentos, produtos e resultados
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e Plano detalhado em 2021.

A3.5. Engajamento com agodes internacionais nas redes sociais

O Museu do Futebol vai continuar participando ativamente da Museum Week e do
Museum Selfie Day, oportunidades de visibilidade e interagdo com instituigdes de
varias partes do mundo por meio das hashtags universais. O Museum Selfie Day
também rende divulgagdo junto a imprensa brasileira. Esta agdo também parte da
possibilidade de uso mais intensivo do contelido do site do Museu do Futebol, que
agora esta traduzido profissionalmente para o inglés e o espanhol.

A4. Acoes e projetos para relacionamento com publicos estratégicos

O Museu do Futebol tem a capacidade de atrair um perfil que difere do publico usual
de museus por explorar a tematica do futebol de forma potente, que emociona e
fideliza os diversos publicos. Dentre eles se destacam as parcerias com as
comunidades que existem ao redor do futebol, como jornalistas esportivos,
pesquisadores e outros grupos de interesse, incluindo também a imprensa tradicional
e os influenciadores digitais, considerados importantes canais de divulgagdo para
publicos de nichos especificos.

Pela capacidade de estimular a visita de outras pessoas, como j& relatado
anteriormente, o visitante presencial serda também considerado um publico
estratégico.

A4.1. Relacionamento com a imprensa

Consiste na manutencdo de relacionamento intenso com jornalistas de veiculos
diversificados a fim de sustentar a presenca do Museu do Futebol na midia
espontanea, com volume e constancia. A equipe trabalhard de maneira proativa
pautas capazes de conquistar espago em diferentes editorias e setores, tais como
cidades, patrimonio, esportes, cultura, educagdo, acdo social, lazer e infantil, entre
outras; e em diferentes tipos de midia - veiculos on-line, impressos, radios e TVs,
esses dois Ultimos em especial, ante a sua caracteristica propria de emissdo indistinta.
A realizagdo da Copa do Mundo do Catar, em 2022, é uma oportunidade de oferecer
as instalagbes do museu para matérias ndo apenas sobre a exposicdo temporaria
prevista, mas sobre as torcidas estrangeiras e a histéria da Selecdo Brasileira. O
IDBrasil ja acumula uma boa base de relacionamento com a imprensa: nesses doze
anos de atuagdo a frente do Museu do Futebol, proporcionou a publicagdo de mais de
23 mil mengbes na midia esponténea sobre a instituigdo.

A ocupacdo sera feita em consonancia com o todo da estratégia de Comunicagdo,
levando em conta a necessidade de divulgar ndo apenas as exposicdes e a
programacado cultural, mas também o trabalho do Nucleo Educativo e do CRFB. O
desafio especifico desta agdo é abrir espaco editorial para divulgar a atuagdo do Museu
do Futebol junto as modalidades ndo-hegemdnicas, tais como o futebol de varzea,
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futebol feminino e futebol adaptado, além de outras acGes de acessibilidade e
inclusdo, sem perder de vista o publico “boleiro” apaixonado pelo esporte e por seu
clube. Este desafio, além de atender ao objetivo de contribuir para a reputagdo do
museu quanto a estes temas, tem também o efeito esperado de contribuir para a
conscientizagdo de um publico mais amplo.

Nesta acdo ha também um grande potencial de atuagdo em conjunto com o Consdrcio
Allegra Pacaembu, com quem o IDBrasil ja& tem conversa a respeito do
desenvolvimento de pautas conjuntas para a imprensa.

Procedimentos, produtos e resultados

e 940 matérias publicadas com mengdes ao Museu do Futebol no segundo
semestre de 2021.

e 2,500 matérias publicadas em 2022 - aumento previsto em razdo da
oportunidade de visibilidade trazida pela Copa do Mundo no Catar.

e 2.200 matérias publicadas em 2023, 2024 e 2025.
e 1.000 matérias publicadas no primeiro semestre de 2026.

A4.2. Programa de parcerias com influenciadores - Esta agdao tem por objetivo
estabelecer as premissas para realizagdo de parcerias com influenciadores digitais e
executar as parcerias ao longo de todo o ano, ampliando o alcance do museu para
publicos de nichos especificos. Os influenciadores serdo convidados para vistas e
agoes exclusivas, além de mobilizados para participar em acgdes digitais do museu -
tal como a campanha #MeuRival, contra o machismo no esporte, realizada no Dia
Internacional da Mulher de 2021, que impulsionou nas redes sociais relatos de
mulheres sobre experiéncias de discriminacdo sofridas no esporte para conscientizar o
publico sobre a questdo. Bem executadas - como foi o caso de #MeuRival -, acGes
com influenciadores podem viralizar e acabar tendo o efeito adicional de chamar
naturalmente a atengdao da imprensa.As agbes presenciais poderao ser realizadas em
parceria com os concessionarios do café e da loja do museu, bem como com o
Consoércio Allegra Pacaembu.

Procedimentos, produtos e resultados

3 acles realizadas no segundo semestre de 2021.
8 agles realizadas em 2022, ano de Copa do Mundo.

6 acles realizadas anualmente em 2023, 2024 e 2025.

e 2 acles realizadas no primeiro semestre de 2026.

A4.3.0timizacdo de CRM para relacionamento com visitantes

O relacionamento com o publico visitante é feito por multiplos canais, porém de forma
mais especifica por meio da gestdo do CRM (CustomerRelationship Management, que
se refere ao conjunto de praticas, estratégias de negdcio e tecnologias focadas no
relacionamento com o cliente/publico) e envio de e-mails marketing. Para este novo
ciclo, além do envio de newsletters, convites e promogdes, o IDBrasil vai implementar
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a gestdo da base com adocdo de formuldrios mais assertivos para permitir
automacbes de envios micro segmentados e personalizados - como nos aniversarios
de cada visitante e nas datas significativas para seu clube do coragdo, como
conquistas de campeonatos e/ou promocdes, de forma a estimular este publico a
retornar ao museu ou recomenda-lo para amigos e parentes. A gestdo otimizada da
base atende a necessidade de atencdo a Lei Geral de Protecdo de Dados. A analise
cotidiana de resultados para ajuste de estratégias, notadamente quanto as taxas de
entrega e abertura de e-mails, vai garantir que as praticas de uso do e-mail marketing
ndo sejam lidas pelos servidores de entrega como spam.

Procedimentos, produtos e resultados

e Landing page para novos cadastros e atualizacdo de cadastros, conforme LGPD,
implementada até agosto de 2021.

e Higienizagdo da base atual em 2021.

e Implementacdo de automacgdes ao longo de 2022.

A4.4. SAC 3.0

Estabelecimento de processos de atendimento ao publico por meio dos canais digitais,
com tempo de resposta maxima de uma hora nos dias de semana, com FAQ
(FrequentlyAskedQuestions) alinhando as perguntas mais frequentes dos visitantes.
Esta acdo atende tanto o publico presencial - sendo muito comum que as intengdes de
visita sejam antecipadas por contatos com duvidas enviados pelas redes sociais -
como o publico digital.

A4.5. Parcerias de midia para divulgacdao do Museu do Futebol

Para o préximo ciclo de gestdo sera mantida a politica de parcerias estratégicas com
os veiculos de interesse para divulgagdo do Museu do Futebol, nos formatos
tradicionais e digitais, revisando termos e contrapartidas, de forma a ampliar a rede ja
construida para o museu.

A4.6. Pesquisa de Desenvolvimento de Publicos

A gestdo do IDBrasil prima pela satisfacdo dos publicos diariamente atingidos pelos
contelidos e atividades desenvolvidas pelo Museu do Futebol. Como forma de estar
constantemente atualizado em relagdo a qualidade da experiéncia dos publicos, o
IDBrasil realizard pesquisas sistematicas de opinido tanto para eventos presenciais,
quando for possivel retoma-los, quanto para eventos digitais e/ou em formato hibrido,
conforme disposto no Programa de Gestdo Museoldgica.

A4.7. Parcerias com agéncias de comunicacao e publicidade - A fim de otimizar
o uso de recursos publicos, o IDBrasil negociard o apoio probono de agéncias de
Rua Maug, 51 - Luz - Sdo Paulo/SP PABX: (11) 3339-8000

CEP: 01028-900 www.cultura.sp.gov.br
200

Assinado com senha por LETICIA NASCIMENTO SANTIAGO - COORDENADORA / UPPM - 30/06/2021 as 16:33:48, VITORIA
ROSA NEAL BOLDRIN - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 16:52:53, MARILIA BONAS - MEMBRO EXTERNO /
UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:03;38, RENATA VIEIRA DA MOTTA - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:08:15
e SERGIO HENRIQUE SA LEITAO FILHO - Secretario de Cultura e Economia Criativa / GS - 30/06/2021 as 20:11:31.
Autenticado com senha por SUZY DA SILVA SANTOS - Assessor Técnico IV / UPPM - 30/06/2021 as 14:06:51.
Documento N°: 20034324-3280 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=20034324-3280

SCECDCI202105830A



e g
s/
RS P<
"M U
\“’“Tﬁ/’; @k

—
T

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

publicidade e de comunicagcdo em troca de ter o Museu do Futebol em seu portfélio de
clientes. Também serdo renovadas e ampliadas as parcerias com entidades de classe
do setor.

AS5. Laboratério da imprensa esportiva

A proposta é fomentar o olhar critico as praticas da imprensa, gerando uma rede de
debates qualificados que possa contribuir para uma cobertura mais atenta as questées
contemporaneas, principalmente no que diz respeito a diversidade de raga, género,
classe social e origem, contribuindo, assim, para o desenvolvimento social e para o
fim dos esteredtipos nocivos ainda reproduzidos na cobertura jornalistica,
especialmente a esportiva. Trata-se de uma agdo que aprofunda a relagdo da
imprensa com o Museu do Futebol, chamando para a reflexdao da atividade profissional
no hoje, a partir da leitura critica de como as narrativas geradas na midia ou por ela
disseminada no passado aparecem no proprio acervo e exposigdes. Um exemplo claro
sera tratado na exposicdo “Tempo de reagdo - 100 anos do goleiro Barbosa” - 70 anos
depois da Copa de 1950, o museu hoje problematiza a forma como a midia atribuiu
aos jogadores negros da Selegdo a culpa pela derrota na final para o Uruguai. O que a
imprensa esportiva vem fazendo hoje? Como essas noticias serdo lidas ao longo dos
préximos 70 anos?

A acdo sera realizada em alinhamento com o CRFB e com apoio de parceiros da
imprensa esportiva (veiculos e profissionais) e de faculdades de formacdo de
jornalistas e comunicadores. Nas redes sociais, o Museu do Futebol deve passar
também a exercer esse olhar critico a cobertura, apontando problemas e sugerindo
boas praticas. Neste sentido, serdo realizados debates, palestras e minicursos voltados
a debater o papel e a responsabilidade da imprensa esportiva na construgao de
imagens e reportagens no esporte. Algumas das atividades previstas sao:

A5.1 Oficinas e seminarios de jornalismo esportivo critico

A proposta é fomentar o olhar critico as praticas da imprensa por meio de oficinas,
cursos e seminarios para discutir de forma qualificada uma cobertura esportiva
sensivel as diferengas de raca, género, classe social e de origem geografica, além dos
direitos humanos. Uma das inspiracGes para o debate é o Minimanual de Jornalismo
Humanizado da ONG Think Olga, cuja edicdo tematica sobre "Jornalismo Esportivo"
serve como guia de bolso para a imprensa que busca eliminar o sexismo de suas
coberturas, pontuando as principais abordagens histéricas que reforcam esteredtipos
nocivos de género, como o habito de chamar as atletas de musas em vez de focar em
sua capacidade atlética, e pontua boas praticas que visam uma cobertura pautada na
equidade de género. Manuais desta natureza, referentes a outros temas, poderdo ser
produzidos como resultado do Laboratério e dos debates realizados.
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A5.2. Concurso de fotografia esportiva profissional

Grande parte do conteldo disponibilizado pelo Museu do Futebol ao publico vem das
maos e lentes de fotdgrafos e fotdgrafas esportivas. Por meio de concurso anual, o
IDBrasil pretende criar um didlogo mais préximo com os profissionais em atividade ou
em formagdo na contemporaneidade, ajudando a divulgar o seu trabalho e trazendo-o
para o espacgo privilegiado do museu, ao mesmo tempo estimulando o debate sobre a
leitura critica das imagens, e como elas podem construir e desconstruir “verdades” e
estereotipos. O concurso serd realizado por meio de um edital, que vai regular as
etapas de inscricdo e selegcdo. Ao final do projeto, propde-se a realizagdo de uma
exposicdo virtual com os finalistas do concurso.

A5.3. Concurso de cronicas esportivas

Concurso voltado a escritores amadores, de forma a valorizar e incentivar a produgao
de conteldo sobre futebol neste formato de escrita bastante tipico do Brasil e
intrinsecamente ligado a imprensa, revelando novos talentos. O concurso sera
realizado por meio de um edital, que pode especificar temas para cada temporada,
além de regular as etapas de inscricdo e selegdo. Ao final do projeto, propde-se a
divulgacdo dos textos vencedores em publicagdo online.

AG6. Publicacoes

O Nucleo de Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional coordenard e apoiard os
demais departamentos em variados projetos editoriais, estabelecendo pardmetros de
qualidade na criacdo deste tipo de produto. Algumas das publicagdes j@ mencionadas
ao longo desta proposta, em varios dos programas, sao:

e Cartilha de Acolhimento e Integragdo (Eixo 2 - Plano de Gestdo Museoldgica).

e Cartilha de Boas Praticas - Diversidades (Eixo 2 - Plano de Gestdo
Museologica).

e E-book/catdlogo bilingue do Projeto Diversidade em Campo (Programa de
Gestdo de Acervos).

e Publicacdo digital do Caderno de Pesquisa do CRFB (Programa de Gestdo de
Acervos).

e Manual de Montagem e Desmontagem de Exposicdes (Programa de Exposicdes
e Programacao Cultural).

e Didlogos em Campo: Experiéncias Educativas em Tempos de Pandemia
(Programa Educativo).

e Manual Pratico de Uso de Acervos (Programa de Comunicagdo e
Desenvolvimento Institucional - no ambito do Plano de Comunicagdo do CRFB,
detalhado acima).

e Revista do Museu do Futebol (digital) - publicagdo digital que reunird ensaios,
artigos e imagens a partir de tematicas do campo museoldgico. Em 2022, com
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o tema Nova Definicdo de Museu e os 50 anos da Mesa Redonda de Santiago;
em 2023, dedicada ao tema Museu Cidaddao (Programa de Gestdo
Museolégica).

B. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O IDBrasil entende que as acgdes de desenvolvimento institucional sdo transversais a
instituicdo, englobando o estabelecimento de parcerias de diversas naturezas nas
esferas publica, privada e terceiro setor.

Na segunda parte deste plano, sdo apresentadas as atividades de Desenvolvimento
Institucional, aquelas que ndo estdo descritas no Eixo de Financiamento e Fomento do
Programa de Gestdo Museoldgica, e que abrangem a potencializagdo e o aumento do
alcance das agdes da instituicdo, o fortalecimento da sua imagem e sustentabilidade
financeira. Sao os principais objetivos deste plano:

e Buscar e firmar parcerias, envolvendo escuta e consulta as areas finalisticas e
areas meio do museu, tendo em vista a economicidade de recursos e a
cooperacao técnica com o poder publico e instituigdes culturais, de ensino e de
assisténcia social.

e Manter relacionamento ativo com patrocinadores e parceiros atuais e
potenciais.

e Promover a internacionalizagdo do Museu do Futebol.

B1. Parcerias

A realizacdo de escutas e consultas junto a equipe do IDBrasil faz parte das
responsabilidades da area no sentido de contribuir para a construgcdo de uma rede de
parceiros estratégicos para o Museu do Futebol, capaz de atender as diferentes
dimensbes e os diferentes desafios da instituicdo. Essas parcerias objetivam a
mobilizacdo de publico, composicdo dos eventos da programacdo cultural, troca de
conhecimentos e cooperagdo técnica entre instituicdes e os programas do museu, bem
como o aumento do conhecimento e da repercussdo positiva da instituicdao - todas elas
no ambito nacional e internacional -, além da economia de recursos.

A OS continuara orientada para atuar em parceria com instituicGes das mais diversas,
envolvendo todos os seus programas e objetivos estratégicos. O foco na atuacao
com parceiros sera base para o aumento da capacidade institucional para a
realizacdo de mais e melhores atividades para a populacao envolvendo a
iniciativa privada, o poder publico e terceiro setor, como veiculos de comunicagdo,
fornecedores de bens e servicos para a operacao do museu, secretarias de governo e

instituicbes culturais, de ensino e assisténcia social. Em anexo, o IDBrasil
apresenta os Termos de Intencgdo de Parceria de 51 instituicbes com as quais
ird estreitar relagées no proximo ciclo de gestdo para agdes envolvendo
cooperacdo técnica e realizacdao de projetos conjuntos.
Rua Maug, 51 - Luz - Sdo Paulo/SP PABX: (11) 3339-8000
CEP: 01028-900 www.cultura.sp.gov.br
203

SCECDCI202105830A

Assinado com senha por LETICIA NASCIMENTO SANTIAGO - COORDENADORA / UPPM - 30/06/2021 as 16:33:48, VITORIA
ROSA NEAL BOLDRIN - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 16:52:53, MARILIA BONAS - MEMBRO EXTERNO /
UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:03;38, RENATA VIEIRA DA MOTTA - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:08:15
e SERGIO HENRIQUE SA LEITAO FILHO - Secretario de Cultura e Economia Criativa / GS - 30/06/2021 as 20:11:31.
Autenticado com senha por SUZY DA SILVA SANTOS - Assessor Técnico IV / UPPM - 30/06/2021 as 14:06:51.

Documento N°: 20034324-3280 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=20034324-3280




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

A captagdo de parcerias na forma de bens e servicos também tem sido uma das agoes
com bons resultados para o Museu do Futebol, com veiculos como UOL, Revista Piaui,
Radio CBN, Gazeta Esportiva, além de associagbes de classe (ABERJE - Associacdo
Brasileira de Comunicacdo Empresarial, ABRACOM - Associacdo Brasileira das
Agéncias de Comunicagdo e ACEESP - Associacdo de Cronistas Esportivos do Estado
de S&o Paulo), agéncia de publicidade (Lew Lara\TBWA), entre outras, portfélio que
mostra o potencial da pratica para a sustentabilidade, ampliagdo e fortalecimento das
agOes do Museu do Futebol.

Outros exemplos de atuagdo em parceria para producdo de conteldo e programacgao
inéditos estabelecidas nos ultimo periodo e que merecem destaque sdo: parceria com
a Nike para producdo de conteudo sobre futebol feminino, exibido em todos os
espacos publicitarios do mobiliario urbano da Avenida Paulista, em 2019; campanha
intitulada “Museu do Impedimento”, parceria entre o Museu do Futebol e o Google que
coletou acervos do periodo de proibicdo da pratica do futebol feminino no Brasil,
culminando na exibicdo de uma mostra no espaco fisico do museu, além de
exposicdes virtuais na plataforma Google Arts& Culture; e a realizagdo do “Panini
Day”, o maior evento de troca de figurinhas da Copa do Mundo 2018, com agdes no
Estadio do Pacaembu e no Museu do Futebol.

Outra forma de otimizar recursos institucionais sdo acordos de parceria em forma de
permuta, que podem envolver empresas fornecedoras de equipamentos tecnoldgicos,
utensilios descartaveis (materiais de higiene e limpeza), manutencdo predial (tintas e
l&mpadas), seguranca predial, veiculos de comunicacdo para divulgacdo do museu em
espacos publicitarios e licenciamento de imagens, por exemplo.

O estabelecimento de uma agenda comum entre o museu e a gestdo do Estadio do
Pacaembu (Consércio Allegra Pacaembu), em atendimento ao Desafio 7 do Edital de
Chamamento, cuja parceria ja foi firmada e serd estreitada nos préximos anos, € uma
prioridade para o novo ciclo da gestdo do IDBrasil a frente do Museu do Futebol. O
relacionamento préximo com o Consoércio facilitard o fluxo de informagdes no periodo
da obra, bem como a construgdo de estratégias e agendas conjuntas, em especial nas
agoes na Praca Charles Miller. Outro parceiro do territorio do museu é a associagdo de
bairro Viva Pacaembu por Sdo Paulo, e faz parte dos objetivos institucionais também
estreitar lagos com moradores, empresas, frequentadores e promotores de eventos na
Praca Charles Miller. No portfélio esta a relagdo completa do desempenho
institucional no estabelecimento de parcerias nos UGltimos anos.

B2. Relacionamento ativo com patrocinadores e parceiros atuais e potenciais,
clientes de locacao de espacos para eventos e doadores pessoas fisicas

O trabalho de captacdo do IDBrasil dedica-se especialmente a fidelizagdo dos
patrocinadores e parceiros por meio de um relacionamento ativo, primando pela
prestagdo de contas, pela transparéncia e pelo didlogo. A eles sdo enviados relatérios
periddicos com os resultados das atividades do museu e das entregas das
contrapartidas acordadas. Também sdo enviadas, mensalmente, as programagdes de
atividades do museu, bem como convites para eventos, a fim de manté-los sempre
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informados e engajados.De forma a fidelizar os parceiros e patrocinadores do Museu
do Futebol, no préximo ciclo de gestdo sera criado o Comité de Parceiros, como
indicado no Eixo 3 do Programa de Gestdo Museoldgica.

O mapeamento e relacionamento com potenciais patrocinadores sdo feitos
sistematicamente, ou seja, fazem parte da rotina de trabalho da area de
Desenvolvimento Institucional, em consonancia com os objetivos institucionais e do
Eixo de Financiamento e Fomento, que, além das escutas e consultas as equipes,
realiza estudos de mercado para a ampliagdo da base de empresas/instituicdes, a
serem ativadas para patrocinio sempre que oportuno, tendo em vista projetos do
museu e apoio institucional.

O relacionamento ativo e mapeamento constante de clientes para locagdo dos espacos
do Museu do Futebol para eventos também faz parte do escopo da atuagdo da area de
Desenvolvimento Institucional em apoio ao Eixo de Financiamento e Fomento, assim
como é feito, e pretende-se intensificar, com a busca por doadores pessoas fisicas.

B3. Internacionalizagao

Neste proximo ciclo de gestdo, o IDBrasil vai buscar, com mais intensidade, a
ampliacdo de sua atuagdo para o ambito internacional. Na ocasido de torneios
internacionais, como a Copa do Mundo e os Jogos Olimpicos, serd novamente efetuada
a ativacdo de consulados dos paises participantes, como ja realizado em 2018, com a
vinda de torcidas de diferentes selegbes para assistir aos jogos do Mundial da Russia
no espago do Museu do Futebol. Aos consulados foi dada a possibilidade de exibir
manifestagdes culturais de seus paises: o Consulado da Russia, por exemplo, trouxe
um coral, enquanto o Consulado do México apresentou comidas tipicas e musicos
mariachis. Naquele ano, devido a presenca das torcidas internacionais, diversos
veiculos de comunicagdo elegeram o Museu do Futebol como a base para cobertura da
competigdo.

Pretende-se, também, estreitar a conexdo entre o Museu do Futebol e outros museus
e clubes de futebol no mundo, abrindo a possibilidade de agdes em parceria, como,
por exemplo, o recebimento de exposicGes e/ou ativacdes, seminarios e outras aces
no espago do museu. Como exemplos nesse sentido podem ser citadas as agdes do
Manchester City em 2018 e 2019, que incluiram a exibicdo de jogos, de tacas e outras
atracGes com a presenca de jogadores brasileiros e internacionais que ja fizeram parte
do time, mobilizando os torcedores do clube no Brasil. Outro exemplo foi a parceria
com a ESPN, em 2017, com a exibigdo da taga da Premier League e de camisas de
craques que fizeram histéria no Campeonato Inglés. Destaca-se, também, a parceria
com o Scottish Football Museum no @mbito do projeto Revivendo Memorias do Nucleo
Educativo (Carta anexa).

7

O Museu do Futebol é frequentemente contactado por embaixadas e
consulados para participar de feiras internacionais. Assim, faz também parte
do plano de trabalho, no ambito do programa de Exposicoes e Programacao
Cultural, a criacdo de conteldo feito especificamente para atender a essas
demandas. A instituicdo ja conta comapresentacdo institucional em inglés. Desde o

Rua Maug, 51 - Luz - S&o Paulo/SP
CEP: 01028-900

PABX: (11) 3339-8000
www.cultura.sp.gov.br
205

Assinado com senha por LETICIA NASCIMENTO SANTIAGO - COORDENADORA / UPPM - 30/06/2021 as 16:33:48, VITORIA
ROSA NEAL BOLDRIN - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 &s 16:52:53, MARILIA BONAS - MEMBRO EXTERNO /
UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:03;38, RENATA VIEIRA DA MOTTA - MEMBRO EXTERNO / UPPM-MF - 30/06/2021 as 17:08:15
e SERGIO HENRIQUE SA LEITAO FILHO - Secretario de Cultura e Economia Criativa / GS - 30/06/2021 as 20:11:31.
Autenticado com senha por SUZY DA SILVA SANTOS - Assessor Técnico IV / UPPM - 30/06/2021 as 14:06:51.

Documento N°: 20034324-3280 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=20034324-3280

SCECDCI202105830A



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA

Gabinete do Secretario

ano passado, o site institucional conta com traducdo profissional para inglés e
espanhol de quase todas as suas paginas (as excegdes sdo os conteudos de eventos
da programacao cultural e os verbetes do banco de dados do CRFB).

Quadro-resumo das estratégias e agoes propostas:

Estratégia

2021 2022 2023

E]
2026
Agdes de fortalecimento Elaborar a Politica de Comunicagdo s
da identidade institucional
Plano de Comunicacao da Nova v v v
Exposicdo de Longa Duragao
Realizagdo do Novo Branding do v
museu
Agdes com publicos Realizagdo do Programa de v v v
estratégicos Influenciadores
AcOes para diversificagdo Criagdo de difusdo do podcast v v
de publicos Futebdis
Realizagdo da Campanha Chuteira v v
para todos
AcOes para ampliar acesso | Atualizagdo do site institucional v v
aos conteudos do museu quanto aos recursos de acessibilidade
Implantagéo do Mddulo Educativo do v
site do Museu
Elaboraga@o do Plano de Comunicagéo v
do CRFB
Implantagdo do Realizagdo de Oficinas de Jornalismo s s
Laboratério da Imprensa
Esportiva
P Realizagdo do Concurso de Fotografia v v
Esportiva
Concurso de crbnicas esportivas v v
Elaborar e dar suporte as Publicagdes diversas: catalogos e
publicagdes impressas e folders de exposigdes v v v
digitais do museu
Articular parcerias com Realizagdo de parcerias com agentes
agentes nas esferas publicos e privados, nacionais e
publica, privada, terceiro internacionais v v v
setor, consulados e
institutos de cultura
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

Além das estratégias e acOes previstas neste programa, o IDBrasil se compromete a
cumprir as obrigacbes de rotinas técnicas e compromissos de informagdo
estabelecidos na Minuta Referencial do Anexo IV, do Contrato de Gestdo.

III) NOMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA!:

Regime de
contratacdo
(CLT, estagiario
etc.)

Numero de
funcionarios

Formagao requerida

Superior completo em Comunicagdo
Assessor de SoaaIN(Pro;,)aganda, Jornahsnjo ou
= Relagdes Publicas) ou Marketing.
Comunicagao e 1 i P ~ CLT
Marketing DeseJave~I pos-graduagao ou MBAN
em Gestdo de Marketing ou Gestao
de Projetos.
Superior em andamento na area de
Assistente de Ciéncias Humanas (Jornalismo,
L 1 Lo . CLT
Comunicagao Letras, Comunicagao Social).
Desejavel superior completo.
Superior em andamento na area de
Analista de Humanas (Jornalismo, Letras,
s 2 Ao - s CLT
Comunicagao Jr. Comunicagdo Social). Desejavel
superior completo.
Estagiario 2 Superior em andamento CLT
Curso técnico ou superior em
) audiovisual, com experiéncia Prestagdo de
Videomaker 1 R = P f
anterior na produgdo de videos para servigo
redes sociais.

* O Diretor Executivo e o Diretor Técnico, juntamente com o Assessor de Museologia
acompanhardo o desenvolvimento do programa para assegurar consondncia com o
Programa de Gestdo Museoldgica e articulacdo com os demais programas de trabalho.

IV) PUBLICOS-ALVO: publicospresenciais, extramuros e virtuais, agendados ou
espontdneos, em seus diversos segmentos: interno (profissionais que atuam no
museu), escolar (professores, estudantes e demais membros da comunidade escolar),
especialista/universitario, pesquisador, educadores, guias de turismo, profissionais de
salide e assisténcia social, pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, pessoas
com deficiéncia, familias, primeira-infancia, infanto-juvenil, terceira idade, turista,
vip/patrocinador, institucional e imprensa.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

2

4.7 PROGRAMA DE EDIFICAGOES

I) OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

Rua
CE

Assegurar o desenvolvimento de manutengbes preditivas, preventivas e/ou
corretivas, com acles rotineiras, planejadas ou ndo, incluindo de emergéncia,
definidas em planos de curto, médio e longo prazos.

Garantir a preservagao ou recuperagdo da edificagdo, bem como o desempenho
eficiente para atendimento aos usuarios e guarda do acervo.

Observar o estabelecido nas normas técnicas, nas legislagbes, no manual de
operagdo, uso e manutencdo da edificagdo e equipamentos, € nas normas de
seguranca do trabalho, garantindo condigbes necessarias a realizagdo com
segurancga dos servigos.

Atuar, de forma integrada com as demais areas do museu, em especial com o
nucleo técnico do Programa de Gestdo de Acervos, na gestdo de riscos.

Garantir condicées de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida a todas as areas da edificacdo, observando o estabelecido nas normas
técnicas e legislacbes e em consonancia com o Programa de Gestdo Museoldgica.

Garantir agdes de sustentabilidade e responsabilidade ambiental, prevendo a
redugdo e a otimizacdo de consumo de agua, energia e materiais, a diminuigdo e
gestdo correta dos residuos gerados, bem como o descarte adequado, a
preservagao do ambiente natural e a melhoria do ambiente construido, observando
o estabelecido nas normas técnicas e legislacbes, e em consonancia com o
Programa de Gestdo Museoldgica.

Garantir a seguranga dos usuarios, edificagdo e acervo, zelando pela prevencdo de
riscos através do treinamento da equipe e na adogdo de procedimentos e praticas
rigorosos a serem adotados por todos os usuarios, bem como com a manutencdo
de Brigada de Incéndios e Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros, observando o
estabelecido nas normas e instrugGes técnicas e legislagdes.

Prever os recursos financeiros necessarios para a realizacgdo de servicos
contemplados no Programa de Edificagbes, inclusive em periodo futuro definido,
sempre que possivel incluindo uma reserva de recursos destinada a realizagdo de
servigos de manutengdo ndo planejada.

Prover recursos humanos especializados e capazes de atender os diferentes tipos
de manutencdo e, quando necessario, a contratacdo de servigos de terceiros,
exigindo responsabilidade técnica de empresa ou profissional habilitado e
obediéncia as normas de seguranga do trabalho.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

II) ESTRATEGIA DE ACAO:
Introducao

O Programa de Edificagdes envolve a gestdo e manutencdao das edificacdes, por
meio de rotinas contratuais que assegurem a conservagao pela realizagdo de
manutencgdes (preventivas, corretivas, preditivas, detectivas e auténomas). Também
fazem parte desse programa operagdes (acles técnicas e administrativas) na area de
segurancga, bem como legalizagdo das edificagbes junto aos drgaos publicos, promogao
da sustentabilidade ambiental e acessibilidade para pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida.

Este Programa abrange os aspectos que regem a relagdo entre a instituicdo, o espago
fisico que ocupa e o territério onde se situa. Tem papel preponderante na experiéncia
do visitante, sendo responsavel pelo contato fisico do museu com seus publicos e sua
relagdo com o entorno, a cidade e o meio-ambiente. Seus objetivos sao elaborar,
aplicar e monitorar o cumprimento das normativas que regem as atividades
proprias dagestdo patrimonial e manutengbdes (preventivas, corretivas,
preditivas, detectivas e autonomas) do museu, além de prover suporte aos
outros setores em aspectos relacionados a conforto ambiental, ergonomia,
acessibilidade, seguranca e sustentabilidade, por meio de intervengdes sobre
a edificacao e seus espacos de convivéncia.

O Museu do Futebol esta localizado no Estadio do Pacaembu, ocupando uma area de
6.900 m?, no avesso das arquibancadas. O Museu do Futebol e o estaddio estdo
localizados na praga Charles Miller, no bairro do Pacaembu, zona oeste da cidade de
S&o Paulo. O Estadio foi inaugurado em 1940 e tombado em 1998, em conjunto com a
Praca Charles Miller e outros elementos que compdem a paisagem arquitetonica do
bairro.

A existéncia do Museu do Futebol no Estadio do Pacaembu contribui para a circulagdo
de pessoas na Praga Charles Miller e amplia suas possibilidades de uso coletivo ao
convidar os visitantes a permanecerem naquele espago, dele se apropriando. Dessa
forma, o museu é um elemento de regeneragdo do espacgo publico, na medida em que
atrai as pessoas para ele. Essa atratividade é mantida com colaboracdo importante do
Programa de Edificagdes, que responde pela conservacdo, seguranga e acessibilidade
dos espacos fisicos do museu e de sua relagdo com o territério.

Os valores de convivéncia e cooperacdo, juntamente com o entendimento acerca
da importancia da prevencao e do cumprimento das medidas de seguranca
continuardo a ser os pilares da gestdo realizada pelo IDBrasil, garantindo o bom
funcionamento de todas as operagées do Museu do Futebol. Esses valores também
estdo relacionados a importdncia que o IDBrasil continuara atribuindo aos principios
de acessibilidade que possibilitam o acolhimento de forma inclusiva de todas as
pessoas, sem abrir mdo de preservar a salde e a integridade dos publicos interno e

externo.
Além da convivéncia e da cooperacdo, a sustentabilidade é considerada essencial na
atuacdo do IDBrasil para o proximo ciclo de gestdo do Museu do Futebol. Isso significa
gue a conscientizagdo crescente sobre aspectos de preservagdo ambiental, cidadania e ]
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

preocupagdo com as geragdes futuras ocupardo um lugar prioritario na busca por uma
atuacdo que garanta seguranga, qualidade, autonomia, eficiéncia, eficacia e
economicidade de recursos.

A gestdo do IDBrasil é planejada e executada sob uma perspectiva de salvaguarda
da vida, do ambiente e do patrimdénio, com a incorporacdo de padrdes
interventivos que buscam minimizar possiveis danos e perdas, priorizando a
prevengao. Adicionalmente, no periodo de 2021 a 2026, a gestdo do IDBrasil atuara
com atengdo em duas frentes:

e Interlocugdo com o Consércio Allegra Pacaembu para o acompanhamento das
obras que estdo previstas para iniciar ainda este ano no Estadio, verificando
eventuais interfaces com as areas do Museu do Futebol.

e Acompanhamento dos projetos e implantacao da expografia da nova exposicao
de longa duragdo, observando oportunidades de modernizagdo do edificio.

A interlocugcao com o gestor do Estadio do Pacaembu é destacada neste
programa devido a necessidade de minimizar possiveis impactos advindos
das atividades relacionadas a renovacgao do Estadio, por se tratar de uma obra
civil de grande porte. A gestdo do IDBrasil estara atenta aos seguintes aspectos:

e Manter uma comunicagdo permanente com o Consércio Allegra Pacaembu, a
fim de acompanhar atividades que impactem a operagao do museu.

e No caso de alguma atividade impactar o funcionamento do museu, buscar
solugBes que atendam as duas instituigdes.

e Acompanhar atividades de segurancga nas proximidades (patrimonial, trabalho,
visitantes e colaboradores).

e Intensificar a limpeza em areas comuns.

e Supervisionar as estruturas para verificacdo de possiveis anormalidades que
possam surgir.

e Manter os colaboradores do Museu do Futebol devidamente informados sobre a
obra e possiveis interferéncia sobre as atividades.

Na gestdao da manutengdo, que é o processo de supervisionar o funcionamento dos
recursos técnicos e ativos permanentes, como maquinas, equipamentos, instalacdes e
ferramentas, o IDBrasil busca operar de forma a prevenir a realizacdao de paradas
nao-programadasde equipamentos, ociosidade e desperdicio de recursos
financeiros.

Na gestdo da seguranca, o Programa de Edificacdes proposto pelo IDBrasil vai se
estruturar principalmente na prevencao de riscos, alicergada no treinamento da

equipe e na adocao de procedimentos e praticas rigorosos a serem adotados ndo
apenas pelos funcionarios, mas por colaboradores, cessionarios e fornecedores
eventuais. A estratégia adotada pela gestdo do IDBrasil se destaca no setor
museologico pelo seu pioneirismo e pelo rigor aplicado nas acGes de prevengdo e
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

gestdo de riscos. A gestdo do IDBrasil no Museu do Futebol foi a primeira da rede
paulista a apresentar o AVCB ndo apenas para a edificagdo, mas também para cada
exposicdo temporaria instalada em seu espaco fisico, tornando-a exemplo de atuagdo
e influenciando a legislagcdo estadual quanto ao tema. Assim, para o préximo periodo o
IDBrasil objetiva continuar a atuar para se manter como referéncia no tema.

Para garantir a efetividade dessas agdes, o IDBrasil continuara a investir na realizacédo
de campanhas de conscientizagdo e treinamento de pessoal, e a manter atualizados os
manuais de normas e procedimentos de seguranca e de normas de ocupagao
dos espacos que estabelecem os critérios obrigatdrios para realizacdo de qualquer
intervengdo no Museu do Futebol - incluindo exposicées temporarias, eventos ou
servigos pontuais.

O programa de edificagdes atuara por meio dos seguintes eixos de atuagao:

A. Manutencdo predial

Gestdo da manutengdo

Segurancga patrimonial

Segurancga contra incéndio

Limpeza, higienizagdo e conservagao
Documentacao legal

Seguro multirrisco

Seguranga do trabalho
Sustentabilidade ambiental
Acessibilidade fisica

Projetos e melhorias das edificagoes
Gestdo de riscos

CASCIOMmMOO®

A. MANUTENGAO PREDIAL

As acles de manutencdo predial abrangem o planejamento e a execucao de atividades
que assegurem a conservacdo, a aparéncia e o conforto da edificagdo, por meio da
realizagdo de manutengdo, cuidado e limpeza, e podem ser divididas em:

e Conservacao - Atividades rotineiras, realizadas diariamente ou com pequenos
intervalos de tempo, relacionadas a operacgdo e a limpeza dos edificios.

e Reparagdo - Atividades preventivas ou corretivas, realizadas antes que o
desempenho esteja comprometido.

e Restauracao - Atividades corretivas, realizadas apdés o desempenho atingir
nivel inferior a qualidade minima aceitavel, ou seja, frente a perda significativa,
com possivel comprometimento na seguranga do usuario.

e Modernizacao - Atividades preventivas e corretivas, com o objetivo de elevar
o nivel de qualidade acima do inicialmente construido e projetado, fixando um
novo patamar de qualidade e desempenho para a edificacdo e seus sistemas.

O IDBrasil prevé as seguintes acles estratégicas para este eixo de atuagdo:

e Manter equipe fixa, com profissionais especializados para a manutengdo
predial e a conservagdo preventiva da edificacdo e areas externas, bem como
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para a seguranca de toda a propriedade e patrimonio nela preservado, e
promover periodicamente, no minimo duas vezes por ano, acdes de
capacitacdo da equipe.

e Assegurar a manutencao fisica e a conservagdo preventiva das
edificagles, instalagbes e equipamentos de infraestrutura predial, investindo
no minimo 10% do repasse anual do Contrato de Gestdao em acdes de
operagao e em sua manutengao preventiva e corretiva.

e Contratar empresas terceirizadas para executar servicos de
manutencao especializados nos elevadores, sistema de ar-condicionado,
gerador, eletricidade em alta tensdo, nobreaks, sistema de combate a incéndio,
combate a pragas urbanas e outros itens que exijam conhecimento
especializado, conforme a periodicidade de manutencao de cada equipamento.
Para garantir que a prestacdo dos servicos contratados serda executada
corretamente, seu monitoramento sera realizado por colaboradores da equipe
local de manutencgdo do IDBrasil.

e Acompanhar todas as etapas de elaboraciao de projetos da nova
exposicao de longa duragao, de forma a observar, quando couber,
oportunidades de modernizacao das instalacdes e a garantir que os projetos e
a implantagdo da nova expografia atendam plenamente as condigdes prediais e
de seguranca de toda a edificacao.

e Aplicar metodologias ciclo PDCA e 5W2H para gestdo do sistema de
planejamento e manutencgdo predial, com o objetivo de otimizar o desempenho
das acOes, tarefas e processos implementados, realizando com frequéncia o
acompanhamento das atividades e constante atualizagdo dos procedimentos,
de forma a manter a qualidade em cada etapa.

O ciclo PDCA é uma metodologia de melhoria continua de processos, que significa
planejar (Plan), fazer (Do), checar (Check) e agir (Act), conforme ilustrado na pagina

a seqguir.
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Figura 13 - Ciclo PDCA

e Planejar: é o primeiro passo para a execugdo da acgdo.
e Fazer: é a hora de colocar em funcionamento o que foi planejado.

e Checar: é o momento de avaliar se o que foi planejado estd sendo cumprido e
quais as consequéncias das medidas adotadas, verificando resultados,
acompanhando os indicadores e levantando informacgdes.

e Agir: apo6s avaliar os resultados e a execucdo do processo, o préximo
planejamento pode ser aprimorado, normatizando o que deu certo e corrigindo
0S erros.

Assim, a aplicacdo do ciclo PDCA contribui para aumentar a capacidade de
aprendizado da OS, desempenhando a gestdo com foco na melhoria continua e
trazendo os seguintes beneficios:

e Minimizar desperdicios.

e Reduzir custos.

e Implementar padrdes de qualidade mais elevados.

e Melhorar a satisfagdo dos visitantes com o ambiente do museu.

A metodologia 5W2H é utilizada para a resolucdo de problemas a partir de um

SCECDCI202105830A

conjunto de perguntas simples:
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2 ESCOPO: o
0 QUE? (What) + 0 que seré feito?

» Qual o problema que gueremos resolver?

MOTIVO:

) * Por que precisamos realizar esta agao?
POR QUE? (WhY) * Por que precisamos resolver este problema?

EQUIPE:

2 « Quem ird realizar a agao?
QUEM? (Wh[]) * Quem esta envolvido, fornecedores, consultores?

LOCAIS:

9 « Onde a acdo sera realizada?
ONDE? (Where) « Onde os colaboradores envolvidos se reunirao?

CRONOGRAMA:

2 » Quando a acdo sera realizada?
QUANDO? (When) * Quando seré a entrega de cada uma das tarefas?

METODOLOGIA:
2 « Quais softwares/equipamentos/técnicas/ferramentas serao utilizados?
COMO? (HOW) * Quais as estapas de execugao previstas?

ORCAMENTO:

9 + Quanto custa a realizagdo desta agao?
QUANTO? (HOW mUCh) + Quanto foi estimado no inicio e o efetivamente gasto?

Figura 14 - Metodologia PDCA

B. GESTAO DA MANUTENGCAO

A gestdo da manutengdo é o processo de supervisionar o funcionamento dos recursos
técnicos e ativos permanentes, como maquinas, equipamentos, instalagdes e
ferramentas, buscando operar de forma eficiente ao evitar paradas ndo-programadas
de equipamentos, ociosidade e desperdicio de recursos financeiros, e é orientada pelas
seguintes diretrizes:

e Preservar o desempenho previsto em projeto ao longo do tempo, minimizando
a depreciagao patrimonial.

e Definir as informagdes pertinentes e o fluxo de comunicagao requerido.
e Estabelecer as incumbéncias e a autonomia de decisdo dos envolvidos.

Para a organizagdao do sistema de gestdo de manutengdo, leva-se em conta o
dimensionamento da infraestrutura material, técnica, financeira e de recursos
humanos capaz de atender plenamente aos seguintes tipos de manutengao:

e Manutencgao preditiva - Agdes que analisam como sistemas e equipamentos
se comportam quando estdo em uso, com o objetivo de predizer e apontar
eventuais anomalias, bem como direcionar e programar os procedimentos de
manutengao preventiva.
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e Manutencao preventiva - Atividades que buscam antecipar o surgimento de
falhas, evitando paradas ndo-programadas para reparagdo. Sdo atividades
programadas em datas preestabelecidas obedecendo, portanto, a critérios
técnicos e administrativos baseados em dados estatisticos ou do préprio
histérico da manutengéo realizada.

e Manutencao corretiva - S3o atividades de reparacdo, planejadas ou ndo,
com o objetivo de corrigir falhas. Implicam necessariamente na paralisacdo de
um sistema, podendo ser uma intervengdo de curto, médio ou longo prazo.

e Manutencdo detectiva - S3o agles cujo objetivo é apurar as causas de
problemas e falhas de um sistema, auxiliando a analise requerida para os
Planos de Manutengdo. E a Engenharia de Manutencao ou Manutengao Proativa.

e Manutencdo autéonoma - Consiste em capacitar a mado-de-obra para o
emprego de técnicas simples de manutengdo, que vdo desde limpeza e
lubrificagdo até ajustes e regulagens, criando uma cultura de cuidado
permanente pelos equipamentos e ferramentas e de deteccdo precoce de
eventuais problemas.

Para o proximo ciclo de gestdo, o IDBrasil vai continuar a realizar aprimoramentos e
melhorias no Plano de Gestdo e Manutencdo em Edificios, desenvolvido e
operado no ambito do Programa de Edificagées no Gltimo contrato de gestao.
O Plano vigente foi integralmente idealizado e customizado pela propria equipe do
IDBrasil, elaborado a partir do mapeamento dos sistemas prediais instalados
(instalagdo elétrica, hidraulica, civil, combate a incéndio e outros), detalhados em
manuais, plantas, memoriais descritivos, manual do proprietario e outros disponiveis.
A partir das informagGes constantes do Plano de Gestdo e Manutengdo em Edificios, a
equipe do IDBrasil realiza o planejamento das atividades técnicas de manutencao,
programa sua execugdo, periodicidade, afere o desempenho de equipamentos e
realiza analise de pré e pos-manutencdo, para busca de possiveis melhorias para o
sistema instalado e também especifica a capacitagdo técnica adequada para a
prestagdo dos servicos nele descritos, apontando se a prdpria equipe de manutencao
estd apta para sua realizacdo ou se deve haver contratacdo de empresa especializada.
Para o proximo contrato de gestdo, o IDBrasil prevé o aprimoramento da metodologia
atual por meio da implantacao de software especialista em Gestao de Facilities.

O IDBrasil prevé as seguintes agoes relacionadas a gestdo da manutengdo:

e Manter atualizado e executar periodicamente o Plano de Gestdo e
Manutencao em Edificios, desenvolvido e operado no ambito do
Programa de Edificagbes no Gltimo contrato de gestdo. Deverd incluir,
além da edificacdo, todas as questdes relacionadas ao restauro, instalacées e
infraestrutura predial (luminotecnia; sistema de ventilagdo, exaustdo e
climatizagdo; elevadores e plataformas; geradores etc.) e areas externas, e
também previsdo detalhada de métodos de trabalho, ferramentas e
equipamentos necessarios, condicbes especiais de acesso, cronograma de
realizacdo e duracao dos servicos de manutencdo, conforme recomendacgdes da
ABNT (NBR 5674/2012) para Manutencgado de Edificagdes.
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e Implantar software especialista em Gestdao de Facilities, com o objetivo
de aprimorar a metodologia do Plano de Gestdo e Manutengdo em Edificios.

e Contratar empresa especializada em restauro para realizacao, a cada
trés anos, de vistoria técnica da edificacdao com emissdo de laudos sobre
as condicdes dos elementos histéricos do edificio, para embasar posterior
realizacdo de manutencdo da fachada do prédio, no que caiba ao Museu do
Futebol considerando as obrigagdes do consdrcio gestor do Estadio do
Pacaembu.

e Implantar programa escritério enxuto (lean office), por meio da
elaboragdo de normas de ocupagdo do espago, tendo por base os programas
de gestdo lean office e 5S, de forma a evitar desperdicios, manter a
organizacdo e padronizagdo do ambiente de trabalho, evitar o acumulo de
material ndo necessario e promover o descarte consciente e adequado de
residuos e materiais.

e Implantarbiblioteca técnica de equipamentos

e Implantar KPIs (indicadores de desempenho) de manutencgao

o Distribuicdo de atividades por tipo de manutencdo, considerando as
especificidades do tipo de instalagdo ou equipamento: esse indicador se
refere a proporgdo de cada tipo de manutengdo realizada, como
manutengdo corretiva nao-planejada, manutengdo preditiva, inspecdes
e engenharia de manutencdo, conforme ilustrado como exemplo no
grafico a seguir.

45.0% Corretiva Nao Planejada

37.5% Preventiva

[l Preditiva + Corretiva Planejada

Ik I Detectiva+ Corretiva Planejada
22,5% B Eng. Manutencao

15,0%

7.5%

0.0% . .

TIPO DE MANUTENGAQ

Figura 15 - Distribuicdo das atividades por tipo de manutencdo

o Monitoramento das manutengdes preventivas programadas (MMP): esse

indicador relaciona o percentual de manutengdes preventivas
programadas que foram efetivamente realizadas. Sua meta deve ser
100%, o que garante que o plano de manutengdo preventiva esta sendo
cumprido integralmente.
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MMP = 100% - dtimo

MMP < 100% - justificar

o MTBF - tempo médio entre falhas (meantime betweenfailures): esse
indicador é utilizado para medir o tempo médio entre uma falha e outra,
indicado para o acompanhamento mensal individualizado de cada
equipamento. O monitoramento desse indicador deve apresentar
tendéncia crescente, o que significa que um bom trabalho de
manutencdo esta sendo realizado.

M BytesiSiofitiento

C. SEGURANCA PATRIMONIAL

As acOes de seguranca patrimonial visam garantir a protecdo das pessoas
(colaboradores ou visitantes), dos ativos patrimoniais (conteldos fisicos ou digitais),
bem como da edificacdo onde o Museu do Futebol se localiza. De acordo com a
estratégia de prevengdo de acidentes adotada pelo IDBrasil, sua equipe continuard a
desenvolver o Plano de Gestdo de Riscos do Museu do Futebol, mantendo
atualizado este documento que abrange todas as dimensdes de segurancga exigidas em
legislagdo e aplicaveis ao funcionamento adequado da parte fisica do Museu
(Segurancga contra Incéndios, Seguranca Patrimonial e Seguranga de Uso). O Plano é
composto pelos seguintes elementos:

e Plano de Salvaguarda e Contingéncia e o Manual de Normas e
Procedimentos de Seguranga, composto por trés dimensdes:

o Plano fisico - Inclui andlise da infraestrutura, equipamentos e
procedimentos necessarios para a operagdo em condigbes de baixo
risco.

o Plano operacional - Abrange os procedimentos operacionais com regras
especificas de atuacdo para cada integrante do sistema (funcionarios,
porteiros, vigilantes e visitantes).

o Plano de contingéncia - Define as situacgdes criticas, e os procedimentos
a serem seguidos a partir do momento em que uma situagao de risco
for identificada.

e Segurancga contra roubo e intrusdao - Composto por sistema de CFTV com
78 cdmeras para o monitoramento de todo o museu, alarmes de emergéncia
nas portas externas, controle de acesso por meio de cartdo de proximidade e
botdes de emergéncia na bilheteria. O acesso aos elevadores e a alguns
determinados setores do edificio é restrito aos colaboradores que possuem
cartdes de proximidade cadastrados no controle de acesso. H& também postos

de bombeiro civil 12 horas e vigilante brigadista nas 12 horas noturnas.
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e Seguranca contra vandalismo - Além do sistema de monitoramento por
CFTV descrito acima, o sistema de alarmes perimetrais também auxilia o
policiamento localizado no lado interno do museu em dias de jogos no
Pacaembu (atualmente suspensos), quando o risco de danos é mais elevado.
Ha cooperacdo permanente com o policiamento de rotina da praga Charles
Miller, com realizacdo de reuniGes prévias aos jogos com representantes do
batalhdo de policiamento de area, de transito, tropa de choque e guarda civil
metropolitana.

e Sistema de controle e monitoramento - Além do CFTV, as portas de
emergéncia que dao acesso a area externa da edificagdo contam com sensores
de abertura e uma cdmera dedicada. Botdes de panico estdo distribuidos entre
os colaboradores, para que possam ser acionados imediatamente, em caso de
ocorréncia. A central de CFTV ocupa um local estratégico dentro da instalacdo e
conta com um auxiliar de monitoramento, que realiza a verificagdo e vigilancia
da instalacao.

O IDBrasil pretende realizar as seguintes agdes para este eixo de atuagao:

e Manter, utilizar e atualizar se necessario, o Programa de Seguranca,
desenvolvido e operado no ambito do Programa de Edificacoes no
altimo contrato de gestdo, o Plano de Salvaguarda e Contingéncia e o
Manual de Normas e Procedimentos de Seguranga, desenvolvido a partir
da Norma Brasileira ABNT NBR 15219/2005 e da Instrucdo Técnica do Corpo de
Bombeiros n°® 16/2011 “Plano de emergéncia contra incéndio”, considerando as
recomendagdes da Instrucdo Técnica n° 40/2011 “Edificagdes historicas,
museus e instituicBes culturais com acervos museoldgicos”, com realizagdao de
treinamento peridodico, no minimo semestral, de todos os funcionarios.
Estes documentos contém as instrugdes sequenciais das atividades e operagdes
necessarias para o servico de seguranga patrimonial, com o objetivo de
organizar, oficializar e padronizar as atividades desenvolvidas, facilitar a
integracao e treinamento dos recursos humanos, reduzir possibilidade de erros
e improvisacGes, gerar uniformizacdo de tarefas, e adequar as agdes nele
previstas frente as modificacdes de uso do espaco e caracteristicas do entorno.

e Contribuir para a manutencdao da ordem e da conservagdao urbana na
vizinhanga do museu, seguindo diretrizes do Marco Conceitual da
Convivéncia e Seguranca Cidada®?, através do didlogo e do acolhimento, em
cooperagdo com agentes publicos, como assistentes sociais e a empresa de
limpeza urbana, promovendo uma cultura de paz e de resolugdo de conflitos de
forma ndo-violenta (alinhado ao ODS 16).

SCECDCI202105830A

53 Fonte: PNUD Convivéncia e Seguranca Cidada: reflexdes por uma nova abordagem de
seguranca publica —_—
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D. SEGURANGCA CONTRA INCENDIO

A gestdo do IDBrasil continuard considerando as trés dimensGes de seguranca de
forma integrada nos planos de emergéncia, seguranca patrimonial e prevencdo de
incéndios. Juntos, estes planos compGem a estratégia preventiva e defensiva de
acidentes e riscos as pessoas e ao patrimonio, que conta com os seguintes elementos:

e Plano de emergéncia (com base na Instrucdo Técnica 16/2019,
Gerenciamento de Riscos de Incéndio, do CBPMESP) - Estabelece linhas gerais
de acdo a serem adotadas pelos brigadistas e usuarios da edificagdo, em caso
da necessidade de atendimento a emergéncia e consequente abandono do
empreendimento, visando proteger a vida e o patrim6nio, reduzir as
consequéncias sociais e os danos ambientais decorrentes e para gerar a
resposta mais efetiva e eficiente possivel frente a uma situagdo critica.

e Sistema de prevencdo e combate a incéndios - E automatizado e tem
capacidade para monitoramento a disténcia, pela internet. Seguindo
recomendagdo da seguradora, e em atendimento a NFPA 25 (recomendagéo da
NationalFireProtectionAssociation), a edificacdo também conta com dreno em
fim de linha na rede de chuveiros automaticos (sprinklers).

e Plano de manutencao do sistema de combate a incéndio - Garante que
0s equipamentos estejam aptos ao uso eficiente, sempre que solicitados, por
meio da realizacdo de manutengGes periddicas de todos os equipamentos dos
sistemas de seguranca e verificagdo da conformidade com as regras de
seguranca em relagdo a recargas de extintores portateis de combate a
incéndio, testes hidrostaticos das mangueiras dos hidrantes, caixas d’agua com
reserva de incéndio preservadas, sensores de fumacga operantes.

e Treinamentos e simulados de combate a incéndio - Previstos nas rotinas
do Programa de EdificagOes, serdo realizados anualmente, permitindo a analise
da eficiéncia do Plano e do Manual. Tera a participagdo do Corpo de Bombeiros
e de outras forgas de seguranga que acompanham e orientam a evacuagdo
completa do prédio durante um dia de funcionamento normal, com publico
visitante no interior do edificio. Equipes de outros museus, no ambito do
Comité de Infraestrutura da UPPM, serdo convidadas a participar.

e Brigada de Incéndio do museu - OIDBrasil mantém no Museu do Futebol
uma Brigada de Incéndio treinada, composta por 15 brigadistas, que recebem
treinamento anual obrigatorio, além de contar com a renovacdo de 25% da
equipe anualmente, garantindo capacitagdo para um numero mais amplo de
funciondrios. Todos os brigadistas recebem treinamentos periddicos em
primeiros socorros, curso basico de atendimento pré-hospitalar e uso de
desfibrilador externo automatico (DEA) para atendimento de casos de mal
subito, além de treinamento semestral em manuseio de extintores portateis de
combate a incéndio e dois treinamentos anuais de manuseio de mangueiras de
combate a incéndio, resultando em um treinamento a cada dois meses.

As agles previstas pelo IDBrasil para a seguranga contra incéndio sdo as seguintes:
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¢ Renovar o AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros), para a
edificagdo, no prazo concedido pelo Corpo de Bombeiros, atualizando
sempre que necessario o projeto de bombeiros®* - O Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros (AVCB) é o documento emitido pelo Corpo de Bombeiros
da Policia Militar do Estado de S&o Paulo (CBPMESP) certificando que, durante a
vistoria, a edificacdo possui as condicBes de seguranga contra incéndio. E
necessario um conjunto de medidas estruturais, técnicas e organizacionais
integradas para garantir a edificagdo um nivel 6timo de protecdo no segmento
de seguranca contra incéndios e panico, previstas pela legislacdo e constantes
no processo, estabelecendo um periodo de revalidacgdo.

e Obter AVCB especifico para cada exposicdo temporaria - Para a
instalagdo de cada exposicdo temporaria serd apresentado Projeto Técnico para
Ocupacdo Temporaria em Edificacdo Permanente (PTOTEP) junto ao CBPMESP,
para emissdo de AVCB especifico.Todas as exposigdes temporarias realizadas
pelo IDBrasil no Museu do Futebol sdo, desde 2018, precedidas de obtencdo de
AVCB. Essa é uma pratica que foi implantada em atendimento a solicitagdo do
decreto estadual 63.911 de 10/12/2018 capitulo X. O processo é liderado pela
equipe do IDBrasil e realizado por empresa especializada em obtengdo de
AVCB, a fim de garantir maior eficacia. A solicitagdo deve ser iniciada sempre
anteriormente a inauguracdo das exposigdes. As etapas sdo similares as de
obtencdo de AVCB para o prédio.

e Manter atualizado o Manual de Ocupacao dos Espacos - O documento
trata da instalagdo de equipamentos em espacos de ocupacdo temporaria
(exposigBes) ou permanente (loja e café) e de eventos de terceiros realizados
no museu, e que deve ser revisado a cada modificagdo da ocupacgao do espaco.
Contera normas de conduta, cdlculos de capacidade de carga elétrica suportada
X capacidade elétrica a ser instalada, capacidade de carga das lajes x
capacidade a ser instalada, equipamentos permitidos, hordrios de coleta de
lixo, orientacGes para acondicionamento do lixo, dentre outros. Serd composto
por checklists de instalagdo e manutencdo a serem utilizados por funcionarios

do Museu para inspegdes periddicas.

e Realizar simulados de combate a incéndio - Continuardo sendo realizados
anualmente os treinamentos e simulagdes de evacuagao do museu e acdo das
brigadas de incéndio e de primeiros socorros, permitindo a analise da eficiéncia
do Plano e do Manual. Esta prevista a participagdo de brigadistas profissionais
capacitados, além da brigada voluntédria, composta por parte da equipe de
funcionarios e terceirizados, devidamente treinados. Tera também a
participagdo do Corpo de Bombeiros e de outras forgas de seguranga. O
simulado consiste na evacuacdo completa do prédio durante um dia de
funcionamento normal, com publico visitante no interior do edificio e equipes

SCECDCI202105830A

convidadas de outros museus, no ambito do Comité de Infraestrutura a
participarem.
54Previs%ao de renovagdo para o ano de 2021: junho (contrato de gestdo n°® 04/2016)
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
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¢ Manter atualizado e dentro do prazo de validade o treinamento da
Brigada de Incéndio do museu - Promover para todos os brigadistas
treinamento anual obrigatdrio, treinamentos periddicos em primeiros socorros,
curso basico de atendimento pré-hospitalar e uso de desfibrilador externo
automatico (DEA) para atendimento de casos de mal subito, além de
treinamento semestral em manuseio de extintores portateis de combate a
incéndio e dois treinamentos anuais de manuseio de mangueiras de combate a
incéndio, resultando em um treinamento a cada dois meses.

e Executar o plano de emergéncia - Atualizacdo do Plano de Emergéncia
realizada por profissional capacitado, em consondncia com a NBR 15219 e o
Programa de Seguranga do museu.

e Contratar um sistema integrado de gestdo de riscos de incéndio - A ser
revisto a cada mudancga de uso do espago e equipamentos, elaborado com base
na Instrugdo Técnica 16/2019, Gerenciamento de Riscos de Incéndio, do
CBPMESP.

e Articular a implantacdao do Plano de Auxilio Integrado (PAI) - Visando
ao cuidado com o entorno, elaborar em conjunto com o Consorcio Allegra
Pacaembu, um plano conjunto de atuagdo para prevengao e seguranga contra
incéndio.

e Realizar a manutencdo peridodica dos equipamentos de seguranca e
prevencao de incéndios (hidrantes, extintores em suas diversas classes
etc.), garantindo boas condicoes de uso e prazo de validade vigente -
Continuarasendorealizada por empresas especializadas a serem contratadas,
conforme periodicidade prevista no manual do usudrio e normas vigentes.
Como todos os servicos terceirizados, este também sera supervisionado pela
equipe local de manutengao.

e Manter atualizado o Plano de Abandono - Contendo protocolos de
evacuagao e abandono da edificagdo a serem seguidos assim que alertas e
alarmes sejam acionados, tal como a saida imediata pelos locais estratégicos,
obedecendo a sinalizagdo de emergéncia, além de procedimentos de evasdo,
rotas de fuga e locais seguros para reflgio.

e Ignifugacdo de elementos do auditério - Aplicacdo de produto capaz de
retardar chamas em 90 minutos, de forma a garantir maior seguranga ao
espaco que é muito usado em eventos externos.

e Implantar chuveiros automaticos (sprinklers) no auditério e da
exposicao temporaria —Visando a seguranga dos espagos € usuarios.

e Implantar automagdo e sonorizagdo ao sistema de combate a incéndio com
vistas a agilizar o alarme e os necessarios movimentos de evacuacgdo.

e Elaborar facilityreport para eventos e exposicdbes - Com vistas a
seguranca e uso regulado dos espacos.
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SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

E. LIMPEZA, HIGIENIZAGAO E CONSERVAGAO

A manutencgdo de rotinas e procedimentos de trabalho documentados e a realizagao de
treinamentos periddicos para as equipes de limpeza sdo consideradas pelo IDBrasil
como integrantes de um contexto mais amplo de atuagdo, que envolve n3o apenas a
segurancga do trabalho, mas também a promogdo do bem-estar e da salude no local de
trabalho. As acdes propostas pelo IDBrasil sdo as seguintes:

e Revisar permanentemente os protocolos de prevencao e combate a
Covid-19 - Com o objetivo de identificar constantemente as atualizagbes
necessarias para a manutengdo da eficacia do plano de agdo.

e Realizar agées de higienizacdo e prevencgao da Covid-19 - A limpeza é
um requisito vital para garantir a qualidade de vida no trabalho, abrangendo
uma série de operagdes destinadas a tornar o ambiente adequado a vida das
pessoas que ali passam ou permanecem. Incluem quimicos, maquinas e
procedimentos. A principal diferenga entre limpeza e higienizagdo, é que a
limpeza é o ato de remover detritos e sujeiras na superficie, enquanto a
higienizacdo inclui além da limpeza, a desinfeccdo, isto é, a eliminagdo de
microorganismos depois que a superficie ja foi limpa, sempre realizada nesta
ordem. O IDBrasil seque as melhores praticas de prevencdo contra a Covid-
19, disponibilizando equipamentos de protecdo individual (EPIs), cartilha de
informagdes, equipamentos de higienizagdao diversos, como tapetes
higienizadores de calgados, medidores de temperatura sem contato, totens de
alcool em gel sem contato, dispensers de alcool gel espalhados pelos espagos.
A desinfeccdo de pisos é realizada em toda a area do Museu do Futebol, com
auxilio de bomba de desinfeccdo que espalha um desinfetante (amonia
quaternaria de 52 geragdo com efeito residual de até 72 horas). As equipes de
limpeza sdo treinadas para realizar o processo de higienizagdo seguindo as
normas de seguranca exigidas, protegidas por EPIs adequados a esta tarefa.

e Executar programacdao periédica de combate a pragas -
descupinizacao, desratizacdao, desinsetizacao e acoes para adogao de
barreiras fisicas impeditivas de pouso e nidificacdo de pombos na
edificagdo - Aplicacdo sistematica de medidas de controle de pragas, de
acordo com a legislagdo vigente, a ser realizada a partir da selegdo de métodos
adequados a edificagdo, sob os pontos de vista higiénico, ecoldgico e
econdmico, juntamente com a manutengdo periddica do Sistema de Combate
a Pragas Urbanas com vistoria as instalagfes, e subsequente indicagdo de acéo
corretiva, se houver.

e Atualizar o plano de limpeza dos espagos internos, conforme orientagdo
dos manuais de conservagdao da edificacdo, que estabelecem a periodicidade
dos procedimentos de limpeza e orientam o treinamento da equipe de limpeza.

e Realizar treinamento das equipes de limpeza - A partir das orientagdes do
Plano de limpeza dos espacgos internos, a ser revisto a cada nova exposicdo
temporaria ou mudanca na exposicdo de longa duragédo.
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e Verificar periodicamente a potabilidade da agua - Realizada por meio de
analises laboratoriais a partir de amostras da agua e atividades de limpeza e
manutencdo do sistema hidraulico da edificacdo, de acordo com a legislacdo
vigente.

F. DOCUMENTAGAO LEGAL

A gestdo do IDBrasil continuard cumprindo todas as exigéncias legais e manterd em
dia toda a documentagdo legal requerida nas esferas municipal, estadual e federal,
incluindo documentos administrativos, técnicos, de manutencdo, de operagdo,
estabelecidas por ABNT NBR 14037/2011, ABNT NBR 5674/2012 e IBAPE/SP (Instituto
Brasileiro de AvaliagOes e Pericias de Engenharia de Sdo Paulo). As agdes propostas
sdo:

e Promover a regularizacdo cadastral das edificagdes, com elaboragdo de
todos os projetos e laudos técnicos solicitados pelos 6rgaos publicos
para obtencdao e manutencdo do Alvara de Funcionamento de Local de
Reunido®® junto a prefeitura do municipio. O Alvard é uma licenca
concedida pela Prefeitura de Sdo Paulo, com validade de um ano, que autoriza
a localizagdo e o funcionamento de estabelecimentos comerciais, industriais,
agricolas, prestadores de servigos, bem como de sociedades, instituicdes, e
associacdes de qualquer natureza, vinculadas a pessoas fisicas ou juridicas. De
posse do AVCB, o IDBrasil contrata escritorio especializado para solicitar a
renovagdo do Alvara de Funcionamento de Local de Reunido.

e Monitorar continuamente a documentacao predial a ser cumprida,
incluindo laudos, atestados, ARTs/RRTs/TRTs para todos os projetos e
execucoes, quando for o caso.

Na tabela a seguir estdo listados todos os documentos que serdao acompanhados e
registrados pela gestdo do IDBrasil.

55Previs%ao de renovagdo para o ano de 2021: junho (contrato de gestdo n°® 04/2016).
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1 Alvara Alvara de Alvara de funcionamento Lei Municipal 15.855/2013 Licenga Periddico
funcionamento
2 AVCB AVCB Formacao de Brigada de combate a ABNT NBR ART E Atestado Anual
incéndio 14276/2020***IT17/2019%**]
T01/2019 anexo ]
3 AVCB AVCB Teste hidrostatico de mangueiras de | IT 22 CBPMESP***ABNT NBR Atestado Anual
combate a incéndio 12779/2004***ABNT NBR
11861/1998
4 AVCB AVCB Manutencado de extintores de ABNT NBR 12962/1998***IT Atestado Anual
combate a incéndio 21 CBPMESP
5 AVCB AVCB Atestado do emprego de materiais IT 10 CBPMESP ART E Atestado | Anual
de acabamento e revestimento
6 AVCB AVCB Atestado de funcionamento dos Lei municipal 32963/93 Sao ART E Atestado Anual
equipamentos de segurancga contra Paulo
incéndio
7 AVCB AVCB Auto de Vistoria do Corpo de Decreto Estadual 63911 de AVCB Anual
Bombeiros para analise das 10/12/2018
instalacées e documentacao
8 Climatizagdo | Sistema de Equipe de manutengdo, NBR 13971/2014*** Portaria ART, PMOC Anual
Climatizagao documentagdo técnica e 3.523 do MS
conservagdo das instalagdes de ar-
condicionado, ventilagdo e
exaustdo, PMOC
9 Climatizagdo | Ar e ambiente Anadlise laboratorial da qualidade do | NBR 13971/2014%*** Portaria Laudo Técnico Semestral
AR e Ambiente por amostragem 3.523 do MS*** RE 09 ANVISA
16/1/2003 lei fed. 13589 de
04/1/2018 MS
10 Climatizacdo | Distribuicdo de ar Higienizacdo da rede de dutos Portaria 3.523 MS de ART, PMOC e Anual
28/08/1998 Relatério
Técnico
11 Elétrica Cabine de entrada | Manutengado anual da Cabine ABNT NBR 14039/2005 ART e Laudo Anual
de energia elétrica | Primaria: disjuntores MT, terminais, Técnico
barramento, aterramento, medigdo,
O6hmica do transformador.
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12 Elétrica Instalagbes Medicdo Termograficas das ABNT NBR 5419/2015***ABNT | ART, Laudo Anual
Elétricas instalagoes elétricas NBR 16292/2014***ABNT NBR | Técnico e
15572/2013 Relatério
13 Elétrica Alimentacao de Manutengdo de no-break ABNT NBR 15204/2005 ART e Relatoério Anual
energia Técnico
emergencial
14 Elétrica / AVCB Gerador de energia de emergéncia - | ABNT NBR ISO ART E Atestado Anual
Gerador Inspegdo anual de conformidade dos | 8528/2014***ABNT NBR de abrangéncia
moto-geradores de energia 10898/99 de cargas
15 Elétrica / AVCB Inspecdo da condicao da seguranca | ABNT NBR 5410/2004***ABNT | ART, Laudo Bienal
Laudo das instalagoes elétricas NBR 14039/2005*** NR-10 Técnico e
Relatério
16 Elétrica / AVCB Inspegdo anual e medicdo 6hmica, NBR 5419/2015*** CBPMESP ART, Laudo Anual
Para Raios sistema de protegdo contra Técnico e
Laudo descargas atmosféricas Relatorio
17 Elevadores Sistema de Equipe de manutengdo, LM n© 10.348/87 ***ABNT NBR | Plano de Anual
Plataformas Elevacdo documentagéo técnicas e 13994/2000 Preventiva
conservagao dos sistemas de
transportes verticais de cargas e
passageiros
18 Elevadores Sistema de Entrega da RIA - relatorio de Lei municipal 10.348 de ART E RIA Anual
Plataformas Elevacdo inspecdo anual 04/09/1987
Laudo
19 Hidraulica Analise fisico- Andlise laboratorial da potabilidade Portaria n® 2.914 Laudo Técnico Semestral
quimica da agua da agua por amostragem MS***Portaria DAEE n®
potavel 2.292*** Resolugdo SS 65 VS
20 Hidraulica Reservatorio da Limpeza dos reservatorios de agua Decreto Estadual 12.342de Laudo/ Semestral
agua potavel 27/9/78***| COMUNICADO Certificado
CVS 006 e 36. Técnico
21 Hidraulica Sistema de Esgoto | Limpeza da caixa de gordura ABNT NBR 8160/1999 ART e Laudo Semestral
Predial Técnico
22 Hidraulica Reservatorio de Impermeabilizagdao dos ABNT NBR15.575-1/2013 ART e Relatério 5 anos
agua potavel reservatorios de agua Técnico,
Garantia
23 Hidraulica Higienizagdo de Limpeza, higienizagdo e troca de Comunicado CVS n°06 de Certificado Semestral
bebedouros filtros e pré filtros 12/01/2011
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24 Predial Laudo de ruidos Licengas ABNT NBR ART, relatério Anual
10151/2019*%**ABNT NBR técnico
10152/2017
25 Predial Manutengdo Equipe de manutengao, ABNT NBR 5674:2012 ART Manutengdo | Anual
Predial documentagdo técnica e Civil e
conservagdo das instalacGes Hidraulica, Plano
Prediais. de Manutencdo
26 Predial Seguro Seguro predial e civil Plano de segurancga e riscos Apdlice Periddico
multirriscos
27 Predial Manutengdo Manutengdo Predial Manual do proprietario Manual Na entrega do
Predial prédio ou suas
modificagdes
28 Predial Plano de Plano de Manutengdo Plano de Manutengéo Plano Atualizar quando
Manutengdo de modificagbes
nas rotinas
29 Predial AMLURB Cadastro eletronico grande gerador | Artigo 141 da Lei Taxa Anual
de residuos soélidos Mun.13.478/2002
30 Predial Certificado de Certificado de Acessibilidade Lei 16642/2017 art. Certificado Unica
Acessibilidade 39,40,41,42
31 Predial Relatorios de Relatdrios de manutengéo IBAPE/SP ***ABNT NBR Mensal Conforme
acompanhamento preventivas e corretivas 14037/2011 realizacdo dos
servigos
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G. SEGURO MULTIRRISCO

O IDBrasil continuarad considerando prioritaria a gestdo de riscos, e buscara identificar,
mapear e gerenciar os diversos riscos que possam existir nos espagos onde o museu
atua, sejam eles fisicos ou digitais, de forma a minimizar acidentes e perdas. A principal
acdo proposta nesse sentido sera:

e Renovar anualmente, dentro do prazo de validade, os seguros contra
incéndio, danos patrimoniais, responsabilidade civil e outras coberturas
pertinentes, em valores compativeis com a edificacdo e uso e entregar
copia das apolices de seguros a cada contratagdo, renovagao ou alteragao
das condigbes de cobertura. Os seguros deverdo conter avaliagdo de técnico
especializado para indicagdo do Valor de Risco e Limite Maximo de Indenizagdo
para cobertura de risco patrimonial, incluindo os referenciais relativos a
edificagdo, equipamentos e mobilidrio (MMU).

H. SEGURANCA NO TRABALHO

Este item se refere as atividades de gestdo que o IDBrasil ird realizar com o objetivo de
manter as operagdes no Museu do Futebol em conformidade com as normas de
seguranca no trabalho, realizadas em conjunto com o nucleo de Recursos Humanos.
Abrange a atualizacdo de procedimentos de seguranga do trabalho, como instrugdes para
trabalhos em altura, trabalho com eletricidade e trabalho a quente (corresponde a todo
processo que envolva soldagem, brasagem, solda branda, corte, esmerilhamento,
perfuracdo, queima ou fusdo de substancias que podem produzir faiscas ou chamas com
uma temperatura suficiente para incendiar vapores inflamaveis e/ou materiais
combustiveis).

O IDBrasil segue rigorosamente todas as NRs (normas regulamentadoras) do antigo
Ministério do Trabalho e Emprego, atual Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho.
Para a gestdo do IDBrasil, a seguranga no ambiente de trabalho é um dos valores da
organizacdao, estando o tempo todo presente na rotina dos colaboradores, reduzindo
riscos e acidentes. O Nucleo de Operagdes e Infraestrutura realiza constantemente agGes
e procedimentos com o objetivo de diminuir as possibilidades de acidentes e doengas no
ambiente de trabalho e de preservar o ambiente fisico da instituicdo. Assim, para toda
atividade/servigo ndo rotineiro realizado no espaco do Museu do Futebol sdo definidas e
implantadas permissGes de trabalho, utilizacdo obrigatéria de EPIs e anadlise de riscos.
Estes sdo pré-requisitos para liberagdo de servigos elétricos, em altura e trabalhos a
guente, por exemplo. O cumprimento destas normas de seguranca € obrigatério para
todos os colaboradores e prestadores de servigo que atuam no museu, inclusive para
servigos terceirizados em montagens de exposicdes, eventos e outras atividades.

Estas sdo as principais atividades realizadas no Museu do Futebol regidas pelas normas
de seguranga do trabalho:

e Educacdo e treinamento dos trabalhadores.
e Orientagdo do uso e da higienizagao de EPIs.
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Planejamentos de sistemas de trabalho que antecipem riscos.
Prevengdo de acidentes.

Investigacdo de causas e relagdes em doengas ocupacionais ou de trabalho.
Inspegdes das condigbes de trabalho.

Instrucdo de trabalho e analise preliminar de riscos para:

Trabalhos em equipamentos elétricos.

Trabalhos em altura.

Trabalhos a quente (corte e solda).

Ferramentas cortantes.

e o o o o
¢}

O O O

O IDBrasil prevé as seguintes agdes para este eixo de atuagdo:

e Manter procedimentos que atendam as normas regulamentadoras (NR) relativas a
seguranga do trabalho.

e Contratar empresa especializada para elaboracdo de projeto de automacgdo da
rede elétrica e instalacdo de pontos de ancoragens, atendendo a Norma
Regulamentadora 35, que trata de trabalhos em altura

I. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Este item abrange agles que promovem a dgestdo sustentdvel das operagbes, o uso
racional de recursos hidricos e energéticos e a mitigacdo das emissbes de carbono e
gases de efeito estufa e realizar a gestdo adequada dos residuos.

O IDBrasil vem atribuindo cada vez mais importancia a sustentabilidade como um dos
pilares de sua gestdo. Com o objetivo de fortalecer essa visdo internamente, esta
implantando o Comité Interno de Sustentabilidade, cuja funcdo é deliberar sobre as
diversas dimensdes da sustentabilidade (ambiental, cultural, social e econ6mica)
presentes em sua atuagdo, em consondncia com as discussdOes propostas pelo
Ibermuseus e pelo Sistema Estadual de Museus de S3o Paulo. O programa de edificagdes
atuard integrando diretamente as diretrizes do comité em suas praticas.

Quanto a gestdo sustentavel das operacgdes, o IDBrasil atuard por meio das seguintes
agoes:

e Zelar pela sustentabilidade ambiental contemplando, no minimo, acdes
para minimizacdo de gastos com agua, energia elétrica, materiais
técnicos e de consumo e implantar coleta seletiva.

e Implantar gerenciamento de residuos sélidos (alinhado ao ODS 12, Eixo 7 do
Programa de Gestdo Museoldgica).

e Contratar consultoria especializada para elaboragao e implementagao do
Programa CarbonFree, cujo objetivo é compensar os Gases de Efeito Estufa
(GEE) emitidos no decorrer das operagdes normais do Museu do Futebol (alinhada
ao ODS 12, Eixo 7 do Programa de Gestdo Museoldgica).

e Manter programa de eficiéncia energética - Elaboragdo de estudos sobre
possibilidades de eficientizacdo da operagdo, por meio da substituicdo de
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equipamentos elétricos e eletronicos em favor de aparelhos mais eficientes quanto
ao consumo de energia e agua, resultando na racionalizacdo de seu uso. A efetiva
implantacdo do programa serda condicionada a captacdo de novos recursos
(alinhada ao ODS 12, Eixo 7 do Programa de Gestdo Museoldgica).

e Contratar projeto de automacgao da telemetria do consumo de agua, com o
objetivo de racionalizar o uso da agua e aprimorar o controle sobre os gastos,
sem prejuizo aos servigos hidraulicos necessarios ao bom funcionamento da
edificacdo (alinhado ao ODS 6, Eixo 7 do Programa de Gestdo Museoldgica).

e Trocar as caixas de descarga dos banheiros por descargas ecoldgicas
(alinhado ao ODS 6, Eixo 7 do Programa de Gestdo Museoldgica).

e Implantar reuso de agua para limpeza externa (alinhado ao ODS 6, Eixo 7
do Programa de Gestdo Museoldgica).

e Elaborar estudo de viabilidade para a certificagdo ambiental selo ACQUA-
HQE - O Processo AQUA-HQE é uma certificagdo internacional de construgdo
sustentdvel que avalia a qualidade ambiental do edificio, classificando suas
praticas de gestdo e operagdo com base em 14 categorias de preocupacgao
ambiental. A realizacdo do processo de certificagdo permite que se defina um
padrao de desempenho para o planejamento, a operacionalizagdo e o controle de
todas as etapas do desenvolvimento de um sistema de gestdo especifico para o
edificio.

e Implantar 2° gerador de energia elétrica.

e Elaborar estudo de viabilidade para adesao ao Mercado Livre de Energia
Elétrica (alinhado ao ODS 7, Eixo 7 do Programa de Gestdo Museoldgica).

e Implantar dispositivos IOT (iluminagdo inteligente) (alinhado ao ODS 7,
Eixo 7 do Programa de Gestdo Museoldgica).

J. ACESSIBILIDADE FISICA

A acessibilidade continuard a ser uma das premissas de atuacdo do IDBrasil, que
continuara a manter sua atuacdo considerada exemplar no dmbito da Rede Paulista de
Museus, sendo certificada com diploma de 5 estrelas pela Prefeitura de S3o Paulo. No
ambito do Programa de EdificacGes, a equipe continuard pensando em solugdes para
acessibilidade em consonéancia com os demais programas de trabalho, de forma a manter
a exceléncia da atuagdo do IDBrasil, executando a gestdo e o cuidados com os recursos
de acessibilidade fisica e arquitetbnica (rampas, escadas rolantes, elevadores, piso
podotatil, cadeira de rodas). As acoes previstas sao:
Manter e promover condicoes de acessibilidade fisica para pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida, em conformidade a norma ABNT NBR 9050
que rege a matéria.
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e Contratar consultoria para elaboracao de projeto para aprimorar a
acessibilidade do auditério (alinhado ao ODS 4, Eixo 7 do Programa de Gestdo
Museoldgica).

K. PROJETOS E MELHORIAS DAS EDIFICAGCOES

Com o objetivo de manter o nivel de qualidade das instalagdes do museu, o IDBrasil
continuard buscando novas possibilidades de aprimoramento e otimizagdo da edificagdo.
As acOes propostas para este item sdo as seguintes:

e Realizar estudo e contratacdo de projetos para a revisao dos usos e
fluxos dos espacos internos e externos do museu com o objetivo de
identificar adequacdes que possam melhorar o conforto ambiental.

e Contratar um projeto de retrofit de iluminagcdao do piso da fachada, das
areas administrativas e banheiros.

e Implantar gerenciamento da iluminagdo inteligente da area
administrativa e banheiros.

e Implantar automacao do sistema de combate a incéndio, com sistema de
controle centralizado em apenas um servidor e local.

e Modernizar equipamentos de seguranga eletronica através da aquisicdo de
equipamentos com novas funcionalidades e recursos, como:

o automacado portas de aco;
o integragao de todos os sistemas automatizados;
o modernizar o sistema de CFTV.

e Estruturar a sala de guarda de objetos da Museologia, visando maior
seguranca e melhores condigoes de salvaguarda.

Com o objetivo de manter o nivel de qualidade das instalagbes do Museu, o IDBRasil
continuard buscando novas possibilidades de aprimoramento e otimizacdo da edificacdo.
As acOes propostas para este item sdo as seguintes:

e Implantar iluminagdao DALI no auditério.
e Automacado sistema elétrico.

e Automacado sistema de ar-condicionado e implantagao de sistema ativo de
purificacdao de ar-condicionado.

e Implantacdo de QTA (quadro de transferéncia automatica).

L. GESTAO DE RISCOS

e Elaborar, de forma integrada com as demais areas do museu, em especial com
nucleo técnico do Programa de Acervo, o Plano de Gestdo de Riscos.
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Quadro-resumo das agles previstas:

Estratégia

2021 2022

Gestdo da
manutengao

Palestra sobre praticas de
sustentabilidade, manutengdo predial e
seguranca (Programa de Integracdo ao
SISEM-SP)

Implantar software especialista em
Gestdo de Facilities

Atualizagdo das plantas as built

Contratar empresa especializada em
restauro para realizacdo de vistoria
técnica da edificagdo

Implantar programa escritdrio enxuto
(lean office)

Implantar KPIs (indicadores de
desempenho) de manutengéo

Implantar biblioteca técnica sobre todos os
equipamentos

Automacgdo portas de ago

Seguranga
patrimonial

Estudo de viabilidade da integragdo dos
sistemas automatizados

Modernizar o sistema de CFTV

Renovar o AVCB (Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros), para a edificagdo,
no prazo concedido pelo Corpo de
Bombeiros

Seguranga contra
incéndio

Implantacdo do PAI (plano de auxilio
integrado) Estadio do Pacaembu

Ignifugacdo de elementos do auditério

Implantar chuveiros automaticos
(sprinklers) no auditorio

Implantar chuveiros automaticos
(sprinklers) na exposigdo temporaria

Implantar automagédo para sistema de
combate a incéndio
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Estratégia Agao 2021 |2022 [2023

(cont.) 2
2026

(cont.) Implantar sonorizacdo ao sistema de

Seguranga contra |combate a incéndio

incéndio

Facilityreport para eventos e exposicdes

Promover a regularizagdo cadastral das
edificagdes, com elaboragdo de todos os
projetos e laudos técnicos solicitados
pelos 6rgdos publicos para obtengdo e
manutengdo do Alvara de Funcionamento
de Local de Reunido junto a prefeitura do

municipio
Documentagdo Renovar anualmente, dentro do prazo de
legal validade, os seguros contra incéndio,

danos patrimoniais, responsabilidade civil
e outras coberturas pertinentes

Seguro Multirrisco |Automacgéo (telemetria, consumo do
sistema hidrico)

Seguranga do Instalagdo de pontos de ancoragens,
trabalho atendendo a NR 35

Implantar gerenciamento de residuos
solidos (condicionada)

Implantar reuso de agua para limpeza
externa (condicionada)

Sustentabilidade Implantar projeto CarbonFree
ambiental

Implantar 2° gerador de energia elétrica

Estudo de Viabilidade para Adesao ao Mercado
Livre de Energia Elétrica (condicionada)

Trocar as caixas de descarga dos
banheiros por descargas ecoldgicas

Implantar dispositivos IOT (iluminagdo
inteligente) (condicionada)

Contratar projeto para aprimorar a
acessibilidade do auditério (condicionada)

Contratar projeto e implantar iluminagéo
DALI no auditério (condicionada)

Contratar projeto de retrofit de
iluminagdo dos pilares da fachada, das
areas administrativas
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Estratégia Agao 2021 |2022 [2023
(cont.) a
2026
(cont.) Executar retrofit de iluminagdo dos pilares v
Sustentabilidade da fachada, das areas administrativas
ambiental Implantar gerenciamento da iluminagdo v
inteligente da &rea administrativa e WC
Acessibilidade Contratar projeto para aprimorar a v
fisica acessibilidade do auditério (condicionada)
Projetos e Estruturar da sala de guarda de acervos v
melhorias das em transito
edificagdes
Projeto da automagédo do Sistema elétrico v
Automacdo do sistema de ar- v
condicionado
Projeto e implantagdo de sistema ativo de v
purificagdo de ar-condicionado
Estudo de viabilidade para implantagdo v
PROJETO ACQUA-HQE (condicionada)
Implantagao de QTA (quadro de v
transferéncia automatica)

Além das estratégias e acGes previstas neste programa, o IDBrasil se compromete a
cumprir as obrigagdes de rotinas técnicas e compromissos de informacdo estabelecidos
na Minuta Referencial do Anexo IV, do Contrato de Gestdo.

I1I) NOMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA!:

Regime de
contratacao
(CLT, estagiario
etc.)

Numero de
funcionarios

Formacgao requerida
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Coordenador do Superior completo em Engenharia
Ndcleo de ou Administragdo. Desejavel pds-
~ 1 = = . CLT
Operagoes e graduagdo em Gestdo Empresarial
Infraestrutura ou Projetos.
Assistente de Superior completo na area das
Coordenagdo 1 Ciéncias Humanas e Sociais. CLT ]
Operacional Desejavel pos-graduacdo. ==
Assistente de Ensino médio completo. Desejavel ]
Servigos 1 superior ou curso técnico (Elétrica CLT =
Operacionais /Hidrdaulica) em andamento. —
Auxiliar de . ]
Servicos de 3 Ensm.o, fundamentallcqmpleto. cLT T
~ Desejavel ensino médio completo.
Manutengao
Jovem Aprendiz 1 Ensino médio ou superior em cLT
andamento.
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* O Diretor Administrativo e Financeiro acompanhara o desenvolvimento do programa
para assegurar consonancia com o Programa de Gestdo Museoldgica e articulacdo com os
demais programas de trabalho. Este programa conta, também, com profissionais
terceirizados para atender a limpeza e seguranga do museu.

IV) PUBLICOS-ALVO: visitantes e usuarios em geral.
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