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1. APRESENTAGCAO

Em cumprimento ao Contrato de Gestdo n° 01/2020, o IDBrasil apresenta o Plano de
Trabalho para a gestdo do Museu da Lingua Portuguesa para o periodo de 01 de janeiro a
31 de dezembro de 2021.

O ano de 2020 foi fortemente marcado pelo adiamento da reabertura do Museu da
Lingua Portuguesa - inicialmente programada para 25 de janeiro de 2021, depois margo,
posteriormente junho e, finalmente, 17 de julho - em fungdo do agravamento da
pandemia do novo Coronavirus.

Os novos prazos trouxeram muitos desafios para as equipes do Museu da Lingua
Portuguesa: como manter a presenca digital da instituicdo sem antecipar o ineditismo de
seus conteldos e propostas por mais um semestre? Como estruturar as agdes de
articulagdo com o territério, suas instituicbes e escolas, com as limitagdes trazidas pela
pandemia? Como traduzir em produtos e entregas as discussdes conceituais
desenvolvidas pelas equipes neste contexto excepcional?

Uma das frentes mais afetadas pelo adiamento foi a da exposicdo temporaria "Lingua
Solta" - cuja produgao foi finalizada em janeiro de 2021 - com a instalagdo de 150 obras
oriundas de 89 colecdes privadas e institucionais distintas, cujos empréstimos se viram
ameacgados pelos novos prazos.

Considerando diferentes estratégias para a solugdo das quest8es apresentadas, a equipe
do IDBrasil, em didlogo com a Unidade Gestora, desenvolveu um Plano de Trabalho para
o exercicio de 2021 que amplia em algumas frentes e adapta em outras o inicialmente
proposto no contexto do chamamento do Museu da Lingua Portuguesa.

Destacamos, no 10 semestre de 2021, a proposicdo de uma programacao hibrida a partir
da exposicdo temporaria "Lingua Solta", com visitas e oficinas presenciais restritas a
pequenos grupos de alunos e trabalhadores do territério e uma intensa programagao
cultural digital com ativagGes poéticas, cursos, lives e webinarios. A partir da reabertura
do Museu em 17 de julho, estdo previstas no presente Plano de Trabalho atividades
educativas e de programacao cultural também em modalidade hibrida, estando algumas
condicionadas a melhora das condigdes sanitarias, conforme as orientacdes da UGE. As
demais agbes - como as do Centro de Referéncia e do Programa de EdificagGes - estdo
distribuidas ao longo dos quadrimestres.

No Programa de Gestao Museoldgica, o trabalho de fidelizagdo de parceiros (Comité
de Parceiros) e de prospeccao de novos patrocinadores se destaca, considerando a
maximizacao de oportunidades que essa frente representa na geragao de receitas e de
garantia de sustentabilidade ao equipamento e sua programacdo ao longo de 2021 e
também de 2022. No ano de 2020, foi dado inicio aos processos de selecdo de maior
parte das equipes da instituicdo, considerando premissas de diversidade de género e
étnico-raciais e, concomitantemente. Para 2021, estdo previstas acles transversais de
formagdo das equipes internas na area de direitos humanos dentro do projeto
“Conviver”.

No Programa de Gestdo de Acervo, o destaque fica por conta das agdes do Centro de

Referéncia, em especial o processo de composicdo do Programa de Inovagdo e do
LAB_Lingua Portuguesa - com escutas e produtos associados - articulados aos
programas educativo e de exposigoes.
O Programa de Exposicoes e Programacgao Cultural, como dito anteriormente,
contara com uma programagdo de "esquenta" no 1o semestre a partir da exposicao
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temporaria "Lingua Solta", com curadoria de Moacir dos Anjos e Fabiana Moraes e, ainda
em 2021, com a abertura da exposicdo "Lingua de Imigrantes", com curadoria de Isa
Grinspum Ferraz, em colaboragdo com comunidades de imigrantes no territério. A
programacdo cultural se desenvolvera em distintas frentes ao longo do ano em
modalidade hibrida - virtual e presencial, com pequenos grupos - em fungdo das
restricdes sanitarias impostas pela pandemia do novo coronavirus.

O Programa Educativo tem como destaque, no 1o semestre, o desenvolvimento
colaborativo de material da exposicdo "Lingua Solta" junto a escolas do territorio a partir
de visitas e oficinas. A partir da reabertura, o destaque fica por conta das atividades de
formacgdo coordenadas pela equipe, para além do atendimento, jogos e atividades junto a
diversos publicos - impactados em escala pela pandemia.

Para 2021, além do trabalho estratégico de difusdo das atividades pré-abertura, o
Programa de Comunicacdao e Desenvolvimento Institucional do Museu da Lingua
Portuguesa traz uma série de novas agdes de preparacdo a reabertura do Museu, com
destaque para o trabalho de didlogo com o publico e visibilidade da instituicdo na midia.

O Programa de Edificagdes, cuja estrutura se volta a gestdo das instalagdes do recém-
recuperado edificio-sede do museu, conta com metas estratégicas ligadas a seguranca e
sustentabilidade do Museu da Lingua Portuguesa, sempre com os cuidados que
demandam a gestdo de um patrimonio publico tombado.

2. OBJETIVO GERAL

Administrar, em parceria com a Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de
Sdo Paulo por meio da Unidade de Preservagdo do Patriménio Museoldgico, o Museu da
Lingua Portuguesa, garantindo a preservacdo, pesquisa e divulgacdo de seu patrimonio
cultural material e imaterial, e o cumprimento de sua missdo institucional, bem como
atuar intensivamente pelo fortalecimento do Sistema Estadual de Museus - SISEM, em
estreita consonancia com a politica museolégica e com as diretrizes do Estado
estabelecidas pela UPPM/SEC.

3. VIABILIZAGAO FINANCEIRA

Sdo fontes de recursos para a viabilizagdo financeira deste Plano de Trabalho:

e Transferéncia de recursos da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de
Sdo Paulo a Organizagdo Social;

e Receitas provenientes de: a) geracdo de receita por parte da Organizacdao Social
através de servigos previamente autorizados pela Secretaria de Cultura e Economia
Criativa do Estado de S&o Paulo; b) exploragdo de servicos de livraria, loja, café e
afins em conformidade com o Termo de Permissao de Uso (Anexo V do Contrato de
Gestdo); c) outras receitas auferidas pela cessao remunerada de uso de seus espagos
fisicos, quando autorizada pela Secretaria; d) rendas diversas, inclusive da venda ou
cessao de seus produtos, tais como direitos autorais e conexos; e) doagdes, legados
e contribuicdes de pessoas fisicas e de entidades nacionais e estrangeiras;

e Geragdo de recursos pela Organizagdo Social por meio de obtengdo de patrocinio a
projetos incentivados pelas leis de renuncia fiscal ou ndo incentivados e captacdo de
recursos advindos de projetos aprovados em editais de fomento e fundos setoriais
publicos e privados;

e Rendimentos de aplicagdes de ativos financeiros.

Todos os recursos integrantes da viabilizagdo do Plano de Trabalho serdo devidamente
demonstrados na prestagdo de contas, e os documentos fiscais correspondentes estarao
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disponiveis em qualquer tempo para fiscalizagdo dos 6rgdos publicos do Estado ou para
auditorias independentes contratadas.

4. OPERACIONALIZAGCAO

De acordo com a politica de museus do Estado de S&o Paulo, as finalidades que traduzem
a razdo de existir dos museus sdo organizadas através de um conjunto de programas de
trabalho, que expressam as acgles finalisticas a serem executadas (de preservacao,
pesquisa e divulgagdo do patriménio museoldgico, visando contribuir para a educacdo,
identidade, cidadania e fruigdo cultural) e as atividades de gestdo e de areas-meio, para
viabiliza-las. Para materializar o desenvolvimento desses programas, a operacionalizagdo
deste Plano de Trabalho envolve a execugdo de metas técnicas e administrativas, a
realizagdo de rotinas técnicas e o cumprimento de obrigagbes contratuais e gerenciais. As
acoes a seguir descritas serdo realizadas no proprio museu e por meio da articulagéo e
apoio a outros museus do Estado e a acOes de preservagdo e difusdo do patriménio
museoldgico em todo o territério paulista.

O Museu da Lingua Portuguesa, com abertura prevista para 17 de julho, iniciara sua
operacdo ao publico no ano de 2021 sob a égide da pandemia do novo coronavirus. Nos
meses de abril, maio e inicio de junho, serdo realizadas visitas especiais de pequenos
grupos do territdrio (alunos e trabalhadores) na ativacdo da exposicdo "Lingua Solta",
sem cobranga de ingressos. Com a abertura, o fluxo de visitantes obedecerd a premissa
de lotagdo maxima com distanciamento de 1,5 metro entre visitantes nas menores areas
da instituicdo - que no caso do MLP sdo, respectivamente, Auditério e Praga da Lingua.
Assim, a cada 30 minutos serdo admitidas 30 pessoas nos andares expositivos do museu
- garantindo sua seguranca e a totalidade da experiéncia da exposicdo de longa duragao
e temporaria. Em fungdo da pandemia, a aquisicdo de ingressos e o agendamento de
visitas serdo realizados por meio de plataforma virtual, em definicdo, atendendo a
lotagdo maxima dos espacos com distanciamento.

Os ingressos do Museu da Lingua Portuguesa custardo R$ 20,00 (vinte reais) a inteira e
R$ 10,00 (dez reais) a meia-entrada, conforme politica descrita abaixo.

Havera a pratica de precos especiais, com possibilidade de descontos para grupos, a
partir de pacotes de 10 ingressos ou mais, bem como para compra de 4 ingressos ou
mais, de membros de uma mesma familia. Serd ofertado também ingresso premium,
com agendamento em horarios especiais. Essas flexibilizagbes estardo sujeitas as
condicionantes de distanciamento impostas pela pandemia.

Museu da Lingua Portuguesa

Dia com Dias de
Dias de , Dia dedicado ,
Horario de Dia de Horario de Fechamento
Funcionament aos servigos
Abertura (*) A Gratuidade Funcionamento do Museu no
o Regular internos )

Estendido Ano
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Terga a 9h as 18h segunda-feira sabado em 2021, ndo segundas-
domingo (com havera dia de feiras; 24, 25
fechamento funcionamento e 31/12
de bilheteria estendido
as 17h) regular

(*) dias e horario de abertura sempre condicionados as exigéncias circunstanciais impostas pela pandemia.

4.1 POLITICA DE GRATUIDADE E MEIA ENTRADA

Gratuidade

- Criangas até 7 anos.
Grupos provenientes de escolas publicas e de instituicdes sociais sem finalidades
lucrativas que atuam com pessoas com deficiéncia e/ou em situacdo de
vulnerabilidade social.
Professores, coordenadores e diretores, supervisores, quadro de apoio de escolas
publicas (federais, estaduais ou municipais) e quadro da Secretaria da Educagdo do
Estado de Sdo Paulo, com apresentacdo do holerite do més corrente ou anterior
(impresso ou digital). Gratuidade estendida a conjuge ou companheiro(a), filhos e
menores tutelados ou sob guarda que acompanharem a visita.
Policiais militares, civis e da Policia técnico-cientifica da Secretaria de Segurancga
Publica do Estado de S&o Paulo, com apresentagdo do holerite do més corrente ou
anterior (impresso ou digital). A gratuidade ¢é estendida ao cOnjuge ou
companheiro(a), filhos e menores tutelados ou sob guarda que os acompanharem na
visita.
Profissionais da Secretaria da Cultura e Economia Criativa do Estado de Sao Paulo,
mediante apresentagdo do cracha.
Profissionais dos museus da Secretaria da Cultura e Economia Criativa do Estado de
Sdo Paulo, mediante apresentagdo do cracha.
Guias de turismo credenciados.
Profissionais filiados ao ICOM, mediante apresentacgdo de carteirinha.
Visitantes com Passaporte de Museus.
Pessoas com deficiéncia. Gratuidade estendida a 1 (um) acompanhante.
Taxistas, mediante a apresentacdo do Condutax. A gratuidade é estendida a 1(um)
acompanhante.
Visitantes do Circular Turismo SP, mediante apresentagdo do bilhete valido.

Meia-entrada
- Estudantes em visitas autbnomas.
Jovens de baixa renda, com idade de 15 a 29 anos, mediante apresentagdo do ID
Jovem.
Pessoas com idade a partir de 60 anos.
Aposentados.
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5. PROGRAMAS: OBJETIVOS ESPECIFICOS E ESTRATEGIAS
DEACAO

5.1 GESTAO MUSEOLOGICA

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS

Administrar, supervisionar e gerenciar o museu com qualidade, eficiéncia, eficacia,
transparéncia e economicidade, garantindo a preservagdo e comunicacdo de seus acervos
culturais em estreita consonancia com a politica museoldgica e com as diretrizes da SEC.
Este Programa contempla agbes em cinco eixos principais:

Eixo 1 - Plano Museolégico e Planejamento Estratégico: estruturar um
planejamento estratégico vidvel ao posicionamento efetivo da vocagdo do museu frente
ao seu amplo e diversificado conjunto de atividades. Desenvolver ou atualizar Plano
Museoldgico de acordo com as diretrizes estabelecidas pela SEC, e alinhado a Politica de
Acervo, contemplando a interlocucdo com as diversas instancias internas e externas a
Organizagdao Social (equipes e Conselhos de Administragdao, Conselhos de Orientagdo,
UPPM/SEC, Comissdao de Avaliacdo). Enfatiza-se que tais documentos norteadores
produzem definigdes a médio e longo prazo, ultrapassando os limites de um Contrato de
Gestdo.

Eixo 2 - Gestdo administrativa e financeira: executar uma série de acgoes
relacionadas a gestdo e custeio de recursos humanos, servigos e demais despesas para o
gerenciamento do museu (tais como agua, luz, telefone, impostos e material de
consumo), bem como realizar compras e contratagdes, de atividades organizacionais, de
prestacdo de contas, manutengdo do equilibrio financeiro e gestdo arquivistica do museu.
Manter equipe fixa, em numero suficiente, e planejar, promover e/ou viabilizar a sua
capacitagao.

Eixo 3 - Financiamento e Fomento: elaborar e desenvolver estratégias para
ampliacdo e diversificagdo das fontes de recursos, sobretudo financeiros, para as
atividades do museu, incluindo elaboracdo e gestdo de projetos de captacao de recursos
incentivados e ndo incentivados, junto a pessoas fisicas e juridicas. Este eixo deve estar
atrelado ao Programa de Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional para potencializar
as entradas de recursos oriundas das receitas previstas no Contrato de Gestdo (tais
como cessdo onerosa de espaco, bilheteria, cafés, lojas e afins e Comité de Patronos) e
outras receitas de captacdo, sempre visando ao menor custo para o usuario final (publico
do museu) e ao incremento dos recursos repassados pelo Estado, de modo a viabilizar
mais e melhores servigos culturais para a populagdo. Neste eixo, é importante ressaltar o
papel do Conselho de Administragdo da Organizagao Social na formagao e manutengao
de uma rede ativa de relacionamentos corporativos, visando aos bons resultados de
diversificacdo de fontes de recursos, formacado de parcerias e captagdo de patrocinio.

Eixo 4 - Mobilizacdo e/ou diversificagcao e/ou fidelizagao de publico: Elaborar
pesquisas e analises para verificar a capacidade maxima de atendimento do museu e
desenvolver estratégias envolvendo todas as areas técnicas e administrativas para
viabilizar a ampliacdo e/ou diversificagdo e/ou fidelizacdo do publico da Instituicdo.

Eixo 5 - Monitoramento e Avaliacdo de Resultados: Indicar estratégias internas
para monitoramento de suas realizacbes e da implantagdo do Plano Museoldgico e
demais documentos norteadores, bem como para a avaliagdo dos resultados alcangados,
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incluindo a realizacdo de pesquisas que apontem o perfil e a satisfagdo do publico com as
exposigdes, programacao cultural, agdes educativas e servigos oferecidos pelo museu,
presenciais e virtuais, além de apresentar novos possiveis caminhos de agao.

Eixo 6 - Acessibilidade: promover um ambiente de trabalho acessivel e inclusivo,
possibilitando a diversidade e equidade de oportunidades; realizar o planejamento e o
desenvolvimento de programas, projetos e acbGes voltados a acessibilidade
comunicacional, atitudinal e fisica do museu e contribuir para a promocdo da inclusado
social e cultural a grupos diversificados, socialmente excluidos e com maior dificuldade
Nno acesso a equipamentos culturais ou que estejam no entorno do museu.

Eixo 7 - Sustentabilidade: implantar e monitorar agdes e processos transversais que
promovam a gestdo sustentavel da instituicdo - nos eixos Ambiental, Econémico, Social e
Cultural - tendo como referéncia o Marco Conceitual Comum em Sustentabilidade (MCCS)
elaborado pelo Ibermuseus, e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
priorizados na Agenda 2030, estabelecida pela Organizagao das Nagdes Unidas e adotada
pelo Governo do Estado de Sao Paulo.

Eixo 8 - Gestdo tecnoldgica: implementar e gerenciar protocolos, procedimentos,
planos e politicas para garantir a seguranca dos dados e a integridade digital, a fim de
desenvolver agbes de difusdo e preservacdo dos acervos materiais e imateriais da
instituicao.

II) ESTRATEGIA DE ACAO

Para o ano de 2021, apresentam-se muitos desafios, numa trajetéria que exige
coordenacdo e planejamento para a pré-operagao do Museu, até sua reinauguragdo, num
cendrio em que ainda se apresenta uma pandemia, com as limitages e cuidados
demandados. A composicdo da equipe, principal ativo da gestdo, é fundamental para o
sucesso da operacdo e o ponto chave da estratégia do ano. A estratégia na gestdo esta
focada na selecdo e preparacgdo das equipes e interlocucdo com o territério no qual o
Museu estd inserido. A importéncia deste territorio, de grande complexidade, é central
para a gestdo do Museu da Lingua Portuguesa como um todo, transversalmente, sempre
com o foco de fazer do Museu um ponto de interlocugdo, pertencimento e transformagao
para a populacdo em geral. O didlogo com as equipes e a transversalidade da atuacao
entre os diversos nucleos pautara a dinamica dos programas de Recursos Humanos.

A sustentabilidade é outro ponto chave do presente programa. A criacdo de comité
especifico considera ndo s6 a sustentabilidade financeira - que viabiliza uma série de
acdes - mas também as frentes estratégicas de sustentabilidade social e ambiental.
Ainda nesse aspecto, a OS entende como fundamental a ampliacdo de alternativas de
receitas. Assim, se manterd a prospeccdo de patrocinadores e parceiros para compor
uma rede consistente de apoiadores para o Museu. Criou-se um comité de parceiros,
para essa aproximagao e longevidade dos aportes de recursos.

Transparéncia e controles acurados para a gestdo administrativa e financeira estdo nos
principios da gestdo. A OS possui sistemas de controle financeiro e orgamentario que
possibilitam o trabalho remoto, condicdo essencial para a manutencdo do
acompanhamento diligente da execugdo orgamentaria e financeira do contrato de gestdo
na situagdo imposta de distanciamento social. A gestdo tecnoldogica acompanha essa
necessidade, ndo apenas do ponto de vista administrativo, como também dos acervos e
conteldos digitais do Museu. Politicas de salvaguarda serdo mantidas e adaptadas para o
MLP.
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II1I) NOMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA

Total: 28 funcionarios + 2 jovens aprendizes

Namero de Formacgao Regime de
Cargo s . 4 =
Funcionarios requerida Contratagdo
Pés graduagdo,
Diretor Executivo 1 atuacdo em CLT
museologia
Ensino superior.
Desejavel Pos-
Assessor Técnico de Graduagao ou MBA
. . 1 ~ CLT
Diretoria em Gestao de
Projetos ou
Museologia
Assistente de .
Diretoria 1 Superior completo CLT
Diretor técnico 1 P0s graduacao em LT
ciéncias humanas.
Superior completo,
Musedlogo 1 em area de CLT
museologia
Superior completo
em areas de
s
Administrativo 1 genharia, CLT
. - economia ou
Financeiro
correlatas.
Desejavel pés
graduacao
Superior completo
Coordenador do em administragao
Nucleo de Gestdo de empresas,
L . 1 contabilidade, ou CLT
Administrativa e correlatos ou
Financeira a
experiéncia em
gestdo
Analista
Administrativo e 1 Superior completo CLT
Financeiro Sénior
Analista
Administrativo e 3 Superior completo CLT
Financeiro Pleno
Supervisor de 1 Ensino médio CLT
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Bilheteria completo
Bilheteiros 3 Ensino medio CLT
completo
Bilheteiros (FDS) 3 Ensino médio LT
completo
I Ensino médio
Recepcionista 2 completo CLT
Auxiliar Ensino médio
Administrativo 1 completo cLr
Coordenador do Ensino superior
Nucleo de Gestdo de 1 completo. Desejavel CLT
Recursos Humanos Pés-graduacgao

Superior Completo
em Gestdo de

1 Recursos Humanos. CLT

Desejavel Pos-
Graduacao

Analista de Recursos
Humanos Sénior

Superior Completo
1 em Gestdo de CLT
Recursos Humanos

Analista de Recursos
Humanos Junior

Superior Completo

Coordenador de em Engenharia,

i 1 Matematica, ou CLT
Tecnologia .
Tecnologia da
Informagao
Analista de suporte 1 Superior completo LT
em Tecnologia
Analista de Superior completo

2 ou em curso, area CLT

Tecnologia Jr de tecnologia

Ensino médio em

Jovem Aprendiz 2
curso

Jovem Aprendiz

FDS = Final de Semana

Obs.: as acbes do Programa de Gestdo Museoldgica sdo transversais e envolverdao
atuacdo dos funcionarios do MLP em geral por meio de ferramentas como Trello e
reunides semanais de intercambio.

IV) PUBLICO ALVO

Publicos presenciais, extramuros e virtuais, agendados ou espontdneos, em seus diversos
segmentos: interno (profissionais que atuam no museu), escolar (professores,
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estudantes e demais membros da comunidade escolar), especialista/universitario,
pesquisador, educadores, guias de turismo, profissionais de salde e assisténcia social,
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, pessoas com deficiéncia, familias,
primeira-infancia, infanto-juvenil, terceira idade, turista, vip/patrocinador e institucional.

5.2 PROGRAMA DE GESTAO DE ACERVOS

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Salvaguardar e desenvolver o patrimonio museoldgico, arquivistico e bibliografico
dos museus da SEC, para que sejam preservados, valorizados e disponibilizados
no presente e para as geragoes futuras;

e Assegurar a conservacdo dos acervos museoldgico, arquivistico e bibliografico;

e Promover acdes de conservagdo dos acervos museoldgicos, arquivisticos e
bibliograficos da instituicdo, de natureza material e digital;

e Atuar, de forma integrada com as demais dreas do museu, na gestdo de riscos
dos acervos da instituigdo;

e Adotar critérios e procedimentos baseados em normas nacionais e internacionais
para gestdo dos acervos e nas diretrizes construidas pela UPPM;

e Manter inventario e todos os tipos de registros atualizados dos objetos materiais
ou imateriais sob guarda permanente e/ou temporaria (empréstimos de curta ou
longa duragao);

e Manter procedimentos e registros atualizados de movimentacdao e uso dos
acervos;

e Garantir e ampliar a pesquisa e a disponibilizagdo de informagdes sobre os
acervos da instituigdo;

o Realizar estudos, pareceres e outras agdes para ampliagdo qualificada do acervo,
estabelecendo ajustes com o Poder Publico e a iniciativa privada para aquisicao de
acervos para o patrimonio cultural do Estado;

e Articular acGes, para constituir e/ou fortalecer o Centro de Pesquisa e Referéncia
do museu, ampliando as possibilidades de produgdo e difusdo de conhecimento ao
publico sobre as tematicas do acervo.

e Garantir recursos financeiros para as atividades de preservagdo, pesquisa e
disponibilizacdo dos acervos (contratacdo de servigos proprios e/ou de terceiros e
compra de materiais);

e Prover recursos humanos especializados e capacitados para as atividades de
preservacao, pesquisa e disponibilizagdo dos acervos.

II) ESTRATEGIA DE ACAO

O Programa de Acervo do Museu da Lingua Portuguesa para o ano de 2021 traz como
estratégia principal a estruturagdo das linhas de agdo do Centro de Referéncia (CR), em
didlogo com a elaboragdo do Programa de Inovagdo e Pesquisa, conforme delineado no
Plano Museoldgico.

Entende-se o CR do MLP como a area dinamizadora de conteldos, com potencial de
provocar questdes em torno das variantes sociais e culturais que compdem a lingua
portuguesa enquanto patriménio vivo musealizado.
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O CR tem como objetivo pesquisar, documentar e disponibilizar as referéncias
patrimoniais materiais e imateriais que compdem o repertério da lingua portuguesa por
meio do desenvolvimento de linhas de pesquisa e criagdo de estratégias e metodologias
para o tratamento dessas referéncias. Ainda, busca constituir acdes dedicadas a
transposicdo de conteldos, atuando em parceria e construindo pontes com a educagdo
formal. O CR articula-se de maneira transversal com os demais programas museoldgicos,
de modo a se conectar e retroalimentar os outros entes da cadeia operatodria
museoldgica, atuando colaborativamente na difusdo e comunicagdo desse patriménio.

Em 2020, dedicou-se a desenvolver documentos balizadores para a atuacdao do setor,
como a Politica de Direitos Autorais, iniciando uma imersdo nos novos conteldos da
exposicdo de longa duragdo, a fim de sistematiza-la e aprofundar o conhecimento a seu
respeito. Nesse sentido, foram elaborados instrumentos como o Inventario do Acervo e o
Guia de Conteudo, este ultimo, fundamental para apoiar todas as areas do Museu na
apropriacdao dos discursos e elementos que compdem a exposicdo de longa duragao.
Ainda, elaborou o Plano de Gestdo da Informacgdo, dedicado a estruturar a area de
Documentacdo do Museu, e o projeto de estruturacdo do LAB, iniciativa voltada a
elaborar projetos e agdes dedicadas a transposicdo de conteldos e desenvolvimento de
novos produtos em didlogo com o ensino e aprendizagem da lingua portuguesa.

Dando continuidade a esse processo, em 2021 o Programa de Acervo estara voltado a
constituir o Programa de Inovagdo e Pesquisa, desenvolvendo as linhas de atuagdo,
projeto de pesquisa e estruturagdo do LAB, bem como as ferramentas e procedimentos
para a documentagdo museoldgica e arquivistica, com enfoque prioritario ao repertorio
da exposicdo de longa duragdo. Para tanto, tera sua atengdo voltada a essa exposicdo,
explorando eixos tematicos e questGes que subsidiardo o desenvolvimento das acdes.
Planeja-se que este movimento também alimente as discussGes conceituais para
afinamento e acompanhamento do Plano Museoldgico, em didlogo com as outras areas
do Museu.

Ainda, paralelamente, serdo realizados eventos e publicagdes, de textos e materiais
multimidia, de maneira a disponibilizar ao publico as reflexdes e trabalhos realizados pela
equipe. Estas agles estdo, inicialmente, previstas para acontecer em meio digital (on-
line), conforme orientagdes adequadas as medidas que visam conter a propagagdo da
pandemia do coronavirus.

Segue abaixo o resumo sobre as agdes estratégicas em cada frente de atuagdo do Centro
de Referéncia e que constituem o Programa de Acervo de 2021.

A) CONCEBER E IMPLANTAR PROGRAMA DE INOVACAO E PESQUISA

Neste eixo, estdo previstas a realizagdo de quatro metas que se constituem por etapas
importantes na concepcao do referido programa. Vale lembrar que este programa visa
estabelecer as linhas e diretrizes para a area, em consonancia com o Plano Museoldgico,
abrangendo todas as frentes de atuacao: Pesquisa, Documentacdo e LAB. Sdo elas:

1. Realizagao de encontro de escutas

2. Elaboragdo de um projeto para linha de pesquisa

3. Implantagdo do Comité de Inovagdo e Pesquisa

4. Estabelecimento de parcerias estratégicas
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B. DESENVOLVER E IMPLANTAR DIRETRIZES PARA A DOCUMENTACAO MUSEOLOGICA E
ARQUIVISTICA (MEMORIA INSTITUCIONAL)

Neste eixo, estd prevista uma meta, sendo que as demais agdes serdo desenvolvidas no
ambito das rotinas de Implantagdo de Centros de Pesquisa e Referéncia. As Rotinas
envolvem o planejamento apresentado no Plano de Gestdo da Informagdo, o qual tem
como principal objetivo a estruturacdo de ferramentas e procedimentos para a
documentagcdo museoldgica, enfocando a organizacdo dos documentos relativos a nova
exposicdo de longa duracdo. Vale destacar, dentre esses procedimentos, aqueles
voltados a conservacdo dos objetos materiais, que integram a exposicdo de longa
duracdo e estdo sob guarda do Museu.

1. Elaboracgdo do Plano de Salvaguarda Digital
Rotinas: desenvolvimento do Plano de Gestdao da Informacao.

C. CONCEBER E IMPLANTAR LAB LINGUA PORTUGUESA

Neste eixo, estdo previstas agdes voltadas a estruturar o LAB, dedicadas a mapear
parceiros e, por meio das escutas, elaborar as atividades de maneira a buscar construir
eventos e produtos inovadores com impacto aos grupos de interesse, compreendidos
como publicos-alvo, constituidos por estudantes, docentes, pesquisadores, instituigbes e
organizagdes que atuam com Educagdo formal e ndo-formal. As areas de tecnologias e
artes também se configuram como estratégicas para o LAB. O objetivo, nesse sentido, &
unir temas relacionados a lingua portuguesa, a partir do repertério da exposicédo de longa
duragdo, junto a tecnologia e artes, de maneira a atuar em didlogo com uma das
principais premissas do Centro de Referéncia: produzir novos conhecimentos e inspirar
ideias e praticas inovadoras que sejam um legado para a sociedade. Busca-se, assim,
fortalecer o carater civico do Museu, reforcando seu viés social.

Vale destacar que um dos eventos a ser realizado é o Seminario Internacional, que
reunird pesquisadores de paises lus6fonos e de outros paises que se dedicam a pesquisas
sobre a lingua portuguesa, a partir da perspectiva da sociolinguistica. Devera receber
professores e escritores internacionais, sendo um importante evento para potencializar
parcerias e produzir um legado do Museu e de seu Centro de Referéncia nessa area,
como museu produtor e promotor de conhecimento. Este seminario trard como tema o
Multilinguismo nos Espagos Luso6fonos, abarcando a valorizagdo da diversidade cultural e
direitos humanos. Previsto para acontecer em meio digital (on-line), consta como meta
condicionada a captagdo de recursos.

1. Realizacdo de encontro com grupos para escuta

2. Mapeamento de iniciativas/ atores

3. Realizagao de eventos

4. Elaborar projeto para concurso voltado a exposicdo de longa duragdo
5

. Realizacdo do Seminario Internacional (meta condicionada)

D. CRIAR POLO DE DISCUSSOES E CONHECIMENTOS

Neste eixo, por sua vez, estdo as agdes relacionadas a produgdo e publicagdo de
conteldos, bem como realizacdo de eventos voltados a propor e difundir discussGes e
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conhecimentos acerca da lingua portuguesa como patrimoénio cultural musealizado,
partindo do vasto repertério da exposicdo de longa duragdo. Também terd o objetivo de
abordar a exposigdo temporaria Lingua Solta, articulando-a com as reflexdes colocadas
conceitualmente pelo MLP em seu Plano Museolégico.

Vale destacar que um dos eventos que sera realizado é o Webindrio Museu da Lingua
Portuguesa Hoje (titulo provisorio), que abordard por meio de quatro encontros, os
desafios dos museus hoje e a reabertura do MLP, bem como temas candentes em sua
narrativa e que transbordam para discussOes presentes na atualidade.

1. Criagdo, edigdo e/ou publicacdo de materiais multimidia on-line.

N

. Publicacdo e disponibilizagao de narrativas/conjuntos digitais on-line
3. Realizagao de eventos

4. Publicagao de artigos

E. IMPLANTAR ESTRUTURA FISICA DO CENTRO DE REFERENCIA

A implantagdo da estrutura fisica e mobilidrio para a sala do Centro de Referéncia sera
executada no primeiro semestre de 2021. Apesar de ndo contar como meta do Programa
de Acervo, estara relatada dentre as rotinas de implantacéo.

Para este projeto, sera desenvolvido um mobilidrio desenhado sob medida e projetado
um espaco dinamico que atenda tanto ao formato de atendimento a pesquisadores,
guanto a atividades em grupo (como hackathonas). Também tera recursos multimidia,
contando com suportes expositivos, de maneira a proporcionar mais um espago para
publicagdo de materiais e oferta de experiéncias para publicos especificos.

III) NOMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA

Total de 5 funcionarios:

Nuamero de Formacgdao Regime de
Cargo . 4 =
Funcionarios requerida Contratacao
P6s-Gr. do em
Coordenadora 1 o3 G. aduagao e CLT
Ciéncias Humanas
Graduacao/
Supervisora 1 ElspeC|aI|za_1<A;ao_na CLT
area de Ciéncias
Humanas
Graduacao/
Técnico em Especializagdo na
~ 1 ; o CLT
Documentagao area de Ciéncias
Humanas
Assistente de Graduagdo em
= 1 A CLT
Documentagao Ciéncias Humanas
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Pbés-Graduagdo em

Ciéncias Humanas LT

Pesquisador Sénior 1

1V) PUBLICO ALVO

Publicos presenciais, extramuros e virtuais, agendados ou espontaneos, em seus diversos
segmentos: interno (profissionais que atuam no museu), escolar (professores,
estudantes e demais membros da comunidade escolar), especialista/universitario,
pesquisador, educadores, guias de turismo, profissionais de salde e assisténcia social,
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, pessoas com deficiéncia, familias,
primeira-infancia, infanto-juvenil, terceira idade, turista, vip/patrocinador e institucional.

5.3 PROGRAMA DE EXPOSIGOES E PROGRAMAGAO CULTURAL

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Ampliar a extroversdo do acervo e da tematica de atuacdo do museu, contribuindo
para a formagdo de publico de museus e equipamentos culturais, por meio de
exposicdes (de longa duragdo, temporarias, itinerantes e virtuais), cursos, oficinas,
workshops, palestras e eventos que viabilizem, o acesso qualificado da populagdo a
cultura e a educagéo.

e Contribuir para o fortalecimento dos calendarios cultural e turistico do Estado e do
municipio, oferecendo a populagdo programacgao qualificada.

e Estimular a produgdo cultural na area temdtica foco do museu, por meio de
premiacdes, projetos de residéncia artistica e bolsas de estudo para projetos com
qualidade artistico-cultural e contrapartida sociocultural (exposicdes, apresentacgoes,
oficinas etc.).

e Promover a integragdo do museu na Rede de Museus da SEC, por meio de agdes
articuladas. potencializando a visibilidade e atratividade das ag0es realizadas.

e Ampliar o publico visitante do museu a partir do acesso qualificado as suas atividades.

II) ESTRATEGIAS DE AGCAO

Para 2021, o Programa tem como estratégia de acdo principal a reabertura da exposicdo
de longa duracdo - ampliada e atualizada em relagdo a original, vigente de 2006 a 2015 -
e a realizagdo de duas exposicOes temporarias. A primeira exposicdo, que estard em
cartaz na reinauguragao do museu, “Lingua Solta”, conta com curadoria de Moacir dos
Anjos e Fabiana Moraes, e traz obras que ancoram seus significados no uso das palavras.
Na sequéncia, a segunda exposicdo temporaria de 2021 serd “Lingua de Imigrantes”,
com curadoria de Isa Grinspum Ferraz, em colaboracdo com comunidades de imigrantes
no territorio.

O programa conta com a assessoria especial da curadora do MLP, Isa Grinspum Ferraz,
atuando junto a Direcdo Técnica e as equipes diretamente ligadas a essa diretoria, que
desenvolverdo ao longo de 2021 um trabalho inédito de manter a exposigdo principal
dinamica e aberta a novas interpretacses.

Além das duas exposicOes, sera apresentada ao publico uma mostra de pequeno porte

instalada no sagudo oeste que traz, por meio de uma instalagdo expografica-artistica,

depoimentos que integram o projeto virtual "A Palavra no Agora". Tal projeto, criado no

contexto da pandemia de covid-19, estimula o publico, a partir de exercicios de escrita, a
Rua Maud, 51 - Luz - Sdo Paulo/SP PABX: (11) 3339-8000
CEP: 01028-900 www.cultura.sp.gov.br
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se expressar sobre o periodo em que vivemos, ajudando as pessoas a lidar com os
sentimentos causados em decorréncia da pandemia.

Abaixo seguem elencadas algumas agdes que serdo realizadas ao longo de 2021 no
programa de exposicdes e programacdo cultural:

1) Revisdo/atualizacdo dos recursos do sistema de acessibilidade da exposicdo de longa
duragao;

2) Criacgdo e instalagdo de espaco para coleta de impressées do publico sobre o museu;

3) Execugdo de Rotinas integradas de manutencdo dos suportes expograficos e
tecnoldgicos;

4) Checklist e manual de manutengdo, conservacgao e limpeza;
5) Treinamento das equipes;

6) Publicagdo de exposicdo temporaria on-line na Plataforma Google Arts&Culture e/ou
outras que forem adequadas ao formato, podendo ser o proprio site
institucional/banco de dados do Centro de Referéncia.

Em relagdo a programagao cultural no 1° semestre de 2021, as atividades estdo
planejadas para serem realizadas em formato hibrido, virtual e presencial, com uma
expressiva reducdo de atividades presenciais em funcdao da pandemia do novo
Coronavirus nos dois primeiros quadrimestres, e com uma retomada progressiva de
atividades presenciais no terceiro quadrimestre.

Destacamos na programacgdo o Dia da Lingua Portuguesa (5 de maio) que se tornou
central nas atividades que deixaram a presenga do Museu viva enquanto fechado ao
publico. Para esta edigdo planejamos 03 dias de atividades com a participagdo de artistas
e pensadores que participaram dos trabalhos de reconstrucdo do novo Museu da Lingua
Portuguesa. Receberemos presencialmente o publico do territério para uma ativacdo da
exposigdo temporaria "Lingua Solta”, faremos lives com os curadores desta exposigdo,
Moacir dos Anjos e Fabiana Moraes e com a curadora da exposicdo de longa duragdo Isa
Grispum Ferraz, aula-espetaculo virtual com o artista e pensador Arnaldo Antunes, entre
outras atividades.

Trabalharemos as atividades da programacdo cultural ao longo de 2021 nos balizando
nos eixos norteadores descritos na proposta técnica plurianual, a saber:

1) Acoes de incentivo a leitura e escrita
2) Agboes com o territério

3) Celebracdode autores consagrados da lingua portuguesa no Brasil e paises
da CPLP e criacdao de plataforma para novos autores, em distintos géneros e
territorialidades

4) Acboes para promogdo da equidade de género e valorizacdao da diversidade
sociocultural

5) Acdes para mobilizacdao da cadeia de produgcdo da economia criativa e de
novas tecnologias (inovagao)
E buscaremos atender os publicos-alvo elencados: familias e criangas, com atengdo a
primeira infancia; jovens; idosos; imigrantes e refugiados recém-chegados a S&o Paulo;
Rua Maud, 51 - Luz - Sdo Paulo/SP PABX: (11) 3339-8000
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usuarios da rede metropolitana de trens e metrds que circulam pela Estagdo da Luz;
professores e educadores sociais; pessoas em situagdo de vulnerabilidade social que
circulam na regido; artistas que atuam nos trens da CPTM e Metrd. Além desses publicos,
a programacao cultural de 2021 trarda também eventos especificos para interessados em
criacdo literaria, como escritores em processo de formagdo; em empreendedorismo,
cadeia produtiva da cultura, gastronomia e tecnologia; além de formadores de opinido
(criticos de cultura, de literatura, artes e museus).

De modo resumido elencamos abaixo alguns destaques da programacado cultural para
2021:

- No primeiro quadrimestre, ativaremos a exposicdo Temporaria "Lingua Solta” para
publicos do territorio com visitas e oficinas poéticas e faremos uma série de dez
encontros virtuais com pensadores renomados em torno da tematica do projeto
virtual “Palavra no Agora”, criado no contexto da pandemia de covid-19.

- Para o segundo quadrimestre estdo planejadas oficinas tematicas com publicos do
territorio, o Dia da Lingua e o grande destaque € a reabertura da exposicdo de
longa duragao.

- O terceiro quadrimestre traz um adensamento de atividades presenciais com o
Sarau do MLP, a Feira de Economia Criativa e a Feira de Livros, entre outras
atividades previstas e descritas mais detalhadamente no Anexo 2.9.

III) NOUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA

Total de 4 funcionarios:

Cargo

Namero de Formacgdao

Funcionarios

requerida

Regime de
Contratagao

Diretora Técnica

Pbés-graduagdo na
area de Ciéncias
Humanas

CLT

Coordenadora

Graduacgdo na area
de Ciéncias
Humanas

CLT

Produtora Sénior

Graduagdo na area
de Ciéncias
Humanas

CLT

Produtor (a) Pleno

Graduacdo na area
de Ciéncias
Humanas

CLT

1V) PUBLICO ALVO

Publicospresenciais, extramuros e virtuais, agendados ou espontaneos, em seus diversos
segmentos: interno (profissionais que atuam no museu), escolar (professores,
estudantes e demais membros da comunidade escolar), especialista/universitario,
pesquisador, educadores, guias de turismo, profissionais de salde e assisténcia social,
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pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, pessoas com deficiéncia, familias,
primeira-infancia, infanto-juvenil, terceira idade, turista, vip/patrocinador e institucional.

5.4 PROGRAMA EDUCATIVO
I) OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contribuir para o pleno desenvolvimento da natureza educativa do museu, por
meio do planejamento e realizacdo de programas, projetos e ages educativos.

e Contribuir com a educagcao ndo formal, possibilitando a construgdao de
conhecimentos (cognitivos, afetivos, sensiveis, criticos, sociabilizacdo de
habilidades etc.) a partir do patriménio preservado e comunicado pelo museu e
dos seus eixos tematicos;

e Articular parcerias com instituicdes de ensino, instituicdes sociais ou do terceiro
setor, dentre outros, com fungao, finalidade ou interesse educativo;

e Buscar o continuo aperfeicoamento das agoes realizadas e do servico prestado
pelas equipes dos nuicleos de agdo educativa, por meio de processos avaliativos;

e Contribuir com a capacitagdo de parceiros institucionais como professores,
educadores, guias de turismo, profissionais de saude e assisténcia social, dentre
outros.

II) ESTRATEGIA DE AGAO

Nesse ano de reabertura do Museu da Lingua Portuguesa, em situagdo atipica com
protocolos de saude e distanciamento social devido a pandemia do novo Coronavirus, o
Programa Educativo atenderad presencialmente pequenos grupos a partir de agosto em
visitas mediadas e na medida do possivel, sempre de acordo com os protocolos, realizara
jogos e outras agdes de mediagdo com o publico espontaneo. Por outro lado, ira
desenvolver agdes virtuais, em especial para professores, como cursos de formagdo com
especialistas e também com artistas, no caso da exposicdo temporaria. Para escolas do
territério, o Educativo ird propor encontros virtuais tematicos a partir do acervo; oficinas
de curta duragdo e jogos online. A estratégia aqui € prover os professores de opgdes de
acdes complementares ao seu trabalho, seja no ensino online ou nas aulas presenciais.
Ainda nesse ano de reabertura serdo criados materiais educativos de apoio, tais como
jogos e cadernos de mediacdo. Para a exposicdo temporaria “Lingua Solta” estdo
previstas visitas pontuais com escolas do territorio, com as quais sera desenvolvida
atividade de criagao coletiva de um caderno educativo da exposicdo. A destacar ainda,
como estratégia de agdo do Programa Educativo, acOes transversais com os demais
programas da instituicdo, com destaque para o Projeto Conviver, de consciéncia
funcional, que realizara visitas e escutas dos funcionarios em agdo coordenada com o
Centro de Referéncia e a formagdo em acessibilidade, juntamente com o RH.

No més de abertura o Educativo ndo realizard visitas agendadas.Os educadores
realizardo acolhimentos aos grupos, apresentando o Museu e dando as orientagdes
gerais, dada a necessidade de fluxo constante de movimentacdo em sentido Unico dos
visitantes, em funcdo dos protocolos de saude.

Para realizar suas atividades o programa contard com uma equipe de educadores e
orientadores de publico, além de supervisor e assistentes de coordenacgdo, que receberdo
formagdo qualificada, antes da abertura do Museu. Um dos destaques do ano é o
desenvolvimento do Plano Educativo do MLP, considerando os novos desafios
apresentados com a reabertura e a atualizagdo de conteldos da instituigdo.
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II1I) NOMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA

total de 38 funcionarios

Numero de :
., = . Regime de
Cargo Funcionario Formacao requerida =
s Contratacao
Diretora Técnica 1 Pés-graduagdo em Ciéncias CLT
Humanas
Coordenadora 1 Pés-graduagdo em Ciéncias CLT
Humanas
Assistente Ele 1 Graduagdo em Ciéncias Humanas CLT
coordenagao
Assistente de
formagdo de 1 Graduagdo em Ciéncias Humanas CLT
conteudo
Articulador Social 1 Graduagdo em Ciéncias Humanas CLT
Supervisor 1 Graduacdo em Ciéncias Humanas CLT
Profissional com experiéncia em
educagdo em museus, educagdo
formal ou educagdo ndo formal.
Dominio do inglés e/ou espanhol e
Educador Pleno 8 LIBRAS. Formagdo: Superior CLT
completo na area de Ciéncias
Humanas ou areas afins. Com
experiéncia.
Profissional com experiéncia
preferencialmente em educagéo
em museus, educacdo formal ou
. educagédo ndo formal. Desejavel
Educador Junior 5 LIBRAS, inglés ou espanhol. CLT
Formagdo: Superior completo na
area de Ciéncias Humanas ou
areas afins.
Profissional com experiéncia em
atendimento ao publico,
preferencialmente com trabalho na
: area cultural no terceiro setor.
Orientador 12 + 6 FDS Desejavel dominio de uma CLT
segunda lingua, entre elas
LIBRAS. Formagdo: Ensino médio
completo.
Assistente
Administrativo 1 Técnico ou superior em curso. CLT
(agendamento)

*A coordenadora também atua no Programa de Integragdo ao SISEM
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IV) PUBLICO ALVO

Publicos presenciais, extramuros e virtuais, agendados ou espontaneos, em seus diversos
segmentos: interno (profissionais que atuam no museu), escolar (professores,
estudantes e demais membros da comunidade escolar), especialista/universitario,
pesquisador, educadores, guias de turismo, profissionais de salde e assisténcia social,
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, pessoas com deficiéncia, familias,
primeira-infancia, infanto-juvenil, terceira idade, turista, vip/patrocinador e institucional.

5.5 PROGRAMA DE INTEGRAGAO AO SISEM

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Integrar e participar ativamente do Sistema Estadual de Museus de Sado Paulo,
SISEM-SP.

e Disseminar boas praticas e conhecimento técnico tanto da area-meio quanto da area-
fim para o conjunto de museus do Estado de Sao Paulo, por meio da colaboragdo do
seu corpo técnico na elaboracdo e execucdo de agbes na Capital, Interior e Litoral do
Estado de Sao Paulo.

e Realizar agbes de articulagdo, capacitacdo, difusdo e apoio técnico em instituicdes
museoldgicas e culturais na Capital, interior e Litoral do do Estado, conforme
orientagdo do Grupo Técnico de Coordenagdo do SISEM-SP/UPPM/SEC.

e Estabelecer acles de curto, médio e longo prazo para apoio a instituicdes
museoldgicas.

e Participar das Redes Tematicas de Museus de Sdo Paulo, atuando na articulagdo,
levantamento de informacgGes e realizagdo de agdes de apoio a area tematica afim.

e Propor novas agdes que se coadunem com as linhas de acdo do SISEM-SP, em didlogo
com o GTC SISEM-SP.

e Promover acordos de cooperagao técnica com outras instituicdes museoldgicas
paulistas e agdes de qualificacdo destinadas para profissionais de museus paulistas.

e Ampliar a visibilidade institucional do museu na RMSP, interior e litoral.

II) ESTRATEGIA DE ACAO

Para o ano de 2021, as agdes do Programa de Integragdao ao SISEM se dividirdo em duas
frentes: uma de formagdo em plataforma virtual/digital (webinario) no 20 quadrimestre e
uma presencial, com visita técnica a instituigdo indicada pela equipe da Unidade Gestora,
no 30 quadrimestre. A frente de formacdo retomard os moldes da experiéncia bem
sucedida dos webinarios realizados pelo IDBrasil em 2020, voltadas para temas urgentes
do Museu da Lingua Portuguesa, em especial a questdo dos direitos humanose
sustentabilidade social (discutindo conceitos como o de territdrios vulneraveis,
diversidade e adigdo, por exemplo).

I1I) NOMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA
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O Programa de Integragcao ao SISEM, por ser transversal, conta com o trabalho direto da
Diretoria Técnica e suas coordenagles (Educativo, Exposigdes e Programagdo Cultural e
Acervo), bem como com a equipe de Comunicagdo do Museu da Lingua Portuguesa.

1V) PUBLICO ALVO

Museus em todo o estado e seu publico, e profissionais de museu.

5. 6 PROGRAMA DE COMUNICAGAO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Divulgar amplamente as exposigdes, a programacgdo cultural, as agées de pesquisa e
0s servigos prestados pelo museu, contribuindo para a ampliagdo do conhecimento e
da valorizagdo do patriménio museoldgico por parte do publico em geral, e para o
crescimento do nimero de visitantes e participantes das atividades desenvolvidas.

e Prestar informacgOes atualizadas sobre a programacdo e servicos do museu.

e Elaborar publicagdes diversas, com enfoque educativo, histdrico, artistico, técnico
e/ou cientifico-tecnoldgico, contribuindo para a ampliagdo do conhecimento geral e
especifico acerca das linhas de atuagdo e dos principais temas afetos ao museu.

e Atuar com a comunicacdo interna, produzir a comunicacdo visual e
implantar/requalificar a sinalizagdo interna e externa do museu.

e Realizar agdes de relacionamento com publicos-alvo, buscar potenciais parceiros e,
em conjunto com o Programa de Gestdo Executiva, Transparéncia e Governanga,
estruturar programas de apoio ao museu.

e Fortalecer a presenga do museu nos meios de comunicagdo como equipamento
cultural do Governo do Estado de SP de alta qualidade e interesse social.

e Contribuir, de forma integrada com as demais areas do museu, em especial com
nulcleo técnico do Programa de Acervo, na elaboragdo do plano de gestdo de riscos.

II) ESTRATEGIA DE ACAO

O trabalho de Comunicagdo do MLP foi especialmente desafiador ao longo do ano de
2020 em fungdo da pandemia e do consequente adiamento da abertura da instituigao.

O Plano Estratégico de Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional, estruturado a
partir de seis linhas de acgdo, integradas e complementares, pauta-se na premissa
apontada no chamamento de “desenvolver estratégias arrojadas de comunicagdo
museoldgica que instiguem o publico a ter acesso as referéncias patrimoniais e aos
conteudos do Museu” - agora potencializada por uma transformacdo completa da relagdo
de publicos e telas ao longo da pandemia.

O desdobramento das linhas de agdo do programa, impactados em seu calendario inicial
pelo adiamento da reabertura, s3ao agora adaptados ao novo prazo, conforme
especificado a seguir. As linhas sdo:

e [Pré-operacdo - de 2020 a 17/07/2021]: preparacéo das equipes e materiais.
e Gestdo da reputagao e das relagdes do Museu.

e Divulgagdo e relacionamento com o publico.

[ ]

Publicagdes.
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e Apoio ao Eixo de Financiamento e Fomento.
e Comunicagdo Interna.

A primeira linha se da em torno da Preparacdao das equipes e materiais.Com a
reabertura, espera-se uma enorme demanda de jornalistas e influenciadores digitais por
informacgdes, materiais e visitas in loco, principalmente no primeiro ano de abertura. Os
funcionarios sdo a linha de frente no relacionamento didrio com os visitantes, assim
como a equipe de comunicagdo o serd no ambiente digital e no trato com a imprensa.
Além disso, pessoas do corpo técnico deverdo atuar como porta-vozes oficiais da
instituicdo.

Na segunda linha, sera trabalhada a Gestdo da reputacao e das relagcdes do Museu.
Como marca, o MLP carrega uma relevancia que se manteve durante as obras com a
atuacdo de comunicacao digital — sob a responsabilidade do IDBrasil - e atividades
educativo-culturais promovidas pela Fundagao Roberto Marinho, e que tem uma enorme
oportunidade de se projetar ainda mais a partir da reinauguragdo. A reabertura é o
momento de apresentar fortemente o MLP para gerar valor simbdlico e afetivo junto a
comunidade, visando ao estabelecimento de relagdes duradouras com o territério, os
visitantes, o publicq virtual, os parceiros, os patrocinadores, os doadores e com 0 meio
cultural brasileiro. E hora também de estabelecer novas redes de relacionamento com
stakeholders que serdo fundamentais para esta nova fase da instituigdo.

Na terceira linha de agdo, o IDBrasil trabalhara a Divulgagdo e relacionamento com o
publico potencial, considerando a diversificagdo de canais e de formatos.

Além disso, a imprensa tradicional e os novos influenciadores digitais serdo importantes
canais de divulgacdo para uma base populacional mais ampla. Em conjunto, as acgdes
desta linha devem contribuir para que o MLP tenha uma presenca simbdlica mais potente
no Estado de Sdo Paulo, no Brasil e nos demais paises de lingua portuguesa,
extrapolando os limites de sua sede. Todo o Plano de Comunicagdo e Desenvolvimento
Institucional, mas especialmente esta linha de agdo, estdo pautadas pelo atendimento ao
item 3 dos Desafios Institucionais para o Novo Contrato de Gestdo" e se dardo em
consonancia com o Programa Conexdes, do Plano Museoldgico.

Ainda nesta linha de agdo, dentro do conceito de territorio, a comunicacdo serd modulada
para o alcance desejado. Agles voltadas especificamente ao microterritério da vizinhanga
do Museu demandam uma comunicacao mais direta com a comunidade. A abordagem
deve ser totalmente diferente para o macroterritério dos paises falantes de lingua
portuguesa. Entre um extremo e outro, os canais de comunicagdo devem ser
criteriosamente escolhidos e as agdes a serem calibradas para melhor atender
especificamente a cada objetivo e publico.

Importante pontuar que tais estratégias serdo fundamentais antes mesmo da reabertura
da instituicdo, com a proposicdo no presente Plano de Trabalho, de uma programacao de
pré-abertura ao longo do 10 semestre - com a ativagdo da exposicdo temporaria "Lingua
Solta" presencial e virtualmente e a programacdo da Semana da Lingua, em maio.

A quarta linha de agdo consistird na producdao de Publicagdes diversas relacionadas ao
Museu, inclusive apoio aquelas capitaneadas por outros departamentos, como o
Educativo e o Centro de Referéncia.

Na linha de agdo seguinte, o Eixo de Financiamentoe Fomento atende a necessidade
de instrumentalizar o MLP para ampliacdo das fontes de receita. Isso anda junto com o

*Pégina 15 do Termo de Referéncia do presente chamamento publico.
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trabalho de construgdo de reputagdo: uma marca forte aumenta as chances de
patrocinios e investimentos direto nos programas e projetos do Museu por parte tanto de
empresas quanto de pessoas fisicas. Cabe ao Programa de Comunicagdo elaborar os
materiais que serdo necessarios a abordagem a possiveis parceiros e apoiadores, bem
como a prestacdo de contas aqueles que ja patrocinam o projeto.

Finalmente, o eixo Comunicagcdao interna, a ser desenvolvido em conjunto com o
departamento de Recursos Humanos, tem o intuito de manter as equipes do IDBrasil
alinhadas ao propésito institucional e imbuidas dos valores que constroem a imagem do
Museu, concreta e simbolicamente.

Transversalmente, todas as linhas de agdo terdo como premissa basica a acessibilidade,
com a busca permanente pelas melhores formas de comunicacdo e aprimoramento de
recursos fisicos e digitais que visem ao atendimento universal do publico, de forma a
mesma preocupacdo geradora do Sistema de Acessibilidade existente no Museu seja
percebida na forma como ele se comunica em todos os outros canais.

Por meio desses seis eixos, cujas agoes e cronograma de implantagdo vém especificados
a seguir e no Anexo II (Plano de Trabalho - Agbes e Mensuragbes), o IDBrasil cumprird
os objetivos propostos pela Secretaria de Cultura e Economia Criativa com eficiéncia e
economicidade de recursos publicos.

Todas as rotinas estabelecidas pela SEC serdao cumpridas integralmente como parte do
trabalho cotidiano.

III) NOMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA

total de 7 funcionarios

Nuamero de Formacgao Regime de
Cargo - 4 =
Funcionarios requerida Contratacgao
Ensino superior na
area de ciéncias
Coordenadora 1 . CLT
humanas e Pos-
Graduacdo na area.
Ensino superior na
Assessora de area de ciéncias
Comunicagdo e 1 humanas. Desejavel CLT
Marketing Pds-Graduagdo na
area.
Ensino superior em
Comunicagao Social
Assessor de 1 com énfase em CLT
Imprensa Jornalismo.
Desejavel pés-
graduacgao
Assistente de 1 Ensino superior com LT
Comunicagéo formagdo em
Comunicagdo Social
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ou Marketing Digital
Tecnico em Ensino superior
Desenvolvimento 1 p CLT
o completo
Institucional
Supervisor de Ensino superior
Desenvolvimento 1 completo na area de CLT
Institucional ciéncias humanas.
Ensino superior
completo na area de
Designer Pleno 1 ciéncias humanas. CLT
Desejavel Pos-
Graduagao.

IV) PUBLICOS-ALVO

Publicos presenciais, extramuros e virtuais, agendados ou espontaneos, em seus diversos
segmentos: interno (profissionais que atuam no museu), escolar (professores,
estudantes e demais membros da comunidade escolar), especialista/universitario,
pesquisador, educadores, guias de turismo, profissionais de salde e assisténcia social,
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, pessoas com deficiéncia, familias,
primeira infancia, infanto-juvenil, terceira idade, turista, vip/patrocinador, institucional e
imprensa.

5.7 PROGRAMA DE EDIFICAGOES

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Assegurar o desenvolvimento de manutengdes preditivas, preventivas e/ou
corretivas, com acdes rotineiras, planejadas ou ndo, incluindo de emergéncia,
definidas em planos de curto, médio e longo prazos.

e Garantir a preservagdo ou recuperacao da edificagdo, bem como o desempenho
eficiente para atendimento aos usuarios e guarda do acervo.

e Observar o estabelecido nas normas técnicas, nas legislagdes, no manual de
operagao, uso e manutencdo da edificagdo e equipamentos, e nas normas de
seguranca do trabalho, garantindo condigdes necessarias a realizagdo com
segurancga dos servigos.

e Atuar, de forma integrada com as demais areas do museu, em especial com o
nucleo técnico do Programa de Gest&do de Acervos, na gestdo de riscos.

e Garantir condigdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida a todas as areas da edificagdo, observando o estabelecido nas normas
técnicas e legislagbes e em consonancia com o Programa de Gestdo Museoldgica.

e Garantir agbes de sustentabilidade e responsabilidade ambiental, prevendo a
reducdo e a otimizacdo de consumo de agua, energia e materiais, a diminuicdo e
gestdo correta dos residuos gerados, bem como o descarte adequado, a
preservagdo do ambiente natural e a melhoria do ambiente construido,
observando o estabelecido nas normas técnicas e legislagdes, e em consonéncia
com o Programa de Gestdo Museoldgica.
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e Garantir a seguranca dos usuarios, edificacdo e acervo, zelando pela prevengdo de
riscos através do treinamento da equipe e na adogdo de procedimentos e praticas
rigorosos a serem adotados por todos os usudrios, bem como com a manutengdo
de Brigada de Incéndios e Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros, observando o
estabelecido nas normas e instrugGes técnicas e legislagdes.

e Prever os recursos financeiros necessarios para a realizacgdo de servigos
contemplados no Programa de EdificacGes, inclusive em periodo futuro definido,
sempre que possivel incluindo uma reserva de recursos destinada a realizagdo de
servigos de manutengdo ndo planejada.

e Prover recursos humanos especializados e capazes de atender os diferentes tipos
de manutencdo e, quando necessario, a contratacdo de servigos de terceiros,
exigindo responsabilidade técnica de empresa ou profissional habilitado e
obediéncia as normas de segurancga do trabalho.

II) ESTRATEGIA DE ACAO

O Museu da Lingua Portuguesa, localizado no Antigo Edificio Administrativo da Estacdo da
Luz, complexo tombado nas esferas federal, estadual e municipal é parte importante da
experiéncia museoldgica da instituicdo. Construido originalmente em 1901, reformado
em 1946, adaptado para o MLP em 2006 e agora reconstruido, € uma joia do patriménio
histérico e arquiteténico de Sdo Paulo, principalmente pelo valor afetivo de que goza
junto a populagdo. Cuidar da integridade deste edificio é obrigacdo que o IDBrasil
assumird com afinco, colocando sua experiéncia e capacidade técnica a servico da
preservacdo do patrimoénio, zelando por ele por meio da realizagdo de manutencgdo
(preventiva, corretiva e preditiva).

Nesse sentido, o Programa de Edificacbes de 2021 se estrutura principalmente na
prevengdo de riscos, calcada no treinamento da equipe e na adogdo de procedimentos e
praticas rigorosos a serem adotados ndo apenas pelos funcionarios, mas por
colaboradores, cessionarios e fornecedores eventuais.

Destaca-se a elaboracdo de relatdrios a partir do plano de gestdo e manutencgéo redigido
em 2020, a renovacdo do AVCB, treinamento de brigada e agbes ligadas a manutencgéo
da certificagdo LEED, para além das rotinas consensuadas com a UPPM.,

III) NOMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS EXCLUSIVAMENTE DO PROGRAMA

Total de 7 funcionarios + 1 jovem aprendiz

Nuamero de Formacgao Regime de

Cargo Funcionarios requerida Contratacao

Area de ciéncias
Coordenador 01 exatas (engenharia, CLT
arquitetura)

Assistente de Ensino Médio

= 01 CLT
Coordenacao completo
. Ensino médio
Assistente de 01 CLT
. completo, cursos
servigos
complementares de
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operacionais elétrica
As_5|_stent<_e 01 Ensino médio cLT
administrativo completo

Ensino médio
03 completo, cursos CLT
basicos de elétrica

Auxiliar de servigo
de manutencao

Cursando ensino

Jovem Aprendiz 01 jovem aprendiz

médio
1V) PUBLICO ALVO
Visitantes e usuarios em geral.
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