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APRESENTACAO

Em cumprimento ao disposto no item 27 da clausula segunda do
Contrato de Gestdo n° 01/2020, apresentamos o relatério desta
Organizagao Social de Cultura (OS), relativo ao exercicio de 2020, no qual
descrevemos as agdes desenvolvidas e as metas alcancadas pelo IDBrasil,
no periodo de 1 de setembro a 31 de dezembro,detalhando as agdes do 4°
trimestre, periodo de 01 de outubro a 31 de dezembro, para o Museu da
Lingua Portuguesa. A este relato se somam informagdes relativas as
atividades operacionais e administrativas praticadas por esta organizacgao.

No que se refere a gestdao do Museu da Lingua Portuguesa, o ano de
2020 foi fortemente marcado pelo adiamento de sua reabertura - data
orientada pelo governo do Estado de sao Paulo, inicialmente programada
para 25 de janeiro de 2021, depois marco, posteriormente junho e,
finalmente, 17 de julho - em fungao do agravamento da pandemia do novo
Coronavirus, que também impactou a entrega da exposicao de longa
duracao por parte da Fundacdao Roberto Marinho e, por conseguinte, a pré
operagao do Museu e a realizagao de parte das metas firmadas em diversas
areas - em especial as de acervo, exposicdoes/programacdo cultural e
infraestrutura. O trabalho realizado pela equipe do IDBrasil nestas frentes -
condicionado as entregas de conteldo por parte da Fundacdao Roberto
Marinho - é aqui detalhado, com relatérios de atividades a partir do material
preliminarmente disponibilizado as equipes da instituicdo. Nesse cenario, foi
considerada oportuna a postergacao de contratacao de pessoal, em especial
de equipes voltadas ao atendimento de publico.

No exercicio de 2020 houve mudanca na direcao da OS; a partir de
29 de outubro assumiu a direcao executiva do IDBrasil Renata Vieira da
Motta, anteriormente assumida interinamente pela diretora administrativa e
financeira Vitoria Boldrin, desde a saida de Eric Alexander Klug em abril de
2020.

No Programa de Gestao Executiva Transparéncia e
Governancga, o trabalho de prospeccao de patrocinadores foi realizado

ativamente pelo IDBrasil ao longo do quarto trimestre, buscando maximizar
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as oportunidades que essa frente representa na geracao de receitas ao
equipamento a fim de incrementar as agdes do Museu ao longo de 2021.
Como resultado do trabalho, capitaneado pela equipe de Desenvolvimento
Institucional, celebrou-se a conquista de novos patrocinadores, a saber:
Volvo, Booking.com, Mattos Filho Advogados, Faber-Castell, Verde Asset
Management e Bain&Company, e um novo aporte financeiro do Itad,
empresa patrocinadora da reconstrucdao do Museu da Lingua Portuguesa.
Todos os aportes foram por meio da Lei Federal de Incentivo a Cultura e
somaram R$ 2.932.000,00.

No Programa de Acervo: conservacao, documentaciao e
pesquisa, todas as metas foram cumpridas a partir do material preliminar
disponibilizado pela Fundacao Roberto Marinho. Dentre as agdes realizadas,
ressalta-se a elaboracdo da Politica de Direitos Autorais como um passo
essencial da Organizacao Social na gestdo e uso transversal dos conteludos
de que o MLP dispde em suas atividades. No ambito da exposicdao de longa
duracdao, foram elaborados o Inventdario e o Guia de Conteudo,
fundamentais para a apropriacdo das equipes do novo repertério da
exposicao, bem como para langar as bases de sua organizagao, assim que
todos os materiais forem entregues pela FRM ao IDBrasil. J4 em relacao a
estruturagdo do Programa de Inovagao, destacamos a parceria com a
professora e pesquisadora Regina Brito (Mackenzie).

O Programa de Exposicoes e Programacao Cultural foi um dos
mais impactados pela pandemia e consequente adiamento da abertura da
instituicdo. No entanto, destaca-se, no 4° trimestre, a produgao executiva
da exposicao temporaria “Lingua Solta”, inicialmente prevista para abrir ao
publico em 25 de janeiro de 2021. A producdao da exposicao — que conta
com 150 obras de arte, oriundas de 89 colecdes institucionais, particulares
e de artistas - neste contexto excepcional, é digna de destaque.
Destacamos também o desenho prospectivo de membros do Conselho de
Orientacao Cultural - que segue anexo.

O Programa Educativo realizou em uma acgdo transversal com o RH
o acolhimento dos novos funcionarios por meio de um encontro online do

Projeto Conviver, que contou, também, com a participacdo dos funcionarios
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da equipe do IDBrasil que ja trabalhavam com o Museu da Lingua
Portuguesa.

No ambito do presente contrato de gestdo, assinado em setembro, o
trabalho  desenvolvido pelo Programa de Comunicacao e
Desenvolvimento Institucional do Museu da Lingua Portuguesa teve
continuidade com o intuito de manter a presenga da instituicao ativa na
imprensa e, especialmente, na internet. Com as obras de implantagdao do
MLP em sua fase final, sob a responsabilidade da Fundagao Roberto
Marinho, coube ao IDBrasil manter em alta o didlogo com o publico que
aguarda a reinauguragao do museu, adiada em fungao da pandemia de
coronavirus.

Os sites institucionais registraram 51.936 Vvisitantes Unicos de
setembro a dezembro. Além do site oficial publicado no endereco

www.museudalinguaportuguesa.org.br, o resultado soma também os

acessos a pagina do projeto A Palavra no Agora

(noagora.museudofutebol.org.br), criada em resposta a pandemia, como

forma de apoio emocional as pessoas por meio de exercicios de leitura e
escrita.

Nas redes sociais, os perfis do MLP terminaram o ano contando
188.678 seguidores no Facebook, Instagram, Twitter, Spotify e YouTube,
sendo 9.590 novos seguidores, atraidos pelo conteddo do museu entre
setembro e dezembro. Os perfis oficiais estdao sendo utilizados como os
principais canais de contato com o publico que aguarda a reabertura do
museu, e tém um papel importante na construgdo da mensagem de que a
instituicdo continua ativa enquanto as obras estao em andamento.

Esse resultado foi alcangado com uma agenda consistente de
postagens em todas as redes: no periodo, foram feitas 473 publicacoes,
meta nova, sugerida pelo IDBrasil justamente para garantir a constancia na
divulgacdo de conteudos.

Em paralelo, o MLP foi mencionado em 297 matérias publicadas pela
imprensa nacionalmente, a maioria em veiculos web.

Do ponto de vista estruturante, a equipe do IDBrasil elaborou o Plano

Estratégico de Comunicacdo do MLP, estabelecendo as premissas que
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deverdao nortear o trabalho nas fases de pré-operacao e operacdo, ja
considerando as incertezas, nos proximos meses, com relacdo ao
desenvolvimento da pandemia do novo coronavirus. Também foi elaborado
o Manual de Relacionamento com a Imprensa e Influenciadores, que sera

oportunamente compartilhado com toda a equipe do MLP.
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@ GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA

Museu da Lingua Portuguesa IDBRASIL Cultura, EducacSc e Esporte - IDBRASIL
CG:01/2020 TA: 19
QUADRO RESUMO PARA RELATORIO/PARECER ANU. 2020
CONFORMIDADE 2020 FONTE Observacio 05
Orgamento previsto para RH [RS) 1.369.997 Relatdrio Previsto x Realizado
Total despendide com RH [RS) 799.256 Relatdrio Previsto x Realizado
Orgamento previsto para gasto com diretoria [RS) 1] Relatorio Previsto x Realizado
Total despendide com diretoria [RS) 84556 Relatdrio Previsto x Realizado
Numerc de empregados CLT [em 31/12/2020) 23 Relatdrio Sintético de RH
Nimero de demissbes em 2020 0 Relatorio Sintético de RH
Total despendide com rescisBes em 2020 [RS) (1] Relatério Sintético de RH
Percentual limite para gastos de RH 5E% CG faltimo TA
Percentual limite para gastos de Diretoria 7% CG faltimo TA
EFICACIA E EFETIVIDADE 2020 FONTE Observacio 05
N2 de mensuracBies pactuadas previstas 38 Plano de Trabalho
N2 de mens. pactuadas integralmente cumpridas [>=100%) 32 Planode Trabalho
N2 de mensuracbes condicionadas a Planode Trabalho
N2 de mens. condicionadas integralmente cumpridas [>=100%) 1] Planode Trabalho
indice de satisfacio do plblico/aluno NfA Planode Trabalho
PRINCIPAIS RESULTADOS FINALISTICOS 2018 2019 2020
AcSo/piblico/etc REALIZADOD REALIZADO PREVISTO REALIZADOD
N2 de exposices realizadas M/ NJA
N2 de eventos reali [STEN N/A
Piblico educative N/A N/A
Piblico total N/A N/A

Fonte dos anos anteriores - http:/f'www.transparenciacultura.sp.gov.br/. NSo alterar os dados apresentados relativos aos anos anteriores. Indicar em nota de rodapé, para cada item de 2020, o ndmero das
acdes/mensuractes do planc de trabalho que comp@em o resultado apresentado. Para o realizade poderSo ser somadas as realizacBes condicionadas, indicando em nota de redapé o nimero da acdo condicionada
incluida.

|ADGrEaIizuu monitoramento e avaliacdo qualitativa das agbes? | [ :IN5\O | [BELY
Em caso positivo, exemplifique:
A0S realizou parceria com outra O izacdo Social em 20207 [ [ | (WEL

Em caso positivo, exemplifigue:

'O PARA UGE-Q SINTETICO PARA PARECER ANUAL 2020

Com relagdo as informacgfes preenchidas pela 05 no quadro resuma, a UGE:

[ JVALIDA INTEGRALMENTE [ JVALIDA PARCIALMENTE | [ }NADVALIDA

MNos casos de validagSe parcial e nSo validaco, indicar em nota de rodapé divergéncias e providéncias a respeito.

N2 de mensuracBes ndo executadas integralmente com justificativa aceita pela UGE |

A UGE realizou acdes de acompanhamento in loce ou & distdncia e avaliacdo dos resultados gualitatives? | [ indD | (REL

Em caso afirmativo, comente os resultados e os principais destagues qualitativos [maxime 10 linhas)
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PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA

No quarto trimestre, os destaques do periodo couberam a conquista de
novos patrocinadores, € um novo aporte ao MLP por parte do Itau, todos por
meio da Lei Federal de Incentivo a Cultura. Houve, ainda, a inscricdo de plano
anual no ProAC/ICMS, ainda fase de aprovacdo, e no Edital da Vale, nao
selecionado entre os finalistas.

O volume de captagdao de recursos financeiros atingiu 583% da meta
minima prevista para o ano e ressalta-se que esses recursos tém se tornado
cada vez mais vitais para a promocdo de atividades ao publico e manutencao da
estrutura da instituigao.

N Agoes N© Atributo cla Mensuracio Periodo P_rewsao Realizado
° Pactuadas mensuragao trimestral
30 Tri 1 2
N° de projetos
(PGTG) inscritos para captagao 40 Tri - 2
Captacgao de de recursos via leis de
1 Recursos 1.1 Meta-Produto incentivo, fundos META 1 a
financeiros setoriais, editais ANUAL
publicos e privados.
ICM % 100% 400%
30 Tri - -
0,
(PGTG) o do repasse do 40 Tri 5,3% 30,4%
Captacio de Meta- exercicio no contrato
2 2.1 de gestdo / Receitas
Recursos Resultado operacionais e META 5,3% 30,4%
financeiros P . ANUAL r>70 10
Captacgao
ICM % 100% 586,4%
30 Tri - -
(PGTG) 40 Tri 1 1
Criagao OU Comité criado OU
3 ativacdo do 3.1 Meta-Produto .
Comité de ativado META 1 1
ANUAL
Patronos
ICM % 100% 100%
30 Tri - -
(PGTG) 40 Tri 1 1
Gestao de Projeto Conviver
4 Recursos 4.1 Meta-Produto Implantado META 1 1
Humanos ANUAL
ICM % 100% 100%
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30 Tri -
Encontros de Escuta 40 Tri 1
ionari
4.2 Meta-Produto dosrz;ﬂg:d:s 0s META L
(convocatdria e foto) ANUAL
ICM % 100% 100%
30 Tri -
Politica interna de 40 Tri 1
4.3 Meta-Produto morcalczlr;t::stadg: 2e?’?iic’>rio META 1
elaborada ANUAL
ICM % 100% 100%

DETALHAMENTO DAS ACOES PACTUADAS
PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E
GOVERNANCA

Acgao 1.1: N° de projetos inscritos para captacao de recursos via leis
de incentivo, fundos setoriais, editais publicos e privados.

Como forma de ampliar as fontes de receita e atuagao do Museu da
Lingua Portuguesa, buscou-se realizar inscricoes de projetos e do Plano
Anual de Atividades do Museu em editais publicos e privados.

No quarto trimestre, foi realizada a inscricao das atividades do
Programa Educativo do Plano Anual de Atividades do Museu da Lingua
Portuguesa 2021 no Edital Vale, no dia 14 de outubro, propondo a
realizacdo de visitas mediadas para grupos escolares da rede publica,
instituicdbes de atendimento a pessoas em vulnerabilidade social e do
territério onde estd localizado o Museu, com fornecimento de Onibus e
lanche quando necessario; desenvolvimento de recursos para a mediacao
do publico com os acervos do museu, envolvendo jogos, atividades e
conteudos pedagdgicos especializados, bem como materiais acessiveis a
pessoas com deficiéncia; participacdao do Educativo em acdes extramuros
levando jogos e atividades a instituicdes; e acOes digitais voltadas a
estudantes e professores de outras regides do pais. O projeto do MLP,
entretanto, ndo foi selecionado. Em 9 de dezembro, foi submetida a

inscricdo do Plano Anual de Atividades do Museu da Lingua Portuguesa no
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ProAC/ICMS - Programa de Acao Cultural do Estado de Sao Paulo, no valor
de R$ 466.391,20. Em tramitagdo com o ProAC, o plano contempla uma
programacdo cultural gratuita, inclusive a relacionada a exposicao
temporaria de 2021, acbes do Programa Educativo para o territorio,
oferecimento de transporte e lanche para visitas mediadas e medidas de
acessibilidade.

Anteriormente, no terceiro trimestre, foi feita a inscricao do “Plano
Anual de Atividades - Museu da Lingua Portuguesa 2021” na Lei Federal de
Incentivo a Cultura. Inclui-se também no terceiro trimestre a inscricao de
projeto no edital Matchfunding BNDES+ no dia 9 de julho, que tinha como
proposta selecionar e premiar textos inéditos de jovens autores lus6fonos
para coletdnea, no contexto da pandemia da Covid-19. Com valor total de
R$ 61.882,00 o projeto nao foi selecionado.

Ressalta-se ainda que, apesar de ndo contabilizado como meta,
houve no segundo trimestre, no dia 26 de maio, a inscricao do Plano Anual
de Atividades do Museu da Lingua Portuguesa 2021 no Pro-Mac (Programa
Municipal de Apoio a Projetos Culturais). Aprovado em 29 de agosto, no
valor de R$ 547.232,00, o plano contempla duas frentes de projetos, a
saber: o Familia vai ao Museu, que disponibilizara lanche e 6nibus para que
familias de baixa renda e em situacao de vulnerabilidade social possam se
deslocar até o Museu; e Domingo de Histérias no MLP, que oferecera
contacao de histérias para criangas aos domingos de manha.

E importante destacar que a superacdo da meta de inscricdo de
projetos para captacao de recursos é desejavel, pois, além de nao onerar o
contrato de gestdo, confere a Instituicdo frentes alternativas para captacao
de recursos e, caso bem sucedido, os recursos obtidos sdao todos investidos
nas acgodes culturais no Museu, ampliacdo do acesso a cultura e
investimentos diversos no equipamento, Cumpre ainda ressaltar que a
meta é estabelecida com base nas possibilidades de editais dos quais se
tem conhecimento a priori, porém o IDBrasil mantém uma busca constante

por novas oportunidades.
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Acao 2.1: % do repasse do exercicio no contrato de gestdao Receitas
operacionais e Captacgao
Abaixo, apresentam-se os resultados da prospeccao de patrocinios

ao Museu da Lingua Portuguesa. O valor total captado foi de R$
2.932.000,00. As empresas que fizeram aportes, com o uso da Lei Federal
de Incentivo a Cultura foram:

e A Volvo, com o aporte de R$ 1.542.000,00;

e O Itau, com o aporte de R$ 500.000,00;

e A Booking.com, com o aporte de R$ 500.000,00;

e A Mattos Filho, com o aporte de R$ 150.000,00

e A Faber-Castell, com o aporte de R$ 100.000,00;

e A Verde Asset Management, com o aporte de R$ 90.000,00

e A Bain&Company, com o aporte de R$ 45.000,00

Destaca-se que a superacao da meta de captacdo € desejavel, pois
0s recursos obtidos sao todos investidos em incremento de agdes culturais
no Museu, ampliacdo do acesso a cultura e investimentos diversos no

equipamento.

Acao 3.1 Criacdo ou ativacao do Comité de Patronos

No quarto trimestre foram delineadas as premissas do Comité de
Patronos do Museu da Lingua Portuguesa, bem como inclusa clausula nos
contratos dos novos patrocinadores para participacdao nos encontros. Os
nomes indicados para participacao estdao sendo definidos. Abaixo estao

indicadas as premissas do Comité:

e O objetivo principal do comité é compartilhar os resultados da
instituicdo junto aos patrocinadores e apoiadores. Tem também o
objetivo de engaja-los nas atividades do Museu a fim de potencializa-
las, seja por meio de novos aportes financeiros ou outras formas de
apoio;

e As atividades do Comité serdo desenvolvidas a partir da reabertura

do Museu da Lingua Portuguesa ao publico;
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e Prevé-se a realizacdo de encontro semestral ou em outra
periodicidade a ser acordada entre as partes. Como previsao inicial,
espera-se que 0s encontros acontegam nos meses de maio e outubro.
As datas das reunides serao agendadas pelo IDBrasil com, no
minimo, 15 dias de antecedéncia;

e Por parte do IDBrasil, havera a participacdo das seguintes pessoas:
Presidente do Conselho de Administracdo, Diretora Executiva,
Diretora Administrativa Financeira, Diretora Técnica, Coordenadora
de Desenvolvimento Institucional. Por parte das empresas parceiras,
além da participacdo de representantes (um ou mais) dos
patrocinadores da reconstrucdao, haverd a participacdo de novos
patrocinadores e dos apoiadores. Havera também a participagdo de
um representante da Secretaria de Cultura e Economia Criativa.
Outros participantes poderao ser convidados em funcao de pautas
especificas. A participacdo dos patrocinadores e apoiadores estara
condicionada a vigéncia do contrato.

e Os encontros poderao ser presenciais, na sede do Museu da Lingua
Portuguesa, com possibilidade de participagdao remota, ou
inteiramente virtuais, e terdo a duracao de até duas horas, com
possibilidade de extensdo a partir de necessidades pontuais.

e O Presidente do Conselho de Administracdo dara as boas vindas e
abrird as reunides, e a Diretora Executiva do IDBrasil apresentara as
pautas que serdo percorridas. De forma geral, serdao apresentados os
destaques do Museu no periodo e o planejamento de atividades
futuras. Quando oportuno, serd aberta a possibilidade de discussao
de como cada empresa pode contribuir com ideias, apoio financeiro
ou outra forma de contribuicdo a determinada iniciativa. As empresas
poderao sugerir pautas e trazer exemplos de iniciativas que estao
realizando ou visam realizar para compartilhamento e troca entre o
Comité de Parceiros. Ressalta-se que nas reunides nao serao
abordados assuntos relativos aos acordos individuais com cada

parceiro, mas temas de interesse comum.
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e AplOs as reunides, sera enviada aos participantes do Comité de
Parceiros a Ata para registro e ciéncia daqueles que estiveram

impossibilitados de participar.

Sugestoes de data:

Primeiro encontro: 21/05/2021, as 9h30
Expectativa de contar com a presenca de CEOs e/ou diretores
Segundo encontro: 22/10/2021, as 9h30

COMPOSI(;I\O INICIAL PREVISTA

IDBRASIL

Carlos Antonio Luque, Presidente do Conselho de Administracao
Renata Vieira da Motta, Diretora Executiva

Marilia Bonas, Diretora Técnica

Vitoéria Boldrin, Diretora Administrativa e Financeira

SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA

Representante

EMPRESAS
EDP

Globo

Itad

Sabesp
Fundacao Calouste Gulbenkian
EMAE

RTP

Epson
CEBRACE
Volvo
Booking.com
Mattos Filho
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Faber-Castell
Verde Asset
Bain&Company

Acgao 4: Gestao de Recursos Humanos

No ambito do Programa de Gestdao Executiva, Transparéncia e
Governancga, o Nucleo de Gestao de Recursos Humanos, no 4° trimestre de
2020, aprovou e desenvolveu treinamentos previstos que trouxeram
conhecimento e capacitacdo para os participantes, tornando-os
multiplicadores dos conhecimentos adquiridos.

Destaca-se para este trimestre, entre as agoes previstas e realizadas,
o inicio dos processos seletivos para a formacdo da nova equipe do MLP. Os
processos iniciaram em outubro atendendo as primeiras solicitagbes de
contratacdes dos profissionais que atuariam junto aos seus gestores na
programacdo, treinamento e cumprimento das metas previstas para a pré
operacdao do museu. Em novembro foi contratada a empresa ECH
Estratégias & Comportamento Humano objetivando assessorar o Nucleo de
Recursos Humanos nas etapas de recrutamento e selegcdao com a analise de
perfis para a ocupacao de todas as vagas previstas para a reabertura do
museu. Até o momento, o MLP conta com 20 (vinte) novos integrantes da
equipe, distribuidos nos diversos nucleos, que ja estao desenvolvendo junto
aos seus gestores os trabalhos iniciais previstos para o periodo, como
Coordenador de Exposicdes e Programacao Cultural, Articulador Social,
Assistentes e Supervisor do Educativo, Analistas de RH, Assessor de
Imprensa, Designer, Analistas Administrativos e Financeiros, Supervisor e
Técnico de Documentacao do Centro de Referéncia, Analistas de Tecnologia,
Auxiliar de Serv. Manutencao, Assistente Administrativo e Técnico de

Desenvolvimento Institucional. Os profissionais para ocupagao dos demais
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cargos previstos serao contratados conforme cronograma de reabertura do
museu.

Neste trimestre também foram desenvolvidas algumas acdes
preventivas tais como a realizacdo dos Programas de Controle Médico de
Saude Ocupacional - PCMSO e Programa de Prevencdao de Riscos
Ambientais para a equipe do IDBrasil envolvendo os colaboradores do MLP,
com todos os exames periddicos e complementares exigidos para o periodo,
monitorando e controlando possiveis danos a saude e integridade dos
colaboradores, podendo assim detectar riscos prévios, especificamente os
relacionados ao trabalho. Os exames foram realizados no dia 29 de outubro
e os laudos médicos apresentados encontram-se dentro da normalidade
para o periodo de 2020 a 2021.

Destaca-se a realizacao, em 18 de novembro, do treinamento
“Reforco dos protocolos sanitarios Covid-19” para todos da equipe do
IDBrasil incluindo a equipe do MLP e os novos contratados até aquele
momento, treinamento ja realizado anteriormente, online, com uma
profissional da darea de saude que, apds apresentacdo e reforco na
obrigatoriedade do cumprimento dos protocolos, abriu espaco para
esclarecimentos necessarios.

Em 27 de novembro, foi realizado o treinamento da NR 05 - Norma
Regulamentadora que trata sobre a CIPA- Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes, que prevé a obrigatoriedade do treinamento anual de um
representante indicado pela empresa. O IDBrasil indicou para representar o
Museu da Lingua Portuguesa o Assistente de Coordenacao Operacional,
treinamento realizado online devido ao momento atual, respeitando-se os
protocolos sanitarios.

Ainda no 49 trimestre, em 01 de dezembro, foi realizado o
treinamento previsto da Brigada de Incéndio, presencial que, apesar do
momento de pandemia, foi realizado respeitando todos os protocolos de
distanciamento e segurancga entre os participantes, objetivando a prevengao
e combate ao principio de incéndio, bem como o conhecimento de manuseio

de todos os equipamentos no combate de incéndio.
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Acgao 4.1 - Projeto Conviver

No trimestre, teve inicio a implantacdao do Projeto Conviver, acdo
transversal dos Nucleos Educativo e de Recursos Humanos. A seguir, a

descricao do projeto, como concebido para o Museu da Lingua Portuguesa.

O projeto é uma proposta de integracdo e consciéncia funcional
desenvolvido pelo Nucleo Educativo em uma acao transversal com o Nucleo
de Recursos Humanos, que tem como objetivo promover a integragao dos
funcionarios, a formacdo em conteldos relativos ao trabalho com
patrimbénio em uma instituicdo museoldgica e acima de tudo ampliar as
experiéncias culturais desse que é o primeiro publico do Museu. Embora
esteja programado para encontros trimestrais, o projeto desenvolvera
atividades pontuais em outros momentos, para a recepcao de novos
funcionarios ou para visitas mediadas as novas exposicoes temporarias
quando de suas aberturas. E intencdo da equipe do Nucleo Educativo
desenvolver material sobre as exposicdes temporarias para o publico
interno, a exemplo do que era praticado anteriormente, na primeira fase do

Museu.

Objetivos

® Promover a integracdo entre os funcionarios da instituicao;
e Desenvolver a consciéncia funcional;

] Ampliar a compreensao dos funcionarios da fungdo social do

Museu;

U Fortalecer a autoestima por meio de atividades em que

apresentem habilidades pouco conhecidas no ambiente de

trabalho;
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e Ampliar o conhecimento em relacdo ao trabalho com o patriménio

em instituicdes museais;

e Promover momentos de fruicdo estética;

e Incentivar a vivéncia cultural.

Justificativa

Museus sdo espacos culturais e de educacdo a servico da sociedade. E
fundamental que o primeiro publico ao qual se dedique seja o publico
interno, ou seja, seus funcionarios. Embora essa afirmacao pareca 6bvia, na
correria do dia-a-dia e no empenho em realizar seu trabalho para os
visitantes e demais atribuicdes da instituicdo, nem sempre se esta atento ao
funcionario como uma pessoa que também é publico. Propiciar a equipe e a
outros funcionarios que prestam servigo a instituicdo momentos de fruicao e
possibilidade de insercao na vida cultural é inseri-los na comunidade a qual
0 museu presta seu servigo. Por outro lado, sendo a0 mesmo tempo essas
pessoas que oferecem seu trabalho a populacdo é importante que
compreendam a natureza especifica de uma instituicido museal e do
trabalho com o patrimonio. Para além disso, compreender a fungao social
do museu. Refletir sobre conceitos como memoria, preservacao, patrimonio,
comunidade, igualdade, diversidade, respeito e entender como eles
precisam estar imbricados em seu fazer didrio. Realizar encontros que
possibilitem ndo apenas a formacgao continuada, mas abram espacgo para
que as pessoas se conhegam melhor, troquem ideias, despidas de suas
funcdes e vestidas com seu préprio eu, sdao acdes que contribuem para
fortalecimento dos individuos e integracdo do grupo, além do

desenvolvimento profissional.

Puablico-alvo: Funcionarios do Museu e do IDBrasil em geral, funcionarios
prestadores de servigos terceirizados.
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Periodicidade

Os encontros serao realizados trimestralmente. Sendo que cada proposta de
encontro se repete de trés a quatro vezes para contemplar o maior nimero

de funcionarios possivel.

Além dos encontros trimestrais serdo realizadas visitas sempre que

acontecerem novas exposicdes temporarias.

Os novos funcionarios participardao de visitas mediadas a exposicdo de longa

duracao em grupos especificos ou inseridos em grupos de visitantes.

Metodologia

Dos quatro encontros anuais, dois serao voltados a formacdo a partir de um
tema que serd colocado por meio de uma dindmica apropriada para
introduzir a conversa e incentivar a troca. Os outros dois serao oficinas ou
vivéncias artisticas, mas voltadas a integracao e fruicdo. Os grupos serao
constituidos de funcionarios de areas diversas, para ampliar a integracao e

enriquecer as trocas a partir de diferentes perspectivas.

Encontros de 2020/2021

1. O primeiro encontro do Projeto Conviver foi realizado em dezembro
de 2020, com o primeiro grupo de funcionarios ja contratados para a
fase de implantacdo do Museu. Foi um encontro virtual, devido as
restricdbes impostas pela pandemia do Coronavirus, dedicado a
integracao da equipe. A proposta para que cada participante se
apresentasse dizendo sua cidade de origem e uma expressao popular
gue costumava ser falada por seus pais ou avos, trabalhava com dois
temas relacionados ao museu: a memoria (afetiva) e expressodes
populares.

2. Visita a exposicdo de longa duragdo. Em parceria com o Centro de

Referéncia, essas primeiras visitas aos espacos expositivos do Museu
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serao seguidas de rodas de conversa sobre as impressoes, reflexdes
e avaliagdes dos funcionarios em relagcdo ao conteudo e proposta
expositiva.

3. Direitos humanos e diversidade. Os encontros serao realizados em
parceria com a Articuladora Social do Museu e com profissionais
contratados.

4. Integracdo - jogos sobre lingua e cultura

5. O que sao e para que servem 0S museus?

Visitas programadas
e Exposicao Lingua Solta

e Exposicdo Lingua de imigrantes

Acao 4.2 - Encontros de Escuta dos Funcionarios

O Programa de Recursos Humanos realizou também no dia 17 de
dezembro, o Encontro de Escuta, seguindo com o programa de integragao
e acolhimento dos novos contratados, por meio de um encontro online,
devido a situacdao da pandemia, respeitando-se o distanciamento social por
se tratar de um encontro que reuniu toda a equipe, com a participacao da
direcdo do IDBrasil, dos colaboradores do Museu da Lingua Portuguesa e
dos novos contratados. Esse encontro objetivou reforcar a equipe e
apresentar aos novos contratados os canais de escuta que o IDBrasil
disponibiliza para que o colaborador em situacdes diversas possa se sentir
acolhido, amparado e apresentar sugestdes, visando sempre a defesa da
integridade e do bom clima organizacional da instituicao. O encontro contou
com a fala inicial das Diretoras dando as boas-vindas a todos os
participantes e reforcando os compromissos institucionais na reabertura do
museu.

Coube a Coordenacdao de Recursos Humanos apresentar todos os
canais de escuta e, reforcar que o Nucleo de Recursos Humanos € o

primeiro canal de escuta aberto a todos, iniciando desde o momento da
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contratacdo e se colocando a disposicao para quaisquer duvidas,
esclarecimentos e mediacao com os gestores. Foi apresentado cada canal
de escuta hoje implantado no IDBrasil. Reforgou-se a importancia do Cdédigo
de Etica e Conduta que cada colaborador recebe por ocasido de sua
contratacdao e do seu cumprimento obrigatério e informou-se a respeito do
canal de ética aberto a todos para denuncias voltadas a defesa da
integridade, do bom clima organizacional e da protecdo da reputacdao da
organizacao e da equipe interna. Foi apresentado, também, outro canal do
IDBrasil, “a caixinha de sugestdes”, inicialmente sugerida por um
colaborador, apoiada pela diregcdo e que ja trouxe importantes sugestdes
gue resultaram em agdes de integragao entre equipes.

Neste encontro também foi apresentado o GT Diversidades,
inicialmente composto pela equipe do Museu do Futebol e que vem
trabalhando juntamente com representantes dos diversos nucleos o
acolhimento as questdes relacionadas a diversidade, estando aberto a ouvir
e direcionar as acoes. Nesta apresentacdao ja se pode perceber como os
novos integrantes se interessaram em participar do GT Diversidades e como
serdo bem-vindas as sugestdes de implantacao desse canal nas agdes do
MLP, proposta acolhida pelo grupo e ja com participacao de alguns novos
colaboradores para as proximas reunides previstas quinzenalmente pelo GT.

Ao final da apresentagao dos canais de escuta, o grupo foi conduzido
aos trabalhos buscando a participacao individual de cada um e assim foi
dada a oportunidade de todos se manifestarem com relacdo as suas
expectativas em trabalhar no museu. Foi langada a seguinte pergunta:
“Quais sao as expectativas em trabalhar no Museu da Lingua Portuguesa e
como podera contribuir para um museu seguro e produtivo”. A participacao
foi de todos e as opinides diversas, convergindo para um mesmo ponto,
com destaques para "A importdncia de sermos empaticos ndo sé com
aqueles que sdo semelhantes mas também com o diferente”, “Construir
museus melhores, transformar 0s nossos museus, pensar 0S museus”,
“Oportunidade de trabalhar com a cultura, educacao e reconstrucdo do

museu”. O encontro foi finalizado com a meta cumprida, mas também com
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a certeza da realizacdo de integracao da nova equipe com todos os que ja

atuavam no Museu da Lingua Portuguesa.
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Acdao 4.3 - Politica Interna de Contratacdo de Moradores do

Territorio
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Politica em Anexo

Ainda neste quarto trimestre de 2020 foi desenvolvida a Politica
Interna de contratacdao dos moradores do territéorio que tem como
objetivo trabalhar as vagas a serem contratadas no Museu da Lingua
Portuguesa. Os processos seguirao cuidadosamente as etapas e serao
prioritariamente divulgados nos diversos canais de comunicagdo proximos
ao museu para dar maior visibilidade a populacdao do entorno das vagas de
trabalho oferecidas pelo museu e, assim poder atrair candidatos
considerando suas competéncias, perfis e engajamento nas oportunidades
oferecidas pelo Museu da Lingua Portuguesa.

O Nucleo de Recursos Humanos do IDBrasil- Museu da Lingua
Portuguesa em 2020, destacou como as principais acdes desenvolvidas
durante esse ano, o acompanhamento de todos os processos envolvendo os
trabalhos de equipe em home office iniciados com a pandemia e também
aqueles que estavam presencialmente no suporte tecnolégico e
manutengdo. Acdes que, apesar de um ano com muitos desafios, o IDBrasil
buscou atender com qualidade a organizagao das equipes diante das
restricbes apresentadas no cendrio da pandemia. As equipes foram
orientadas sobre os protocolos sanitarios, para que sejam respeitados, e
trabalhou-se o acolhimento dos novos contratados dentro do modelo online.

Destaca-se também a abertura dos processos seletivos e as
contratacdes de novos colaboradores que vieram somar a equipe e os
demais processos em andamento para contratacdao prevista na reabertura
do museu. A preocupacdo com a seguranca e integridade fisica da equipe,
principalmente nesse cenario de pandemia, é constante e exige
planejamento e desenvolvimento continuado, com participacao de todos nas
acOes renovadoras para 2021 e principalmente a preparagao para a

reabertura do museu.

Relatério Anual de 2020 - Museu da Lingua Portuguesa Pagina 21



PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVACAO, DOCUMENTAGAO E PESQUISA

Neste trimestre, todas as metas previstas foram cumpridas. O
desenvolvimento dessas agdes impacta significativamente para a implantacao do
Centro de Referéncia, pois tratam de elaboracdo de documentos entendidos como
fundamentais para embasar o trabalho do CR. Dentre eles, destacam-se o
desenvolvimento do projeto de estruturacdo do LAB_Lingua Portuguesa, da
Politica de Direitos Autorais e do Plano de Gestao da Informacdo, que visa
estruturar a drea de documentacao do MLP.

Acgdes Pactuadas | N° Atributo "f‘ Mensuragao Periodo P-rewsao Realizad
mensuragcao trimestral a
(PA) 30 Tri - -
Estabe_lecm'_lento de N° min. de novas 40 Tri 1 1
parcerias visando a parcerias
|mplanta_gao e 5.1 Meta-Produto estabelecidas com META
desenvolvimento L 1 1
. instituicdes ANUAL
das linhas de
pesquisa ICM % 100% 100%
30 Tri - -
e
(PA) Plano de Plano de Gestao 40T 1 1
IG;_astao dNa 6.1 Meta-Produto da IInLormjgao META . .
nrormagao elaborado ANUAL
ICM % 100% 100%
30 Tri - -
Inventario da 40 Tri 1 1
Exposicdo de
71 Dado Extra longa duracgao META 1 1
elaborado ANUAL
ICM % 100% 100%
PA izaca
(PA) Organizagao e 30 Tri 1 -
controle do acervo
da nova Exposu;?o Guia de conteudo 40 Tri - 1
de Longa Duragao da Exposicio de
7.2 | Meta-Produto longa duracdo META 1 1
elaborado ANUAL
ICM % 100% 100%
Politica de 3°Tr ) B
7.3 Meta-Produto . .
Direitos Autorais -
40 Tri 1 1
e Conexos para
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uso dos acervos META 1 1
da Exposigao de ANUAL
longa duragdo
elaborado ICM % 100% 100%
30 Tri - -
(PA) Projeto de 40 Tri 1 1
estruturagdo do )
Lab_Lingua 8.1 Meta-Produto Projeto elaborado META } }
Portuguesa ANUAL
ICM % 100% 100%

DETALHAMENTO DAS ACOES PACTUADAS

PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVACAO, DOCUMENTAGAO E
PESQUISA

Acao 5: Estabelecimento de parcerias visando a implantacao e
desenvolvimento das linhas de pesquisa
Comentarios da acdo 5.1

No &ambito do desenvolvimento da estruturacdo do Centro de
Referéncia, foi realizada uma parceria com a professora Regina Helena Pires
de Brito, coordenadora do Programa de Pds Graduacdo Stricto Sensu em
Letras da Universidade Presbiteriana Mackenzie e do Nucleo de Estudos
Luséfonos do mesmo Programa.

Regina Brito é especialista em Linguistica e atua em diversas frentes
de pesquisa e elaboracdao de projetos, sendo lider do grupo de pesquisa
CNPQ Cultura e Identidade Linguistica na Lusofonia. Integra a AOTP -
American Organization of Teachers of Portuguese. Em seu Pds-Doutorado
na Universidade do Minho, atuou junto ao professor Moisés Lemos Martins,
gue implantou o Museu Virtual da Lusofonia, cujo projeto também integra.

A parceria com a pesquisadora e professora €& estratégica e
colaborard para o desenvolvimento conceitual das linhas de atuacao do
Centro de Referéncia, além de ajudar a aproximar o Museu de um debate

qualificado em torno de um de seus temas centrais: a Lusofonia. Nesse
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sentido, destaca-se a importancia da parceria ndo apenas ao Centro de
Referéncia, mas transversalmente a todas as areas atuantes com conteuldo.

Como primeira atividade realizada em conjunto, no primeiro trimestre
de 2021, Regina Brito serad convidada ao primeiro encontro do grupo de
estudos interno que sera implantado, entre os colaboradores, para discutir

eixos tematicos que formam o embasamento conceitual do MLP.

Acgao 6: Plano de Gestao da Informacao

Comentarios da acdo 6.1

Foi desenvolvido o Plano de Gestao da Informacgao. Este documento
organiza e sistematiza os objetivos, metas e acdes necessarias que visam a
estruturacdo da gestdo da informagdao, capitaneada pela a&rea de
Documentacgao.

O documento completo segue como Anexo a este Relatorio.

Acao 7: Organizacao e controle do acervo da nova Exposicao de
Longa Duracgao

Comentarios da acdo 7.1: Inventario da Exposicao de longa duracao

elaborado

Neste trimestre, foi elaborado o Inventdrio da Exposicdo de Longa
Duracdao. O documento, estruturado em planilhas de Excel, relne de
maneira sistematizada os conteiudos que compdem a exposicao de longa
duracdao. Como, até a data deste relatdrio, tais conteldos ndo haviam sido
totalmente disponibilizados pela Fundagdao Roberto Marinho ao IDBrasil, o
Inventdrio apresenta uma listagem que serda complementada apds a
disponibilizacdo completa dos materiais.

Estruturada por instalacao, a planilha contempla todos os tipos de
objetos culturais que integram a exposicao, a saber:

- objetos materiais de acessibilidade

- objetos materiais em vitrine (originais e réplicas)
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obras de arte

arquivos de video

arquivos de imagem

arquivos de som
Cada item traz um adensamento de informagodes, colocadas em
colunas, que ja sdo fruto de um primeiro estudo e exercicio feito a partir da
Norma Spectrum. Sao elas:
- Imagem: traz uma imagem representativa do objeto.
- Instalacdo: em qual a experiéncia da exposicao o objeto esta.
- Categoria: indica se o documento corresponde ao acervo da exposicao de
longa duracdo, ou se ele exerce a fungcao de objeto cenografico.
- Género documental: define se é tridimensional, bidimensional, textual,
iconografico, audiovisual ou sonoro.
- Nome: traz o titulo ou uma denominacao do objeto.
- Descrigao: traz uma breve descrigao do item.
- Participantes: relaciona os nomes das pessoas envolvidas com o objeto
(retratadas, autores, artistas, entre outros). A especificagao/qualificacao
dessas pessoas sera realizada com o desenvolvimento da catalogacao.
- Data de producao: traz a data de produgao do objeto.
- Suporte: define se é material ou digital.
- Formato: traz qual a extensao no arquivo, no caso dos digitais.
- Duracdo: traz a duragao do video ou audio; é especifico para os digitais.
- Dimensdes: traz as dimensdes dos objetos materiais.
- Dimens0es vitrine: traz as dimensodes da vitrine.
- Fornecedor: relaciona os fornecedores que atuaram na producao do
objeto; se aplica aos objetos materiais e digitais.
- Proveniéncia: registra de onde o objeto foi adquirido.
- Status: localiza o objeto, se estd na exposicao de longa duracdo ou fora
dela.
- Estado de conservacao
- Data de registro e responsavel
Além da alimentacdo com o0s conteddos que ainda serdo

disponibilizados, essa planilha também sera aprimorada para embasar a
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estruturacdo da organizacdo da documentagao. Um dos préximos passos a
se implementar é a atribuicdo de um numero de controle/cédigo para cada
item.

O arquivo da planilha de Inventario segue como um Anexo a este

relatorio.

Comentarios da acdao 7.2

O Guia de Conteudo da Exposicao de Longa Duracao foi elaborado
pela equipe do Centro de Referéncia. O desenvolvimento deste documento
foi possivel de ser feito a partir da disponibilizacdao pela Fundagao Roberto
Marinho de materiais que compdem a exposicao, bem como do Relatério
Final de curadoria compartilhado pela Isa Ferraz, curadora da exposigao.
Vale dizer que no momento do fechamento deste relatério, fisicamente no
espaco expositivo, o conteudo final da exposicdo ainda nao estava
instalado, bem como o0s arquivos a ele relacionados estavam parcialmente
disponibilizados em uma nuvem (OneDrive) da FRM. Nesse sentido, prevé-
se uma atualizagdo do documento para complementa-lo com o conjunto de
arquivos que ainda serao compartilhados com o IDBrasil apds a efetiva
entrega final dos conteldos.

Sobre o Guia, ele € um documento extenso que relaciona e organiza
0s conceitos curatoriais, textos expositivos e materiais (videos, audios,
iconografias, objetos, entre outros) que compdem cada instalagao da
exposicao. Ainda, traz indicagOes de assuntos que serao aprofundados pelo
Centro de Referéncia, Educativo e Programacao Cultural, explorando
criticamente questdes relacionadas a temas como Lusofonia, Migracgoes,
Linguas Indigenas, entre outros. Em outras palavras, o documento
apresenta um estudo inicial do contelddo da exposicdao que pode pautar
pesquisas, palestras e aulas sobre determinados assuntos.

Com 220 paginas, a estrutura do documento segue as instalagdes da
exposicdo, organizadas por andar. Dentro de cada uma, ha um mapa com a

localizacdo, objetivo da experiéncia, textos curatoriais, conteldos

Relatério Anual de 2020 — Museu da Lingua Portuguesa Pagina 26



especificos, conteldos dedicados a acessibilidade e créditos dos
participantes das obras.

Entende-se que este documento se configura como um instrumento
de trabalho para todas as 4areas, em especial do Educativo e da
Comunicacao, por trazer informagdes densas compiladas, podendo também
servir como um material de formagao para novos colaboradores.

O documento completo encontra-se como um Anexo deste relatorio.

Comentarios da acdo 7.3

Neste trimestre, foi desenvolvida a Politica de Direitos Autorais do
Museu da Lingua Portuguesa. O documento, considerado estratégico para a
gestao de conteldos, foi feito desenvolvido pela equipe no Museu com a
participacao de uma consultoria especializada.

O trabalho foi estruturado de maneira a versar sobre aspectos da Lei
de Direitos Autorais, jurisprudéncias e boas praticas a serem adotadas pela
equipe do MLP em diversas frentes: tanto na gestao dos contratos, quanto
na aplicabilidade e entendimento da Lei em usos especificos dos conteudos.

Para sua elaboragao, foram definidas as seguintes etapas:

1) Escrita do embasamento tedrico juridico a partir da Lei,
apresentando nocdes fundamentais sobre direito autoral,
personalidade e conexos, com indicagbes quanto a literatura
especializada referencial, incluindo também as licencas abertas
Creative Commons;

2) Definicdo de situagdes/pontos especificos para detalhamento de
boas praticas;

3) Reunides com representantes dos nucleos Educativo, Comunicagao
e Exposicoes e Programacao Cultural;

4) Consolidagao do documento (primeira versao).

Tem-se como proximas etapas, previstas para o primeiro trimestre de

2021, a incorporagcao de novos aportes advindos da entrega final dos

conteudos e contratos de direitos autorais, conexos e de personalidade pela
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Fundacdo Roberto Marinho, bem como a discussao desse documento junto a
UPPM. Com o documento final consolidado, serao realizadas duas acdes de
formacdo interna sobre a Politica com os colaboradores do MLP.

O documento encontra-se como um Anexo deste Relatorio.

Acao 8: Projeto de estruturacao do Lab_Lingua Portuguesa

Comentarios da acdo 8.1

O projeto de estruturacdao do Lab_Lingua Portuguesa foi elaborado e
segue abaixo descrito. Trata-se de um documento que apresenta o0s
objetivos, publicos, metas e agdes que visam lancar as bases para o
desenvolvimento do Lab. Importante ressaltar este projeto tem como ponto
de partida o estagio atual de definicdo dos eixos estratégicos de atuacao do
MLP, que impacta no desenvolvimento de suas linhas de atuagao - as quais
estdo sendo elaboradas em consonancia com a construcao de suas bases
conceituais, em didlogo ndo tdo somente com o Plano Museoldgico, mas
com os temas tratados em sua exposicdao de longa duragdo. Nesse sentido,
entende-se como fundamental voltar-se ao universo dessa exposicao para

enfoca-la como ponto de partida para as agdes do Lab.

O LAB_Lingua Portuguesa trata-se de uma das frentes de atuacao do
Centro de Referéncia, sendo o lugar onde a articulacdo entre os outros
setores se coloca de maneira mais potente. Partindo da vocacao do Museu
para a educacdao, o LAB buscara articular parceiros para desenvolver
produtos, materiais e eventos que envolvam, a partir da lingua portuguesa,
guestdes relacionadas a temas como identidades, género, etnia, migracdes,
direitos humanos, entre outros. Tais temas serao mapeados e elencados por
meio de escutas e pesquisas realizadas pelo Museu por meio de seu Centro
de Referéncia, juntamente com outros setores a partir da definicdo de eixos

estratégicos de atuacdo da instituicao.
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Para dar inicio a estruturacdo do LAB, entende-se ser necessario
mapear e conhecer o universo com o qual se pretende trabalhar. Assim, a
primeira fase do LAB se voltard a realizar escutas e mapeamentos, tendo
como enfoque questdes sobre a lingua portuguesa advindas dos contelidos
gue o MLP apresenta em sua exposicao de longa duragdo. Esta concentra
temas que deverao ser tratados e problematizados, internamente e com o
publico externo. Considera-se como publicos-alvo estudantes, docentes,
pesquisadores, instituicbes e organizagdes que atuem com educacgao. As
areas de tecnologias e artes também se configuram como estratégicas para
o LAB. O objetivo, nesse sentido, é unir questdes relacionadas a lingua
portuguesa, junto a tecnologia e artes, de maneira a criar produtos e
experiéncias que dialoguem com uma das principais premissas do Centro de
Referéncia: produzir novos conhecimentos e inspirar ideias e praticas
inovadoras que sejam um legado para a sociedade. Busca-se, dessa
maneira, fortalecer o carater civico do Museu, fortalecendo seu viés social.

Assim, apresentamos abaixo os objetivos e respectivas metas e agoes
gue serao realizadas em 2021 voltadas a estruturar o LAB. Vale lembrar
gue o LAB é, em si, também uma experimentacdao, em que atividades serao
testadas, validadas e, se necessario, reformuladas de maneira a construir
uma atuacao que, de fato, responda as necessidades e expectativas do

publico ao qual se dedica.

Objetivos

e Mapear pessoas, instituicdes e organizacdes que atuam nas areas de
interesse do LAB, de maneira a construir uma rede de contatos para
constituicao de parcerias e agdes em conjunto;

e Mapear, a partir de uma analise critica colaborativa, questdes sobre a
lingua portuguesa trazidas pela exposicdo de longa duragao;

e Coletar e reunir impressdes e expectativas de pessoas e grupos de
interesse a fim de delinear e construir as acdes em conjunto.

e Desenvolver materiais e eventos, dentro da perspectiva da
transposicdo de conteldos;

e Realizar concurso (projeto) voltado a exposicdao de longa duracgao.
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Puablico-alvo

e Estudantes, docentes e pesquisadores (com énfase em lingua
portuguesa, mas nao exclusivamente)

e Especialistas em tecnologia, educacao e artes (com énfase nas artes
visuais, mas nao exclusivamente)

e Especialistas em linguistica e literatura

e Instituicdes de pesquisa e ensino

e Museus, bibliotecas, instituicbes culturais e organizacdes ligadas a

tecnologia

Metas

Mapear, a partir de uma analise critica colaborativa, os temas tratados da

exposicao de longa duragao.

Visa identificar temas que possam ser aprofundados de maneira a subsidiar
reflexdes e gerar materiais elaborados para disponibilizacdo aos publicos, bem como
reverter em acoes voltadas a dinamizar a propria exposicdo de longa duracdo. Para
tanto, propGe-se convidar o publico, interno e externo, para realizar uma imersdo

na exposicdo, de maneira a fazer um hackeamento dela.

Mapear atores/iniciativas do universo da alta tecnologia (pesquisadores,
universidades, empresas, coletivos, fatecs, instituicoes culturais, entre

outros).

Visa identificar e reunir agentes que possam atuar em parceria com o LAB, tanto na
realizacdo de acles, quanto em colaborar em termos tedrico-conceituais. Propde-se
iniciar o mapeamento, com um conjunto de no min. 10 atores mapeados no

trimestre, e passar a realizd-lo de maneira continuada, como pratica permanente.

Mapear atores/iniciativas da area da Educacao que lidam com tecnologia.

Visa identificar e reunir agentes que possam atuar em parceria com o LAB, tanto na
realizacdo de acles, quanto em colaborar em termos tedrico-conceituais. Propde-se
iniciar o mapeamento, com um conjunto de no min. 10 atores mapeados no

trimestre, e passar a realizd-lo de maneira continuada, como pratica permanente.
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Mapear atores/iniciativas da area de producao de contetido (que lidam com
educacgao e tecnologia.

Visa identificar e reunir agentes que possam atuar em parceria com o LAB, tanto na
realizacdo de acles, quanto em colaborar em termos tedrico-conceituais. Propde-se
iniciar o mapeamento, com um conjunto de no min. 10 atores mapeados no

trimestre, e passar a realiza-lo de maneira continuada, como pratica permanente.

Realizar escutas.

Visa coletar e reunir impressdes e expectativas de pessoas e grupos de interesse a

fim de delinear e construir as agbes em conjunto.

Elaborar e disponibilizar materiais

Realizar um evento aberto ao publico

Elaborar projeto (concurso/edital) voltado a exposicao de longa duragao.

Visa elaborar projeto para uma maratona de producdo de protétipo de
conteludo/aplicacdo que seja aplicavel a exposicao de longa duragdao e que também

possa ser utilizado como ferramenta de ensino e aprendizagem sobre lingua

portuguesa
Cronograma
N° Meta N° Acao Indicador Prazo
Mapear atores 10 novos 10 e 20
1.1],. N . atores -
ligados a Tecnologia trimestre
mapeados
Mapeamento de atores 10 novos
1 |de interesse e 1 o |Mapear atores atores 10e 20
potenciais parceiros ligados a Educacao mapeados trimestre
Mapear atores 10 novos 10 @ 20
1.3 |ligados a produgao atores tri
, rimestre
de conteudo mapeados
rReeI;n&ilzaaer;e:cigzivas min. 2
Ao a exp Realizar reunides/ reunides/ 10 e 20
2 |e possibilidades de 2 .
~ . encontros de escuta |encontros trimestre
atuacao atraves de ;
realizados
escutas
Analise de temas da Encontro 1 - o
3 |exposicdo de longa 3.1 | hackeamento Encgntro 1.
~ ) v realizado trimestre
duracao (publico interno)
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Encontro 2 -
Encontro 20
3.2 | hackeamento X .
S realizado trimestre
(publico externo)
Levantar questdes a
serem - )
3.3 | problematizadas a Relatorio 2.
. o apresentado trimestre
partir da exposicao
de longa duracao
Elaborar e disponibilizar Elaborar e 2°,3%e
4 . 4 | disponibilizar 3 materiais 40
materiais L .
materiais trimestres
o
5 |Realizar evento 5 |Realizar evento 1 ev_ento 3.
realizado trimestre
6 Elaborar projeto 6 Elaborar projeto Projeto 40
(concurso/edital) (concurso/edital) elaborado trimestre

PROGRAMA DE EXPOSICOES E PROGRAMAGCAO CULTURAL

Acodes Atributo da = . Previsao .
o o
N Pactuadas N mensuracao Mensuragao Periodo trimestral Realizada
30 Tri - -
o
(PEPC) Conselho Conselho 40 i 1 1
9 de Orientagao 9.1 Meta-Produto .
Cultural (COC) implantado META 1
ANUAL 1
ICM % 100% _
30 Tri - -
(PEPC) 40 Tri 2 _
Programacao ) Quantidade de
10 cultural - Pos 10.1 | Meta-Produto eventos META 2
FLIP - debates ANUAL -
ICM % 100%
30 Tri - -
(PEPC) o Tri N
Recebimento de Meta- 40T -
11 pr(\e/éselﬁac?atie;sno 11.1 Resultado Pdblico META -
museu ANUAL -
ICM % -
- o i -
12 (PEPC) Jornada 12.1 | Meta-Produto Quantidade de 30 Tri 2
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do Patrimoénio eventos 40 Tri - 2
META 2
ANUAL 2
o, [+)
ICM % 100% 100%
30 Tri - -
o
(PEPC) Manual Manual de ) 4% 1 -
13 de manutengdo 13.1 | Meta-Produto s
Integrada Integrada META 1
elaborado ANUAL -
ICM % 100% _
30 Tri - 1
40 Tri 1 -
(PEPC) Facility _ Facility Report
14 Report 14.1 | Meta-Produto elaborado META . L
ANUAL
ICM % 100% 100%
30 Tri - -
(PEPC) Aquisicdo 40 Tri 1 -
de “enxoval” de Equipamentos
15 é;g;nlllgaegfoosﬁgaes 15.1 | Meta- produto contratados META .
ROsIG ANUAL -
temporarias
ICM % 100% )

DETALHAMENTO DAS ACOES PACTUADAS
PROGRAMA DE EXPOSICOES E PROGRAMACAO CULTURAL

O programa de Exposicbes e Programacao Cultural, conforme
apontado no texto de apresentagao, foi um dos mais impactados pelo
adiamento da abertura do Museu da Lingua Portuguesa, bem como pelo
novo cronograma de finalizagdao da exposicao de longa duragao por parte da
Fundagao Roberto Marinho. Destacamos, no entanto, a produgdo executiva
da exposicao temporaria “Lingua Solta”, inicialmente prevista para abrir ao
publico em 25 de janeiro de 2021. Com um investimento de mais de R$
500.000,00 aportados no Contrato de Gestao, a exposigcao foi concebida no
contexto do Convénio firmado entre SEC, FRM e IDBrasil e teve os projetos
de expografia, pesquisa e curadoria contratados pela Fundagdao Roberto
Marinho entre 2018 a 2020, cabendo ao IDBrasil sua producao e execugao
em 2020/2021.
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Com 150 obras de arte, oriundas de mais de 89 colegdes, a exposigao
teve sua produgao iniciada em outubro de 2020, compreendendo
programacdo e solicitacdo de empréstimos, chamadas publicas para
expografia, iluminagao, locagcao de equipamentos de audiovisual, seguro,
transporte, embalagem, desembalagem, comunicagao visual e montagem
fina, dentre outros.

“Lingua Solta”, uma grande exposicao de artes visuais especialmente
pensada para o Museu da Lingua Portuguesa, conta com curadoria de
Moacir dos Anjos e Fabiana Moraes e mobilizou grandes museus, galerias de
arte, colecionadores particulares e artistas participantes, que aguardam
com grande expectativa sua abertura. Abaixo, listamos as demais
atividades realizadas pela equipe do IDBrasil nas metas firmadas para o

exercicio de 2020.

Acao 9 : Conselho de Orientacao Cultural (COC)

O Conselho de Orientagao Cultural (COC), vinculado ao Secretario de
Estado da Cultura, é instancia central das decisbes de ordem do
planejamento técnico de uma instituicdo. Para uma atuacdao consistente
com a politica delineada pelo Estado, o COC atua a partir dos documentos
que balizam a acdo de preservacdo, pesquisa e comunicacao museoldgica
do museu.

No contexto da reconstrucao do Museu da Lingua Portuguesa, frentes
distintas de planejamento deram origem aos seguintes documentos
referenciais: o escopo de atualizagdao da curadoria da exposicao de longa
duragao (a cargo de seus curadores originais, Isa Grinspum Ferraz e Hugo
Barreto), o plano museoldgico (a cargo da empresa Expomus e da
Professora Cristina Bruno), o projeto do novo Centro de Referéncia (a cargo
da especialista Mirna Queiroz) e o texto do chamamento para a gestao da
instituicdo (a cargo da Unidade de Preservacao do Patrimonio Museoldgico).
Tais documentos, desenvolvidos de maneira paralela, convergem em
determinados aspectos e divergem em outros no que se refere ao recorte

patrimonial da instituigdo.
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A equipe do IDBrasil, no 4° trimestre de 2020, dedicou-se a analisar
em profundidade tais documentos, constituindo um grupo de estudos
interno para consolidar eixos geradores comuns a todas as propostas, num
processo de escuta interna e compilagcao de bibliografia referencial. Tendo
em vista a necessidade de debate aprofundado com especialistas da area
para consolidagao de tais eixos, o IDBrasil desenhou para o 1° semestre de
2021 um seminario publico sobre o Museu da Lingua Portuguesa hoje e
seus temas. Em paralelo, perfis desejaveis de conselheiros para o COC
foram construidos de maneira colaborativa, com nomes de referéncia cuja
atuacdo estd alinhada ao projeto conceitual da instituicdo. Tal material
segue anexo a este relatorio.

Como préximos passos, a partir do seminario, o IDBrasil validara
internamente com seu Conselho de Administracao, Consultivo e parceiros as
indicacoes de perfil e nomes para posterior encaminhamento a Unidade
Gestora e efetivo convite aos membros do futuro Conselho de Orientagao

Cultural do Museu da Lingua.

Acao 10:Programacao Cultural - pés FLIP - Debates

A pandemia do novo Coronavirus impactou toda a programacao
cultural brasileira ao longo de 2020. A Feira Literaria de Paraty foi adiada
por duas vezes e a organizagao optou por realizar atividades virtuais nos
meses de dezembro e janeiro, em escala reduzida. Em fungdao desta
alteracdo, a participagdao do Museu da Lingua Portuguesa foi inviabilizada
em 2020. O IDBrasil permanece em contato com a organizagao do evento e

sua presenca em 2021 estd em processo de negociagao.

Acao 12 - Jornada do Patrimonio

A participacdo do Museu da Lingua Portuguesa na Jornada do
Patrimobnio 2020 se deu a partir de uma programacao online, como as
demais atividades do evento, dadas as circunstancias da pandemia de
Coronavirus. Foram realizadas duas atividades, sendo a primeira a
disponibilizagdo, nos dias 05 e 06 de dezembro, no canal do Youtube do

Museu da Lingua Portuguesa do video da performance “Siléncio”, do
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dancarino Eduardo Fukushima, realizada no interior do prédio do Museu da
Lingua Portuguesa totalmente vazio. A segunda atividade realizada foi uma
live sobre o restauro do prédio da Estacdao da Luz, durante a reconstrugao
do Museu. Participaram da live o arquiteto Wallace Caldas, responsavel
pelas obras de restauro do prédio e Marina Toledo, Coordenadora do
Educativo do MLP. O encontro foi transmitido no canal do Youtube do Museu

e na pagina do MLP no Facebook.

+°‘0'

. Museu da Lingua Portuguesa

4 aeldy
Live: Restauro do Museu da Lingua

3 YouTube ™ uisar ]

Siléncio [ video performance de Eduardo Fukushima e Sérgio Roizenblit ] 2020

Acao 13: Manual de Manutencao Integrada

O Manual de Manutencdo Integrada da exposicdao de longa duracgao

serd desenvolvido quando da entrega de conteldos, projetos e materiais
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associados por parte da Fundacdao Roberto Marinho apds a finalizacdo dos
trabalhos, prevista para abril de 2021.

Acao 15: (PEPC) Aquisicao de “enxoval” de iluminacao para area de
exposicoes temporarias

Justificativa de nao cumprimento da meta

Uma das areas de forte investimento da recuperacdo do Museu da
Lingua Portuguesa é a frente de seguranca de suas instalacdes elétricas -
dentre outras - em funcdo das razdes do incéndio de 2015, iniciado nas
dependéncias da area de exposicoes temporarias durante a manutencao de
seu equipamento de iluminagao.

Por solicitagdo do Convénio, Fernanda Carvalho - especialista em
design de luz de exposicoes — elaborou um projeto de iluminacdo da area de
exposicdo temporaria, considerando equipamentos de iluminagdo mais
seguros, sustentaveis e modulaveis para atender todas as necessidades que
0 Museu da Lingua Portuguesa possa vir a ter.

A aquisicao deste “enxoval de iluminagao” - importado, de ponta, e
com alta durabilidade e flexibilidade - garantird ndo sé uma maior
seguranca se comparado a equipamentos locados, mas também uma
economia expressiva e maior sustentabilidade a longo prazo, atendendo
diferentes exposicdes temporarias que serao realizadas pelo museu.

Com o aporte realizado pela Secretaria de Cultura e Economia
Criativa para tal aquisicdo em 21 de dezembro, o IDBrasil deu inicio a uma
série de reunides com Fernanda Carvalho para maior detalhamento e novas
especificacdes técnicas do projeto de iluminagdo, possibilitando a
construcdo de duas frentes distintas de termos de referéncia para aquisicao
via chamamento publico: a de equipamentos encontrados somente no
exterior e a de equipamentos produzidos no Brasil. O projeto atualizado foi
encaminhado ao IDBrasil na ultima semana de dezembro e os termos de

referéncia estdo sendo finalizados para publicagdao no 1° trimestre de 2021.
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PROGRAMA EDUCATIVO

No 49° trimestre de 2020 as agoes estiveram voltadas para a selegao
e formacao da equipe de coordenagcao do Programa Educativo, com a
contratacdo do Assistente do Educativo, Assistente de Conteldo e
Formacao, e do Supervisor de Educadores e Orientadores. A nova equipe,
depois do periodo de formacdo, debrugou-se sobre a preparacdao da
formacdo da equipe de orientadores e educadores no inicio de 2021 e a
concepgao e producao dos materiais de apoio para a formagdo. Foi realizado
em conjunto com o RH o primeiro encontro do Projeto Conviver, com a

equipe do Museu.

N° Agoes N° Atributo d,,a Mensuracao Periodo P-revnsao Realizada
Pactuadas mensuragao trimestral
(PE) 30 Tri - -
Programa de
5 40 Tri 1
formagao Numero de 1
1 16.1 Meta-P encontros
6 Projeto 6 eta-Produto o AN'I“EJ:L 1
Conviver - 1
Consciéncia
Funcional ICM % 100% 100%

DETALHAMENTO DAS ACOES PACTUADAS
PROGRAMA EDUCATIVO

Acgao 16 - Projeto Conviver - Programa de Formacao

No dia 15 de dezembro foi realizada a primeira atividade do Projeto
Conviver no Museu da Lingua Portuguesa, integrando a direcdo,
funcionarios da equipe IDBrasil e novos funcionarios do Museu. Dada a
situacdo de pandemia e respeitando as regras sanitarias, optou-se por um
encontro online, ja que este contaria com um numero grande de pessoas.
Participaram da atividade 34 funcionarios. Apdés uma fala inicial de boas-
vindas feita pelas Diretoras Executiva e Administrativo-Financeira do
IDBrasil e ainda da Diretora Técnica do MLP e da Coordenadora do RH,
prop6s-se uma atividade de integracdo. Foi pedido a cada participante que
se apresentasse, dizendo, além do nome e funcdo no Museu, a cidade de

origem e uma expressao que se lembrava de ouvir os pais ou avos falarem.
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A proposta tinha como objetivo, além da apresentacdo, ativar a
memoria afetiva do grupo e relacionar essa memodria com a tematica do
Museu, a lingua portuguesa. A atividade proporcionou momentos divertidos
e de descontragao com algumas expressoes trazidas pelos participantes e
momentos tocantes, como as falas de funciondrios antigos do Museu,
emocionados com a retomada das agdes e o primeiro encontro da equipe
em formacdo. Para presentear os participantes, foi realizada uma “nuvem
das expressdes do grupo”, encaminhada a todos com uma mensagem de

agradecimento pela participagao da atividade.
Pelejel PeIeJel e conseguvmw
|
Pronto!yem tem boca vai a Roma_,,!w,

|
Boco de mola! Quem planta e cria, tem alegria! E ai, firme? Que nem prego na areia!"*

ArrudeialMe engana que eu gosto! Visse?

Se for de QOSto é regalo da vida! To aqui, cogando bicho dee' SpaCCatUttO' ez pra |n9'es Vel

siqcwCom fé, nada é impossivellon e

Goooool do Palestra! Cheio de nove horas pelas st Maninho do céu! Maninha do céu!
o Mentira tem perna curtal I Quem planta e cria, tem alegria!
Castelli, aquela meninaveareocaia
Mas por fora que umbigo de vedete' ia um vai carregar a prépria cruz!

Por fora beIa viola! Por dentro, pdo bolorento!

Cada um desce do bonde como qué!

Rapadura é doce, mas nao é mole!
A vida é dura pra quem é mole!

Relatério Anual de 2020 — Museu da Lingua Portuguesa Pagina 39



PROGRAMA DE COMUNICAGAO E DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL
':,‘ Agoes N° Atributo da Mensuragdao | Periodo Previsao | poalizada
Pactuadas mensuragao trimestral
(PCDI) Canais de 30 Tri 7.000 15.981
comunicagdo com Meta- N° minimo de 40 Tri 21.000 35.955
17 os diversos 17.1 Resultado visitantes META
segm,ebr;_tos de virtuais Unicos | ANUAL 28.000 51.936
publico ICM % 100% 100%
(PCDI) Canais de NO minimo de 30 Tri 2.000 3.532
comunicagao com 40 Tri 6.000 6.058
: Meta- novos
18 os diversos 18.1 : META
segmentos de Resultado seguidores nas 8.000 9.590
9 iblico midias sociais | ANUAL
P ICM % 100% 100%
30 Tri 90 104
N° minimo de 40 Tri 360 369
19 (PrCe%Ie)sPsoosg; ir;as 19.1 | Meta-Produto posts META
publicados ANUAL 450 473
ICM % 100% 100%
30 Tri 50 130
0 P
(PCDI) Inserges Meta- N® minimo de 40 Tri 200 167
20 na midia 20.1 Resultado Insercoes na META
midia ANUAL 250 297
ICM % 100% 100%
30 Tri - -
40 Tri 1 0
(PCDI) Plano de ) Plano
21 Comunicagao 21.1 | Meta-Produto elaborado ANII\lIiJT:L 1 1
ICM % 100% 100%
(PCDI) Manual de 30 Tri B j
relacionamento Manual 40 Tri 1 0
22 | com aimprensa e | 22.1 | Meta-Produto elaborado META
uso da; ljedes ANUAL 1 1
sociais
ICM % 100% 100%
30 Tri - -
(PCDI) . 40 Tri 1 0
23 | Treinamento de | 23.1 | Meta-Produto Treinamento META
realizado 1 0
porta-vozes ANUAL
ICM % 100% 0%
30 Tri - -
(PCDI) Agoes AcBes 40 Tri 1 0
24 com 24.1 | Meta-Produto 5 META
. - realizadas 1 0
influenciadores ANUAL
ICM % 100% 0%

DETALHAMENTO DAS I;\(;(")ES PACTUADAS
PROGRAMA DE COMUNICACAO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL
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Acao: Canais de comunicacao com os diversos segmentos de publico

Meta 17.1: N° minimo de visitantes virtuais unicos

Entre setembro e dezembro, meses abrangidos pelo presente
contrato de gestdo, o IDBrasil manteve o site do Museu da Lingua
Portuguesa atualizado, com upload de novos conteldos referentes a live
realizada com os escritores José Eduardo Agualusa e Conceigao Evaristo em
novembro e com a programacao online da Jornada do Patriménio em
dezembro.

No periodo, também foi atualizado o logotipo do MLP no cabecgalho do
site, com a peca desenvolvida pela Fundacao Roberto Marinho para o inicio
da nova fase da instituicao.

Outra atividade desenvolvida foi o upload de textos enviados por
usuarios da internet para o projeto A Palavra no Agora, criado pelo MLP em
resposta a pandemia de coronavirus. Até agora, mais de duzentos textos
foram publicados na categoria “Escritos do Publico”, em que as pessoas
exercitam por meio da escrita os sentimentos com relagao ao isolamento
social e a perda de parentes, familiares ou amigos. O publico também
contribuiu por meio de resenhas de livros, filmes ou outras criagdes
artisticas que gostariam de compartilhar com outras pessoas.

Na tabela abaixo, indicamos os resultados do quatro trimestre e o
resumo do ano (a partir de setembro, quando teve inicio o presente

contrato):

Nimero minimo de visitantes inicos — 42 TRIMESTRE DE 2020

www.museudalinguaportuguesa.org.br 10.610 | 10.313 | 6.268 | 27.191
noagora.museudalinguaportuguesa.org.br 4.945 1.956 1.863 8.764
TOTAL 15.555 | 12.269 | 8.131 | 35.955

Nimero minimo de visitantes (inicos - ANUAL
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www.museudalinguaportuguesa.org.br 9.976 27.191 | 37.167
noagora.museudalinguaportuguesa.org.br 6.005 8.764 14.769
TOTAL 15.981 | 35.955 | 51.936

*Numero correspondente apenas ao més de setembro, quando comecou a

contrato.

saopaulo.sp.gov.br Z

valer o presente

OEE@E0RM - coon
Museu EN ES Q
da Lingua <ix
dalingua OMuseu Parceiros Reconstrucdo Memdria Educativo Figue por dentro  Gestao @
Portuguesa

MEMORIA

O Museu esta sendo
reconstruido.

Mas é a nossa lingua que esta

sempre em construc;éo.

NOTIiCIA

Confiraa
programacao do
Museu na Jornada

do Patriménio

NoTiCIA
Live com Conceicao
Evaristo e Agualusa

NoTiCIA
Live explora

relacdes entre luto e
literatura

Projeto estimula
uso da palavra para
combater efeitos da
pandemia

NOTICIA

Mensagens falsas
em nome do Museu

Homepage do site do MLP, atualizada com eventos do ano (recorte)
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A PALAVRA NO AGORA

&

Ferramentas para ritualizar,
expressar e comunicar
a dor para o alenta

EXERCICIOS DE ESCRITA REDE DE APOIO REALIZAGAO Q

“Avida é tao

“Cada vez mais “Saudades dos 40 “Aalmaja

fugaz; transitoria fazia sentido a graus do Rio, dos desgastada

demais.

ESCRITOS DO PUBLICO

Alessandra Schmidt

Gonzalez

mentalidade 40 eventos na sofre.
socratica.” avenida Paulista.”

ESCRITOS DO PUBLICO ESCRITOS DO PUBLICO ESCRITOS DO PUBLICO

Brena Carvalho ébanoepoesia Maria de Lourdes Alba

S&o as palavras que dio concretude ao que vemos, a0 guUe Pensamos, € ao que sentimos. Mas as
vezes nos faltam palavras para processar o mundo atingido pela pandemia de corenavirus. Num
ambiente que muda velozmente, o futuro é de incertezas. Ainda assim, estamos aqui. E o que
sentimos existe,

Muitos de nos estamos em casa enquanto muitos outros nio tém esse privilégio. Vivemos muitas
perdas, em muitos niveis. Experimentamas coletivamente, ainda que muitas vezes sozinhos,
sentimentos como angustia, ansiedade, impoténcia, solidioe e luto. Na auséncia do centato fisico e
do conforto que isso nos traz, a palavra acupa papel central no nosso tecido social.

O Museu da Lingua Portuguesa apresenta o projeto Palavra no Agora para ajudar as pessoas a
atravessar esse momento complexo e mutante. Nesta pagina, o projeto oferece ferramentas de
expressio, dialogo e reflexao, a partir do uso da palavra e seus sentidos no tempo presente.

Este projeto estard em continuo processo de reconstrugao, assim como o tempo presente.

Escritos do Alento na Resenhas
publico literatura

Sugestdes de livros, filmes,
musicas. Vocé também pode

Os registros de quem Trechos de obras literarias enviar suas sugestBes.
encontrou nas palavras uma que falam scbre a dor da
forma de alivio perda
SAO
Ouvidoria | Transparéncia | SIC GOVERNO DO ESTADO

Homepage do projeto A Palavra no Agora, atualizada

com as ultimas contribuigdes do publico.
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Comentario da Acdo 17:

A meta foi proposta levando-se em consideracdao a especificidade de
um inicio de contrato que se deu com o Museu ainda fechado para obras de
reconstrucdo e sem atividade ou efeméride programada para o periodo.
Ainda assim, o numero de visitantes Unicos no site principal do Museu da
Lingua Portuguesa foi superior a média registrada em julho e agosto
(ultimos meses do contrato anterior).

A criacdo do site do projeto Palavra no Agora também contribuiu para
sua superacao da meta. O site ndo estava previsto quando da apresentacao
do plano de trabalho, tendo sido criado emergencialmente como agao social
do Museu em resposta a pandemia de coronavirus. Registre-se que este
projeto foi desenvolvido por meio de parcerias, sem custo de qualquer
natureza. Dessa forma, a superacdo da meta é desejavel e ndao onera o

contrato de gestao.

Acao: Canais de comunicacdao com os diversos segmentos de publico
Meta 18.1: N° minimo de novos seguidores nas midias sociais

Os perfis do Museu da Lingua Portuguesa nas redes sociais
conquistaram um numero total de 9.590 seguidores no periodo deste
contrato (setembro a dezembro de 2020), correspondendo a um aumento
de 5% da base em apenas quatro meses - um desempenho muito bom,
considerando que o museu esta fechado ha cinco anos. Com isso, o MLP
fechou 2020 com uma audiéncia de 188.678 pessoas nas redes sociais
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube e Spotify.

Do acompanhamento dos numeros, observa-se que o Facebook
continua sendo a rede de maior adesdao, mas o Instagram,
proporcionalmente, cresce a uma velocidade maior. Esse resultado estd em
consonancia com a tendéncia geral de desenvolvimento das duas redes,
sendo o Instagram a preferida pelo publico jovem.

Embora ainda com numero reduzido de seguidores - por ser o perfil

criado mais recentemente - o Twitter do Museu ja demonstra crescimento
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de audiéncia em uma boa proporcdo: nesses quatro meses de 2020, a rede
ampliou em 9% a sua base de seguidores.

Novos seguidores em redes sociais — 4° TRIMESTRE

Facebook 202 230 2.918 3.350
Twitter 98 126 107 331
Instagram 858 696 633 2.187
YouTube 4 130 50 184
Spotify 2 2 2 6
Total 1.164 1.184 3.710 6.058

Novos seguidores em redes sociais — RESUMO ANUAL

Facebook 2.638 3.350 5.988 132.560
Twitter 68 331 399 4.763
Instagram 799 2.187 2.986 49.971
YouTube 27 184 211 1.280
Spotify 0 6 6 104
Total 3.532 6.058 9.590 188.678

*Numero correspondente apenas ao més de setembro, quando comecou a valer o presente
contrato.

Comentario da Acao 18:

A meta anual foi superada em 20%, resultado da combinacao de
estratégia de conteldos organicos (que sera detalhada no item a seguir),
em menor proporcao, e trafego pago. De toda forma, a superagao da meta
€ desejavel, pois amplia o alcance das informacgdes divulgadas pelo MLP,
bem como atesta o bom relacionamento que mantém com os usuarios da

internet.
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Acgao 19: Posts nas redes sociais
Meta 19.1: N° minimo de posts publicados

Esta meta-produto é uma novidade introduzida no presente contrato
de gestao com o objetivo de garantir a regularidade no volume de criacao
de conteldos para redes sociais, especialmente na situacao presente, em
gue o museu ainda se prepara para reabrir apds as obras de reconstrucao.

Ao longo dos quatro meses abarcados por este contrato (setembro a
dezembro), foram publicados 473 conteldos nas principais redes sociais do
MF - Facebook, Twitter e Instagram (feed e stories). Com isso, manteve-se
a regularidade de quatro posts em média por dia, mesmo considerando fins
de semana e feriados. Na tabela abaixo, informamos o volume de posts

realizado em cada rede social:

Numero de posts publicados — 4° TRIMESTRE

Facebook 45 40 33 118
Twitter 20 19 47 86
Instagram - Feed 28 23 17 68
Instagram - Stories *x 11 86 97
Total 93 93 183 369

Namero de posts publicados - RESUMO ANUAL

Facebook 44 118 162
Twitter 28 86 114
Instagram - Feed 32 68 100
Instagram - Stories *x 97 97
Total 104 369 473

*Numero correspondente apenas ao més de setembro, quando comecou a valer o presente
contrato.
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** O quantitativo de Stories comecou a ser contado em separado a partir de novembro, para
melhor afericdo da estratégia.

As linhas editoriais adotadas buscam gerar reagdes de afetividade e
curiosidade com relacdo a lingua portuguesa. Expressdes regionais e dos
paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP),
intervengdes urbanas utilizando palavras, homenagens a escritoras e
escritores, estao entre os temas recorrentes.

Uma das estratégias também utilizadas é o compartilhamento de
fotos dos internautas, seja da Estacao da Luz, seja de lembrangas de
antigas visitas ao MLP. Além disso, teve continuidade a publicacao de cards
com frases enviadas pelo publico para o projeto A Palavra no Agora e o
compartilhamento de noticias gerais relacionadas a livros e literatura,
principalmente no Twitter.

No final de 2020, a equipe do IDBrasil comecou a elaborar o plano
tatico para redes sociais para a nova fase do Museu da Lingua Portuguesa,
incluindo a adequacgao da linguagem visual ao manual da nova marca.

Abaixo, destacamos o post de maior audiéncia em cada rede.

Outubro Novembro Dezembro
Museu da Lingua P... & -20/10/2020 Museu da Lingua Po... & -17/11/2020 Museu da Lingua P... @ -08/12/2020
MLP Presencas de peso na 1° edigdo da MLP "0 Quinze", romance de estreia de MLP Clarice, 100 anos.

Semana Literéria da Pontificia Rachel de Queiroz, inaugurou a literatur:

Universidade Catdlica do Parana regionalista e abriu caminho para Jorge

(PUCPR)! Amado, José Lins do Rego e Graciliano

Ramos.
"
r I ANSE.
i1 J& A

Clarice Lispector, autora radical, mae
-y e esposa convencional

Conceigao Evaristo, Milton Hatoum e 5 —— 5 brasil.elpais.com
Mia Couto estdo na 1 edigéo da Se... Ha 110 anos nascia Rachel de

cultura.estadao.com.br Queiroz, a primeira mulher imortal d... Q 14 Q15 5
cultura.estadao.com.br
o B -
S 116 \VAY, & ~ . v ~
On (] Q18 &
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FACEBOOK
Outubro

Pubiicado poy José Mota |?! - 4 d2 outubro de 2020 - Q

. Museu da Lingua Portuguesa @ e

DIA INTERNACIONAL DO POETA

Para celebrar o5 postas £ 3 poesia, neste domingo, 4 de cutubro de
selecionamos slguns nomes indicados pelos nossos seguidores no stories
do instagram.

Como foram muitos € 0 espago aqui £ limitado, divulgamos os mais
citados. Alguns 530 b 0%, de £pocas e movimentos diferentes. mas
30 no imaginario nacional, como Carlos Drummond de Andrade

2-1987), Cecilia Meirsles (1201-1964), Vinicius de Moraes (1913-

). Cora Coralina (15... Ver mais

Novembro
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Museu da Lingua Portuguesa @ .
Publicado por Joseé Mota 29 de novembro de 2 S

Que tal comecar a semana com novas leituras? Confira essa dicas e

conhega mais sobre literaturas produzidas em paises africanos que témo

portugués como lingua oficial

hitps:ficulturadoria.com.brflivros-literatura-africana-em-.../

i

CULTURADORIA.COM.BR

Cinco livros da literatura africana em lingua portuguesa para
expandir os horizontes

»/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Ao turbinar estz publicacdo, voos 8 mostrard pars mais pessoss.

4.003 330 g TS
Pessoas slcangadas Engajamentos e et
OQ% 1 comentario 45 compartilhamentos
Dezembro
Museu da Lingua Portuguesa @

Publicado por José Mota 10 de dezembro

"Exdistir ndo € 14gico”
Clarice Lispector faria cem anos nesta quinta-feira, 10 de dezembro.

#PraTodos\/erem Imagem vermelha com o texto Clarice Lispector 100 anos
€ o desenho do rosto de uma muiher... \er mais

Clarice
Lispector,

100 anos

INSTAGRAM
Outubro
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museudalinguaportug: * Seguindo
Museu da Lingua Portuguesa

museudalinguaportuguesa A
@biacordero passou por aqui e ndo
perdeu a oportunidade de fazer esse
clique! 00

Aproveite seu fim de semana!

#ACESSIBILIDADE Post com texto
alternativo para pessoas que tém
deficiéncias visuais

#museudalinguaportuguesa
#linguaportuguesa #estacaodaluz
#spcity #saopaulosp #visitesp

9 sem

Curtido por nanamarassi e
outras 3.022 pessoas

30 DE OUTUBRO DE 2020

Adicione um comentario...

museudalinguaportugi * Seguindo
Recife - PZ

museudalinguaportuguesa S6
escrevendo mesmo para passar!

Poesia urbana por @escreveguepassa
, do Lucas Rodrigues,

Bom sabado!

#ACESSIBILIDADE Post com texto
alternativo para pessoas que tém
deficiéncias visuais

#museudalinguaportuguesa
#poesiaderua #poesiaurbana
#palavraescrita #palavranarua
#linguaportuguesa
#linguaportuguesaparatodos

®

m

QY W

Curtido por angelangelolpf e
outras 2.254 pessoas

Adicione um comentario...

Dezembro
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museudalinguaportugt * Seguindo

Pracz Ramos de Azevedo

museudalinguaportuguesa A rua
grita.

Fotografia de @jabbakarin , por
@projetopontoemverso .

#PraTodosVerem Post com texto

aiternativo para pessoas com
deficiéncia visua

fome 2 %4 #museudalinguaportuguesa
- ¥ 18 #poesiaurbana #carolinamariadejesus
t, qmbem E i #spcity #linguaportuguesa
£ & 3 . 1sem

- professora

i ﬂ' projetopontoemverso Carolina é ©
s’ Qigante! 4
Z|eiamulheresnegras

carolind marid de jesus | l® QY "
' 3 1 & Curtido por juliacarames e
outras 3.127 pessoas

3?_'@3‘*3%.-.*&

Acao 20: Insercoes na midia

Meta 20.1: N° minimo de insergcdes na midia

O Museu da Lingua Portuguesa foi mencionado em 297 matérias na
imprensa entre setembro e dezembro de 2020, periodo abrangido pelo
presente contrato de gestdo, e conforme detalhado por trimestre na tabela
a seguir.

Ao longo de todo o periodo, foram destaque de divulgacao a abertura
de processos seletivos para ocupacao de postos de trabalho no MLP. Em
novembro, teve repercussao positiva a realizacao da /ive com os escritores
Conceicdo Evaristo e José Eduardo Agualusa, e, em dezembro, a
programacdo online relativa a Jornada do Patrimdnio, evento realizado pela
Prefeitura de S3o Paulo envolvendo instituicbes sediadas em edificios
tombados. O MLP também foi mencionado indiretamente em matérias a
respeito de Miguel Setas, CEO da EDP - empresa patrocinadora do projeto
de reconstrugdao - indicado para assumir o posto de porta-voz do pacto
global da ONU.
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Matérias publicadas - 4° TRIMESTRE

TV 1 0 3 4
Radio 1 1 6 8
Impresso 4 1 5 10
Web 14 43 88 145
Total 20 45 102 167

Matérias publicadas - RESUMO ANUAL

TV 0 4 4
Radio 1 8 9
Impresso 12 10 22
Web 117 145 262
Total 130 167 297

*Numero correspondente apenas ao més de setembro, quando
comegou a valer o presente contrato.

Destaques da divulgacao
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B2 + CULTURA * DOMINGO E SEGUNDA-FEIRA, 4 E 5 DE OUTUBRO DE 2020

Tribuna

Textos para ajudar enlutados na pan

m@gﬂltum

Sz

Ideia tem como base a poténcia das palavras ndo s6 para a tradugao de sentimentos, mas no acolhimento e na imaginagaa de futuros

Desde julbo, o Museu da
Lingua Portuguesa promove o
projeto " Palavrano Agor’ que
apasta no compartilhamento de
textos, como crénicas, poesias,
textos aurobiogrificos e rese-
nhas, publicados no site hitps://
noagora.museudalinguaportu-
guesa.ongbr/ sobre pessaas que
perderam um familiar durante
2 pandemia. A ideia ¢ ajudar
outras familias enlutadas. Até
© momento, o site recebeu 238
textos do publico.

“Neste momento que es-
tamos passando, descobri o
verdadeiro poder da leitura, o
valor de ler um livro, descobri

o verdadeiro sentido de amar
quem estd & nossa valta, desco-
bri 0 quio ¢ importante o po-
der do abrago, entendi o ver-
dadeiro sentido da_ gratidio;
escreveu Saa Fraga Ferraz de
Barros, de Ponta Pora (MS).
De Monte Sido (MG), P
EA., que preferiu ndo ter o
nome  publicado, comparou
a pandemia a uma misica
“melancélica, uma poesia
profunda ¢ questionadora’

Contribuigoes

O projeto continua rece-
bendo contribuigoes. “A ideia
&que as novas urgéncias que

Jornal Tribuna, 4-5/10/2020

vivemos sejam incorporadas
tendo como base a potén-
cia das palavras ndo s6 para
a tradugio de sentimentos,
mas no acolhimento e na
imaginagio de futuros’, ex-
plica Marilia Bonas, diretora
técnicado MLP.

Os exercicios de escrita
podem ser feitos por qual
quer pessoa, mesmo quem
nunca escreveu. Sio roteiros
com perguntas simples, que
servem como referéncia para
fazer pensar sobre 0 momen
to. Quem desejar, pode en-
viar seu texto para compar-
tilhamenta no site, para fazer

uma homenagem ou para
ajudar as outras pessoas. O
piiblico também pode enviar
resenhas de livros, filmes, sé-
ries ou oulras obras de arte
que ajudem a lidar com os
sentimentos.

Reconstrugao

O Museu da Lingua Por
tuguesa estd em processo de
reconstrugo. Um dos pri-
meiros muscus do mundo
totalmente dedicado a um
idioma, o equipamento ce-
lebra a lingua como clemen-
to fundador ¢ fundamental
da nossa cultura, Por meio

de experiéncias interativas,
conteiido audiovisual e am-
bientes imersivos, o visitante

demia

& conduzido a um mergulho
na histéria ¢ na diversidade
do idioma.
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Museu da ngua Portuguesa

O Museu da
Lingua Portuguesa,
que ocupa as de-
pendéncias da his-
torica Estacdo da
Luz, no centro de
Sdo Paulo, e que ha
exatos cinco anos foi
atingido por um in-
céndio que destruiu
dois andares, devera
ser reinaugurado no
primeiro bimestre
de 2021. O acervo,
por ser virtual, foi
salvo. O antincio foi
feito na quinta-feira
3/12, durante live
de apresentacao de
como foi o trabalho
de reparo e reforma
do prédio que é um
dos cartoes-postais
da capital paulista,
evento integrante
da programacao da
Jornada do Patri-
mdnio, organizada
pela Secretaria Mu-

I O museu fica na histérica Estacdo da Luz, no centro de Sao Paulo

nicipal de Culturade
Sao Paulo.
Instituicao da
Secretaria de Cul-
tura e Economia
Criativa do Governo

do Estado de Sdo
Paulo, o0 Museu da
Lingua Portuguesa
ficou fechado desde
2015. Antes disso,
em quase 10 anos

de funcionamento,
recebeu quase qua-
tro milhdes de visi-
tantes, que viveram
a experiéncia de se
conectar ainda mais

com o idioma, suas
origens, sua histo-
ria, suas influéncias
e as formas que ele
assume no cotidia-
no da populagao.

Diario do Commercio, 7/12/2020

Modernizar sem destruir

Tendéncia na arquitetura € minimizar impactos

Medida cautelar proferida pela jui-
za Liliane Keyko Hioki, do Tribunal
de Justica de Sao Paulo, suspendeu
alicitacao do conjunto poliesporti-
vo do Ibirapuera até a decisio sobre
seu tombamento, atendendo aacao
civil publica da qual somos cossig-
natarios. A liminar ja suscita pole-
micas —e elas podem ser produti-
vasse osargumentos forem utiliza-
dos paraesclarecer, e nao confundir,
asociedade.

Como amplamente enfatizado
em pareceres técnicos, manifesta-
¢oes da sociedade e de especialis-
tas, o conjunto se distingue porinu-
meros atributos culturais: qualida-
de arquitetonica e valor histérico,
aderéncia amemoria coletiva, cen-
tralidade na infraestrutura estadu-
alde esportes.

Devemos lembrar que tombamen-
tonaosignificacongelamento. O re-
conhecimento legal do valor patri-
monial de um bemnao impede ade-
quacdes fisicas ou funcionais neces-
sdrias a seu perfeito funcionamento.
Modificagoes de bens tombados sao
permitidas eregulamentadas emlei,
desde que levem em conta critérios
de preservacao,em trabalho conjun-

Folha

to com técnicos e especialistas. Ex-
celentes adequagoes ja foramreali-
zadas pelo proprio governo paulis-
ta, como a Pinacoteca do estado, o
Museu da Lingua Portuguesa ou a
conversao da Estagao Julio Prestes
emsede da Osesp.

Nos equipamentos esportivos, a
tendéncia internacional ¢ moderni-
za-los, respeitando seuvalor histori-
o, com oganho adicional de conver
té-los em importantes ativos turis-
ticos. Os estadios olimpicos de Ber-
lim e de Los Angeles ou o conjunto
aquatico da Cidade do México sao
alguns exemplos de uma vasta lista.
E, mesmo em Sao Paulo, o tomba-
mento doestadiodo Pacaembunao
impediu a sua adequacio.

Otombamento tampouco impede
acooperacao entre poder publico e
capital privado, na formade conces-
sa0 ou parcerias publico-privadas.
Apenas nao deixa exclusivamente
aoarbitrioempresariala decisao de
mutilar ou destruir aquilo que tem
valor social para a memoria, a his-
tdria ou a paisagem urbana.

0 governo paulistandoignora es-
ses fatos. O ataque prévio ao Conde-
phaat, reduzindo brutalmente are-

presentacao das universidadese da
sociedade civil, ndo permite supor
um jogo de boa-fé. Quemse apresen-
tacomo defensordaciéncianiaode-
veria se furtar ao didlogo com técni-
cos e cientistas.

Tampouco poden'a ignorara ten-
déncia, cada vez mais presente na
arquitetura, no patrimonio eno pla-
nejamento de obras de minimizar o
impacto degrandes demoligdes so-
bre as emissoes de carbono ea con-
dicao ambiental. Sonacidade de Sao
Paulo, osresiduos da construgao ci-
vilsdo estimados em cerca de 25 mil
toneladas didrias, quase 8 milhoes
de toneladas anuais.

Quando a atualizacao nao destru-
tiva de edificios antigos encontra ca-
da vez mais espaconomercado imo-
bilidrio do paise domundo, caberia
esperar do governo do estado mais
rico da Federagao uma acio exem-
plar nessa perspectiva.

Umaatituderesponsavel hoje, em
qualquer drea, exige atuar no ambi-
ente construidoem favor dointeres-
se publico e do equilibrio climético.
Sobretudonas cidades, que abrigam
mais da metade da humanidade, o
futuro precisa comecar desde ja.

Ana Lucia Duarte Lanna, diretora da FAU-USP;
Carlos A. Ferreira Martins, ex-diretor do IAU-
USP; Joana Mello, professora da FAU-USP; José
Lira, ex-diretor do CPC-USP; Marcos Acayaba,
arquiteto e professor da FAU-USP; Ménica
Junqueira de Camargo, ex-conselheira do
Conpresp; Nilce Aravechia, professora da FAU-
USP; e Silvana Rubino, ex-conselheira do
Condephaat

de S. Paulo, 27/12/2020
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BiIs O Museu da Lingua Por
tuguesa, em SB adquiriuuma
réplica autorizada da escultu-
ra“Lute”, do artista brasileiro
Rubens Gerchman. A obra foi
montadaneste mésno tercei-
ro andar da instituicao.

Folha de S. Paulo - Coluna Monica Bergamo, 21/12/20

Sob nova direcao

Renata Motta ¢ a nova diretora
executiva do IDBrasil, organiza-
cdosocial responsdvelpelagestdo
do Museu do Futebol e do Museu
da Lingua Portuguesa - que deve
reabrir no primeiro bimestre de
2021. Especialista em gestdo pu-
blica e doutora, Motta coorde-
nou, até outubro, a reconstru¢ao
do Museu do Ipiranga.

O Estado de S. Paulo - Coluna Direto da Fonte, 5/11/2020

dp newsletter mude a cidade @  ouga ao vivo € Q

Politica  Brasil Economia Mundo Esportes Entretenimento  Colunistas Programas Podcasts Ultimas  Especiais

] £ ‘ﬁ NotalRS&1de
/ ‘ @ Airy sosconto

o Notlas - ras Posts Relacionados

Museu da Lingua Portuguesa esta
quase pronto para reabrir em 2021

Local val ontar com novidades inernacionals ém seu acervo imaterial orrmnaVe

Jovem Pan

Brasil

CoronaVac tem eficacia de 78% contra
a Covid-19, apontam estudos feitos
no Brasil

Brasil

Em época de chuvas, moradores
temem novos deslizamentos de terra
em Sio Paulo

POLICIA
CIVIL

Depois de cinco anos do incéndio que destruiu boa parte do Museu da Lingua Portuguesa,
0 espago se prepara para reabrir as portas. O restauro minucioso da estrutura na Estagéo da
Luz, marco da arquitetura paulistana, custou R$ 85 milhdes. Segundo Marilia Bonas, diretora
técnica do Museu, a tecnologia foi a grande aliada na preservagdo do acervo. “Ele foi o R ~

Com menores salérios do Brasil,
primeiro museu interativo e digital que investiu na questéo do patriménio imaterial. Nesse delegados de SP reclamam da baixa
sentido do acervo, diferente de outros incéndios, nao tivemos em fungao desse modelo.” remuneracso

Radio Jovem Pan - 21/12/2020

Brasil
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Comentario da Acdo 20:

A meta anual foi superada em 19% principalmente em fungao de
mengdes ao MLP em matérias nas quais a instituicdo ndo era o foco
principal - como, por exemplo, nas noticias a respeito da indicacdo do CEO
da EDP para o cargo de porta-voz da ONU. A superacao da meta se deu
majoritariamente em matérias com contexto positivo ou neutro para o

museu. Sendo assim, é desejavel e ndo onera o contrato de gestao.

Acgao 21: Plano de Comunicagao

Meta 21.1: Plano elaborado

A equipe de Comunicagcdao do IDBrasil realizou o Planejamento
Estratégico de Comunicacdo do Museu da Lingua Portuguesa para o ano de
2021, encaminhado em anexo. O planejamento teve como base o Plano de
Trabalho enviado pelo IDBrasil e aprovado pela Secretaria e foi construido
também em consonancia com o Plano Museolégico do MLP - ambos
documentos elaborados antes da eclosdao da pandemia de coronavirus.

Embora a pandemia nao afete as estratégias, que tém carater macro,
o plano tatico devera ser acompanhado de perto, pois pode sofrer
alteracdes substanciais em funcao da realidade colocada, principalmente
com relacdo a capacidade de publico do Museu e a possibilidade de
realizacdo de eventos presenciais, e em que formato. A pandemia também
influi sobre a quantidade e o tipo de eventos online a serem realizados. A
equipe de Comunicagdo fara esse acompanhamento préximo para promover
as alteracbes necessarias no plano tatico, mantendo o espirito das

estratégias.

Acgao 22: Manual de relacionamento com a imprensa e uso das redes
sociais

Meta 22.1: Manual elaborado

O Manual de relacionamento com a imprensa e uso das redes sociais

foi elaborado para distribuicdo por WhatsApp e email para todos os
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colaboradores do Museu, em formato que permite a leitura confortavel no
celular. A ideia é evitar a circulacdo de papel em meio a pandemia de
coronavirus, mas, principalmente, manter o material sempre a mao para
consultas rapidas durante o trabalho no Museu.

O Manual da informacbes basicas sobre como funcionara o
atendimento a imprensa e influenciadores digitais quando o museu estiver
aberto, estabelecendo os procedimentos e posturas que devem ser
adotadas pelos funcionarios no relacionamento com esse publico,
fundamental para a construcdo da reputagao institucional. A cartilha
também situa os colaboradores sobre o uso de redes sociais pessoais.

O manual sera distribuido entre os funciondrios oportunamente,
quando a maior parte da equipe ja estiver contratada. Abaixo, algumas

paginas exemplificativas.

O Museu da Lingua Portuguesa

& um dos espagos culturais

mais queridos de Sao Paulo e

do Brasil. Por isso, somos muito
procurados pela imprensa e por
influenciadores digitais, que
vém realizar matérias, entrevistas,
ensaios fotograficos ou cobrir
eventos. Atender bem esse
publico € muito importante
para nés, pois a boa reputacgiao
do museu atrai mais visitantes,
parceiros e patrocinadores.

GUIA PRATICO DE

RELACIONAMENTO
COMA IMPRENSA E
INFLUENCIADORES

O MLP conta com uma equipe
especializada em Comunicagao
que coordena essa atividade.
Mas o bom relacionamento com
a imprensa e influenciadores
depende de todos nés. Por isso,
neste guia trazemos dicas e
informacdes praticas sobre o
atendimento aos profissionais
do setor.
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Normalmente, as visitas de imprensa e
infl sdo
com a equipe de Comunicagao.

A equipe vai avisar a recepgdo e a todos
os setores que precisam estar informados
sobre a presenga dos profissionais no
espago do Museu, inclusive possiveis
entrevistados.

Assim que o profissional chegar, ele deve
se identificar na recepgéo. Alguém da
equipe de Comunicagio vai encontra-lo na
portaria.
Enquanto estiverem no Museu, imprensa
e infls iad serdo p

panhados de um p da
equipe de Comunicagio. Essa medida é
necessaria para conciliarmos o trabalho
deles com a visitagdo do publico, de forma
que seja proveitoso para todos.

Acgao 23: Treinamento de porta-vozes
Meta 23.1: Treinamento realizado

A equipe do IDBrasil ja planejou a ementa do media training a ser
realizado com os funcionarios que serdao selecionados para atuar como

principais porta-vozes do Museu da Lingua Portuguesa:

INTRODUCAO

O Museu da Lingua Portuguesa é um dos equipamentos culturais
mais queridos do Brasil. Ndo é a toa que ele desperta interesse da
imprensa nacional e internacional, que frequentemente produz
reportagens sobre as exposicoes, atividades e contetdos do espaco — na
maioria das vezes, recorrendo a um porta-voz da instituicdo para
entrevista.

Essa presenca na midia é importante para o fortalecimento da
imagem do Museu. E é fundamental que estejamos sempre preparados
para interagir com veiculos de comunicacdo, sejam eles de TV, radio,
internet ou midias impressas.

O media training é importante para preparar os representantes do
Museu da Lingua Portuguesa que fazem parte do grupo de porta-vozes
(aquelas pessoas que serdao entrevistadas). Nesse treinamento,
alinhamos o discurso central da instituicdo e a mensagem a ser passada
ao publico, além de explicar as melhores posturas para lidar com os
jornalistas.

PUBLICO-ALVO - Gestores do IDBrasil que vdo compor o grupo de
porta-vozes da instituicao:
J Diretora executiva
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Diretora técnica

Diretora Administrativa e financeira
Coordenadora do Nucleo Educativo
Coordenadora do Centro de Referéncia

DURACAO - 6 horas

MODALIDADE - Reunido online ou presencial nas dependéncias do
museu, a depender do desenvolvimento da pandemia.

CONTEUDO - O treinamento aborda os seguintes tdpicos tematicos:

Linguagens - Vamos discutir especificidades das midias e as praticas
correntes do jornalismo e reportagem em cada uma delas, ajudando os
porta-vozes a entender como se da a escolha das pautas, apuracédo e
definicdo de foco das matérias antes de sua publicacdo. Com isso,
espera-se ajuda-los a compreender os caminhos que a informacdo
percorre, e que tratamentos ela esta submetida, antes que chegue ao
publico final.

Mensagem - E o momento de organizar o discurso. Vamos
compreender a mensagem central do Museu que deve nortear, sempre,
a fala do porta-vozes: o que o Museu propde, quais sdo os seus valores,
0 que norteia a sua atuacdo. Também sera o momento de entender os
possiveis pontos fracos ou temas mais delicados que venham a ser
abordados, de maneira a ja estarmos preparados e alinhados na
resposta.

Imagem - Neste tdpico discutiremos a imagem dos porta-vozes, tanto
no momento da entrevista quanto no dia a dia, como representante da
instituicdo. Isso inclui, por exemplo, boas praticas em redes sociais,
dicas de posturas durante filmagem e fotografia e em conversa com
jornalistas.

Na pratica - O dltimo tdpico do treinamento consiste numa simulacdo
de entrevista, em formato de coletiva. Assim, além de testar o discurso
em situacdo pratica, os participantes receberdo instrucbes sobre como
se portar e como participar de uma coletiva de imprensa.

PREVISAO DE REALIZACAO: Por volta de 20 dias antes da inauguracdo
do Museu.

Justificativa para o nao cumprimento da meta

Para que seja efetivo, o treinamento de porta-vozes deve ser

realizado com base em informagdes concretas e com a disponibilidade da
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equipe que podera ser acionada para exercer esse papel - o que deve
acontecer no més anterior a inauguracao efetiva do Museu. Por essa razao,
embora o IDBrasil ja tenha planejado a acdo e elaborado a ementa do
treinamento, considerou-se que seria pouco estratégico realizd-lo no fim do
ano, ainda em cenario de indefinicdo com relacdo a questdes operacionais
importantes — por exemplo, as adaptacdoes a serem realizadas para que o
Museu cumpra os protocolos de prevencdo a propagacao do novo
coronavirus.

E conviccdo do IDBrasil que o treinamento deve ser realizado cerca
de 20 dias antes da data confirmada para reabertura do Museu, devendo
assim ter resultados mais efetivos quanto ao engajamento e a assimilagao

das informacdes por parte da equipe.

Acgao 24: Agoes com influenciadores
Meta 24.1: Acoes realizadas

O IDBrasil planejou uma agdao com influenciadores digitais para
ocorrer nos primeiros dias apds a reabertura do Museu, com o objetivo de
iniciar um relacionamento da instituicdo com criadores de conteudo que
podem ajudar o MLP a chegar a publicos diversificados.

A fim de estreitar relacdes com influenciadores, que nos ajudam na
manutencgdo da visibilidade no espaco digital, vamos langar uma campanha
com envio de um kit especial do Museu para prospectar parcerias com

influenciadores e microinfluenciadores digitais.

DESCRICAO DA ACAO:

A ideia é compartilhar com um grupo de influenciadores digitais alguns
brindes, como imas de geladeira e buttons diversos sinbnimos e girias
para a palavra “amigo” na lingua portuguesa, como expressoes
regionalistas e de grupos sociais. Por exemplo: “Miga”, “Chegado”,
“Parca”, “"Broder”, "Mana”. Acompanhando os brindes, sera enviada uma
carta falando que o MLP foi reaberto e gostaria de contar com aquele
influenciador/a como parceiro nesta nova fase.

PUBLICO ALVO: Influenciadores e microinfluenciadores digitais (listados
abaixo)
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QUANDO: Apés a reabertura do Museu (cerca de 15 dias depois da
inauguracgao)

MOCKUPS DAS PECAS SUGERIDAS: ‘

I [maés de geladeira personalizados

Buttons:

| Bottons personalizados

LEVANTAMENTO PRELIMINAR DE INFLUENCIADORES:

NOME PERFIL SEGUIDORES INFORMAGOES

Formada em letras, fala
sobre livros e filmes em

Tatiana Feltrin @tatianafeltrin 111 mil geral, "é booktuber" e tem
426 mil inscritos no canal do
Youtube.
Adriel Bispo @livrosdodrii 821 mil _Menino baiano de 12 anos

apaixonado por cultura nerd
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Pam Goncgalves

Pretinhas
Leitoras

Mell Ferraz

Eduardo Cilto

Tatiany Leite

Rodrigo Valente

Paola Aleksandra

Isa Vichi

Pedro Pacifico

Aione Simoes

Adriele Regine e
Evelyn
Sacramento

Diogo Arrais

Melina Souza

Isabella Lubrano @lerantesdemorrer

Bel Rodrigues

@apamgolcalves

@pretinhasleitoras

@blogliteraturese

@eduardocilto

@valerumlivro

@objetolivro

@livrosefuxicos

@isavichi

@book.ster

@aione_simoes

@lendomulheresnegr

as

@diogoarrais

@teawithmel

@belrodrigues13

77 mil

37,6 mil

70 mil

86 mil

19,8 mil

15,4 mil

125 mil

25,1 mil

194 mil

24,7 mil

52,8 mil

33,1 mil

51,5 mil

94,2 mil

191 mil

e geek.

Influencer literaria com mais
de 300 mil inscritos no
Youtube.

Grupo de trés meninas
negras falando sobre
literatura. Muito massa.

Formada em estudos
literarios na Unicamp, tem
mais de 130 mil inscritos no
Youtube

Autor de dois livros, tem
mais de 350 mil inscritos no
Youtube

E um canal de resenhas e

indicagdes. Tem bastante

conteldo sobre negros e

LGBTQI+. E seguida pelo
MIS.

Sempre um objeto
relacionado a um livro, é um
Instagram bem legal.

Autora de dois livros, foca na
literatura para adultos e
adolescentes. Também fala
de maternidade.

Muita leitura classica e
indicagao de livros.

Advogado formado pela USP,
tem varias indicacGes no
Instagram.

Escritora com livros
publicados e muitas
indicagdes no Instagram.

Dupla com recomendacgdes e
foco apenas em autoras
negras.

Colunista da Exame, tem um
canal no Youtube chamado
Mesma Lingua.

Curitibana apaixonada por
livros e tem um vlog de
leitura no Youtube.

Formada na USP, tem mais
de 450 mil seguidores em
seu canal no Youtube.

Tem o maior canal sobre
literatura do pais com mais

Relatério Anual de 2020 — Museu da Lingua Portuguesa

Pagina 62




de 816 mil inscritos.

Com mais de 127 mil

Victor Almeida @victoralmeidap 34,8 mil inscritos, Victor tem como
foco a cultura pop/geek.
Conteudo bem variado mas
Ju Cirqueira @jucirqueira 118 mil tem bastante coisa de terror.
240 mil inscritos no Youtube
Militante literaria com
Camila Dias @camillaeseuslivros 32,3 mil bastante recomendacdes de
leitura.
. Formado em Ciéncia Sociais,
Thiago Torres ay e negro, 'traduz’
(Chavoso da @chavosodausp 86,2 mil 9 Yd gdﬂ’ .
USP) contgu 0 académico para a
linguagem periférica
purdio do ol e o yaecs
Rosario Jr. Youtube 130 mil P P .
(Mocambique) comportamento; de Brasil e
Mocambique
Tim Cunninaham Americano que mora no
9 @timexplica 606 mil Brasil, ensina expressdes
(EUA/Brasil) . LT
brasileiras em inglés
Alexandre Ottoni @jovennerd 624 mil Publica conteudo sobre
cultura nerd
Lucas Thomé @oversodoinverso 40 mil Publica conteddo sobre
cultura nerd e gamer
Fundadora da PerifaCon, fala
sobre cultura nerd, periferia,
Andreza Delgado @andrezadelgado_ 19,2 mil mulheres negras e é
militante de movimentos
sociais
Dayrel Azevedo @funkeiroscults 238 mil Posts linkando funk, filosofia

(Funkeiros Cults)

e literatura

Justificativa para o nao cumprimento da meta
A acao com influenciadores foi planejada para acontecer com o Museu

da Lingua Portuguesa ja em funcionamento, com a intencdo de que o envio

dos media kits possa ser feito junto com o um convite para que os

influenciadores venham visitar a instituicao, por sua vez estimulando que

seus publicos também venham conhecer o MLP. Com o adiamento da

reabertura, a acdo também foi adiada, devendo ser retomada quando o MLP

estiver reaberto.
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PROGRAMA DE EDIFICAGCOES: MANUTENCAO PREDIAL,

CONSERVACAO PREVENTIVA E SEGURANGCA

N° Agoes N° Atributo q'a Mensuracao | Periodo P_rewsao Realizada
Pactuadas mensuragao trimestral
(PED) Alvara de 30 Tri - -
Funcionamento de
Local de Reuni&o 40 Tri 1
(essa agdo Alvara obtido 1
25 | depende da CPTM | 25.1 Dado Extra OU renovado META
entregar o OU protocolado | ANUAL 1 1
TAACB, que é
condicionante o o
para assinatura ICM % 100% 100%
do contrato)
30 Tri - -
40 Tri 1 1
26 | (PED) Seguros | 26.1 | Dado Extra Seguro
renovado META 1 1
ANUAL
ICM % 100% 100%
30 Tri - -
oo
(PED) Plano de gf:t‘alfz 40 Tr ! 1
27 Gestdo e 27.1 | Meta Produto ~
Manutencio Manutengao META 1
elaborado ANUAL 1
0, 0,
ICM % 100% 100%
30 Tri - -
oo
Plano de 40 Tr 1 1
28.1 | Meta Produto Eerlraeggfan(;:(l)a META . .
ANUAL
(PED) Plano de ICM% | 100% 100%
28 IéEmergeljaa e
vacuagao em o -
caso de incéndio 30 Tri -
oo
Treinamento 40 i 1 1
28.2 | Meta Produto derl;r;ﬁ;'aadcli%tas META .
ANUAL 1
0, 0,
ICM % 100% 100%
30 Tri - -
(PED) Manual de 20 Tri 1
Normas e Manual 1
29 Procsedlmentos de | 29.1 | Meta Produto elaborado META
eguranga ANUAL 1 1
Patrimonial
0, 0,
ICM % 100% 100%
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30 Tri

~ 40 Tri 3
(PED) Inspegao Inspecio 3
30 para controle de 30.1 Dado Extra .
. realizada META
pragas e cupins ANUAL 4 4
ICM % 100% 100%
30 Tri - 1
(PED) Cumprimento 40 Tri 1 _
% das condigbes
31 Czrat;;i‘;e%g:ol_EdED 311 Dado Extra da certificagao META 1
E (relatério) ANUAL 1
o, [+)
ICM % 100% 100%
30 Tri - 1
40 Tri 1 .
(PED) Obtencgao Obtencao do
32 do AVCB 32.1 Dado extra AVCB META )
ANUAL 1
o, [+)
ICM % 100% 100%

Acdo 25: (PED) Alvara de Funcionamento de Local de Reunido

DETALHAMENTO DAS AGCOES PACTUADAS

PROGRAMA DE ED!FICAC&ES: MANUTENCAO PREDIAL,
CONSERVACAO PREVENTIVA E SEGURANCA

A obtencdo do Alvara de Funcionamento de Local de Reunido estd em

tramitacao junto a Prefeitura e o pedido foi protocolado.

Segue abaixo o protocolo e status da solicitagao:
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15/12/2020 Prefeituras

Alvarade PROTOCOLADO EM: STATUS:
14/12/2020 Em Tramite

Funcionamento de Local :
= 10:57:57 y 2
de Reunido > o
#662-20-SP-NEW (=] f5ree
Céd. verificador: sruo
Data Acdo Realizada Por
4,
14/12/2020 Processo criado Herbert Almeida
10:57:57
14/12/2020 Processo encaminhado para Coordenadoria de Atendimento ao 5 s : a
G Desconhecido/Evento Automatico
10:57:59 Publico - CAP
14/12/2020 Coordenadoria de Atendiment Pabli
e/ Processo encaminhado para Cleusa Regina Correa da Silva b it SIINEIRGa0 REIee
11:58:51 -CAP
12/35/522020 Processo encaminhado para Adalberto de Oliveira de Jesus Cleusa Regina Correa da Silva

Acgao 26: (PED) Seguros

Seguro Multirriscos/Patrimonial renovados em janeiro de 2020 e estao
validos até 31.01.2021, periodo desse Relatério. Em janeiro de 2021 houve
a renovacdo para o exercicio de 2021, com validade até 31 de janeiro de
2022

Acgao 27: (PED) Plano de Gestao e Manutengao

Plano em anexo

O Plano de Gestao e Manutencdo estd em versao parcial, que sera
completada com a inclusao de itens da museografia, ainda em processo de
finalizacdo pela FRM e item relativo a manutencdo do sistema de
automacdo, sistema complexo e que exigirda mais tempo de operacdo para
que se tenha a abrangéncia adequada de suas necessidades de
manutencdo. Destaca-se que até meados de novembro a equipe esteve em
operagao assistida, junto ao fornecedor do sistema de automacdo, para
apreender suas funcionalidades. O termo definitivo de recebimento da obra

foi assinado em 21 de outubro de 2020.
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O proprio edificio, que sofreu muitas adaptacdes e melhorias, podera
ter atualizagbes frequentes no Plano de Manutengdao, a partir do
funcionamento pleno do Museu.

A manutencao predial tem sido feita rotineiramente, por equipe
interna e fornecedores contratados. Estdo em contratagdo os seguintes
servigos terceirizados: Manutencao de gerador, de nobreak, sistema de ar
condicionado e coleta seletiva de lixo. Foram contratados os servigcos de:
Manutencao de elevadores e combate a pragas.

O plano de manutencdo com inclusdo dos itens faltantes sera

entregue no 2° trimestre de 2021, apds recebimento da expografia.

Acao 28: (PED) Plano de Emergéncia e Evacuagido em caso de
incéndio

Acao 28.1 - Plano de Emergéncia

Plano desenvolvido — anexo em “Anexos de Cumprimento de Metas”
Acgao 28.2 - treinamento de brigadistas
O treinamento da brigada foi realizado no dia 01 de dezembro de

2020, com a consultoria da empresa FDM. Segue abaixo os documentos que

trazem o nome dos brigadistas e o atestado do treinamento:
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ANEXD J

ATESTADO DE BERIGADA DE INCENDIO

Atcsto para o3 devidos fins, que e pessoss abdiso telacdonsdas participaram com  bom
aproveitamento do treinamento de "Brigada de Tnoéndio”, referente a0 JDBRASIL CIFLTITRA,
EDUCACAD E ESPORTE, cuja edificagin estd lisalizada na PC da Luz, 8N, Estagho da Luz -
Cenire, Municipio de 580 Paulo’ 8P, estdo apras ao manoseio dos cquipamentos de prevengdo e
combabe a incéndio da referida edificacio,

DATA ) [
M OMIE HASCIMENTO CPT | HUPMERD
o TELEFOINE &-mall
SILEME ARERA | 07071965 -
LU CIDAL e DL IESUS
RALINTEIRO SILYA 1¥121977
MARCOHS ANTON I MORHERIT
T SILVA 0171211967
014 APARECIDA DOS SANTOS | 03/09/18965 ) |
[ARID SANTOS AGOSTINND [ 25/07/1991 I
MEUSA DE FATIMA CALITO [
FEREIRA 1302/ 1964
hAARTIA CRISTING SILVA
| vaRrmAs 0L/11/1982 _
| EDSOM LI 10/12/1965 N
| JOSE CARLOS ANDRE DA SILVA | 1041041975 o |
LUIS MARCATTO 1960 L
RAARLELO JOSE (005 RIS 031211975
ANDERSOM APARFCIDD DIAS  [04/050881 |
AWANDA DF FATIMA CUFSTA | 11/11/1579
(CAMILACHAGAS ADERALDO | a3oafisne |
ANNERSOM [ 51 VA
| LMIAANDA 01/12/1982 i

| NIVEL DE TRETNAMENTO TNTERMEDIARIO — Carpa horivia 8 hyras

S50 Paule, 01 de dezembro de 2020

L eanctia Wlarea Lanailis
LEAMDEA MARIA RAMALI
CPF 193 356 778-96
Técmicn em Seguranca do Trahalho
Registen NC P 0200 37-5
Tl 1T 9726225441

Erreril: Mnrefreimamerdosionrail com
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Acgao 29: (PED) Manual de Normas e Procedimentos de Segurancga
Patrimonial
Comentario da Agao 29.1

O Manual de Normas e Procedimentos de Seguranca Patrimonial foi

elaborado e consta como anexo deste relatério. O desenvolvimento do

documento foi feito pela equipe interna e equipe de seguranga do MLP.

Acao 30: (PED) Inspecao para controle de pragas e cupins
Comentario da Mensuragao 30.1

No periodo, foram realizadas as inspecdes e acdes necessarias
relativamente ao controle de pragas e cupins, incluindo a substituicao de
iscas em armadilhas para roedores,localizadas no portdo 01 e 04, além da
aplicacdo de produtos para controle de insetos rasteiros. Conforme
mencionado no relatdrio anterior, a empresa Tecnomad também realizou no
periodo o tratamento para os focos de cupim de madeira que haviam sido
identificados.

Em dezembro de 2020, foi firmado contrato com a empresa Ecoldgica
Saude Ambiental, para o controle de pragas urbanas.

Segue abaixo o certificado da ultima inspecao e fotos da visita da

Tecnomad para controle de cupins ocorrida em outubro:

g 1 { .
‘ o s e A ‘ < LoGicA CERTIFICADO DE APLICAGAO E GARANTIA

GLIENTE: IDBRASIL CULTURA, EDUCAGAO E ESPORTE / MUSEU DA LINGUA PORT, ||
Ordem de Servico CNPJ:10.233.223/0002-33
ENDEREGO: Praga da Luz. SIN
BAIRRO: Centro MUNICIPIO: S0 Paulo CEP: 01120-010
|| TELEFONE: (11) 3664-3845/3664-3846  CONTATO: Sr. Luis/Sr. Rui

IDADOS GERAIS

Servigo(s) executado(s)

CONTROLE DE INSETOS RASTEIROS E ROEDORES

— aran ervigo(s; 30 dias

Substancia(s)

Data: 1811212020
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Descupinizagdo feita pela empresa Tecnomad out/2020

Acao 31: (PED) Manutencao da certificagao LEED
Comentario da Mensuragao 31.1

Neste trimestre, a equipe buscou dar inicio a formacao e estruturacao de
ferramentas de controle relativas a manutencao da certificagao LEED.

Em 14 de dezembro de 2020, foi realizada uma palestra para treinamento
da equipe com a empresa CTE - Centro de Tecnologia de Edificacdes. Nela,
foram obtidas informagdes para a manutencao da certificacdo LEED, além
de um extenso material que dara subsidio para a formulacao das planilhas
de controle que embasardo o acompanhamento necessario a manutencao
da certificagao.

O 19 relatério devera sera entregue em novembro de 2021.
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Acao 32: (PED) Obtencao do AVCB

Neste trimestre, o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) foi
obtido, num esforgo conjunto da FRM e CPTM, apoiadas pela SEC e IDBrasil.
A expedicao do documento ocorreu na data 04 de dezembro de 2020 e tem

validade até 01 de dezembro de 2021. Segue abaixo:
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CORPO DE BOMBEIROS
AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS

AV(B N° 491941

O CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE AUTD DE VISTORIA, POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO VIA FACIL BOMBEIROS,
PARA A EDIFICACAD OU AREA DE RISCO ABAXO, NOS TERMOS DO REGULAMENTO DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO DO ESTADO
DE SAO PAULD.

Projeto N2 173461/3550308/2017

Endereco: PRACA DA LUZ N3
Complemento: Bairro:80M RETIRO

Municiplo: SA0 PAULO

Ocupagao: EDIFICAGAC PARA O MUSEU DA LINGUA PORTUGUESA E ESTACAD DE TRENS METROPOLITANOS DE PASSAGEIROS.
Proprietario: COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM

mnminl pelo Uso: COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANDS - CPTM
Responsivel Técnico: RENATA FERNANDES FERREIRA CIOTE

CREA/CAU: 5061542085-5p ART/RRT: 28027230201523651

Area Total (m2): 25875,55 Area Aprovada (m3):25875 55

validade: 01/12/2022

Vistoriador: 1. 5GT PM MARIO EUGENIO NAVARRO FILMO

Homologacho: CAP PM CARLOS DOS SANTOS LATGE

OBSERVACOES:

NOTAS: 1) O AVCS deve zer afixado na entrada principal da edficag3o, em local visivel 20 pablico. 2) Compete a0 proprietario ou responsave! pelo
uso da edificag3o 3 responsabilidade de renovar o AVCB e de manter a5 medidas de segurangs contrs incéndio em condigoes de utilizagao,

e "

P 3 3us sdequad ¢ho. 20b pens de caszaglo do AVCE, independente das resp: biidades civis € crimingi

S30 Paudo, 4 de Dezembro de 2020

Documento emitide eletonicamente pelo Setema Via Ficl Bombeiros. Para vertficar sua
autentcidade aoesse a pagina do Corpo de Bombeiros www.corpodebombemnos. sp.gov dr , ou
utilize o aplcativo para dispositives moves "Bombeiros 3P
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