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1. ESPECIFICACOES TECNICAS PARA OS SERVICOS DE SEGURANCA
PATRIMONIAL

OBJETO: Contratacao de Empresa Especializada para a Prestacdo de Servigos de
Seguranca e Vigilancia, Portaria, Bombeiro Civil e Monitoramento de CFTV.
Prazo Contrato: 12(meses) meses

1.1. Contratagao de Empresa Especializada para a Prestacao de Servigo de
Seguranca e Vigilancia Privada, a serem prestados nas instalagdes e dependéncias
do MUSEU DA LINGUA PORTUGUESA, sito a Praca da Luz s/n©9, bairro Bom Retiro -
Sao Paulo - SP, CEP 01120-010 com efetiva cobertura dos postos relacionados no
ITEM 6 RELACAO DE POSTOS DE TRABALHO, Anexo técnico I, Relagdao de postos de
servico, conforme especificagdes a seguir:

2. CONDICOES ESPECIFICAS:

2.1. A prestacdo dos servicos de seguranga e vigilancia nos locais determinados
pela CONTRATANTE, que envolve a alocacao pela CONTRATADA, de profissionais
devidamente habilitados, apresentando as respectivas Carteiras Nacional de
Vigilantes, nos termos da Lei n°. 7.102, de 20.06.83, alterada pelas Leis n®s 8863
de 28.03.94 e 9017, de 30.03.95, regulamentada pelos Decretos n% 89.056, de
24.11.83, e 1592, de 10.08.95, bem como Portaria DPF n°® 891, de 12.08.99,
alterada pela Portaria 387/2006 DG/DPF de 28.08.2006.

2.2. Prestacdo de servicos de vigilancia/seguranca patrimonial, nos termos da Lei
Federal no 7.102/83, alterada pelas Leis Federais n°s 8.863/94 e 9.017/95, pela
Medida Provisoria no 2.184/01 e pela Lei Federal no 11.718/08, regulamentada
pelos Decretos n%s 89.056, de 24.11.83 e 1.592.

2.3. 10.08.95, pelas Portarias DPF n© 891/99, DPF n°© 320/04 e DG/DPF no
3.233/2012, bem como pela alteracdao do art. 193 da CLT dada pela Lei Federal
12.740/12, com a efetiva cobertura dos postos relacionados na Tabela de Locais.

2.4. Os servigos serdao desenvolvidos, nos locais discriminados na Tabela (ITEM 6
RELACAO DE POSTOS DE TRABALHO, anexo técnico I), em regime e nos periodos:

2.4.1. 44 (quarenta e quatro) horas semanais - diurno;

2.4.2. 12 (doze) horas diarias - diurno de segunda a sexta-feira;
2.4.3. 12 (doze) horas diarias - diurno de segunda-feira a domingo;
2.4.4. 12 (doze) horas diarias - noturno de segunda-feira a domingo;

2.5. A prestacao dos servicos de vigilancia/seguranca patrimonial, nos postos
fixados pelo Contratante, envolve a alocagao, pela Contratada, de profissionais
devidamente habilitados, portando obrigatoriamente a respectiva Carteira Nacional
de Vigilantes, nos termos da Lei Federal n® 7.102 de 20.06.83, alterada pelas Leis
Federais n% 8.863/94 e 9.017/95, pela Medida Proviséria no 2.184/01 e pela Lei
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Federal no 11.718/08, regulamentada pelos Decretos n%s 89.056 de 24.11.83 e
1.592, de 10.08.95, bem como pelas Portarias DPF n© 891/99, DPF n© 320/04 e
DG/DPF no03.233/2012, bem como pela alteracdo do art. 193 da CLT dada pela Lei
Federal 12.740/12 e capacitados.

2.6. Os servicos de vigilancia envolvem as rondas permanentes nos pavimentos,
corredores, nas salas, areas internas e externas e a seguranca das instalacoes
(permanentes e/ou  tempordrias), equipamentos, modveis e utensilios
disponibilizados na CONTRATANTE.

2.7. A CONTRATADA, disponibilizara vigilantes em postos fixos e postos rondantes,
tendo os servicos prestados aos sabados, domingos, feriados e pontos facultativos.

2.8. A CONTRATADA disponibilizara vigilantes para cobertura dos postos
fixos(férias) e, quando solicitado, deverd aumentar ou reduzir os postos de
vigildncia, que ocorrera de acordo com os eventos programados para o local.

2.9. A carga horaria maxima diaria dos Vvigilantes sera de 12 (doze)
horas/homem/dia, entretanto, a CONTRATANTE podera solicitar postos com
jornadas inferiores, mas as solicitacdes ndao poderao ser inferiores a 06(seis) horas
diarias. E os pagamentos serao efetuados de acordo com as horas utilizadas.

Escala de servico 12 x 36 horas.

2.10. A CONTRATANTE podera solicitar quando necessario e de acordo com o posto
de servigco que os vigilantes utilizem traje social (terno e gravata), sendo que as
cores dos ternos e gravatas sao aquelas devidamente aprovadas pelos 6rgaos
competentes.

2.11. Os servicos de seguranca e vigilancia serdao prestados com vigilantes
armados (se contratado) e desarmados, quando do emprego de armamento de
fogo, devera ser utilizado revélver calibre 38 acompanhado da respectiva copia de
seu registro e municdao proveniente do comércio especializado / fabricante, nao
sendo permitido, em hipdtese alguma, o uso de municdo recarregada (se
contratado).

2.12. A seguranca e as rondas deverao ser efetuadas com vigilantes a pé,
armados (se contratados) e desarmados, de modo a garantir a integridade das
areas e dos bens disponibilizados, bem como controlar o acesso de pessoas,
equipamentos as diversas dreas da CONTRATANTE.

2.13. A CONTRATADA deverd atender as solicitacdes da CONTRATANTE em
gquantidade de até 30(trinta) vigilantes/segurancas, emitidas com antecedéncia
minima de 12(doze) horas, quando desarmados, para a prestacdao do servico em
um mesmo evento ou em um mesmo dia.
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2.14. A CONTRATADA também devera atender as solicitagdes da CONTRATANTE de
quantidade superior a 30(trinta) vigilantes, desde emitidas com antecedéncia de
48(quarenta e oito) HORAS, quando desarmados, para a prestagao do servico.

2.15. Visando garantir um pronto atendimento no caso de necessidade de
substituicdo de vigilantes atrasados ou faltosos no posto de servico da
CONTRATANTE, a empresa vencedora no ato da assinatura do contrato devera
apresentar documentos que comprove possuir escritério comercial (base
operacional) na cidade de Sao Paulo, local da prestagao dos servigos com telefone.

2.15.1. Em caso de cobertura de falta, férias ou outro motivo nao
especificado a area operacional da CONTRATADA, informara o Lider da seguranca a
ocorréncia, que sera registrada em livro préprio.

2.16. Comunicar imediatamente ao Contratante, qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizacdo necessarias;

2.17. Manter afixado no posto, em local visivel, o niumero do telefone da Delegacia
de Policia da Regidao, do Corpo de Bombeiros, Policia Ambiental, CETESB -
Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental, dos responsaveis pela
administragao da instalagao e outros de interesse;

2.18. Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto ao posto e
imediagcldes, que implique ou ofereca risco a seguranca dos servicos e das
instalagdes;

2.19. Proibir a utilizacao do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim
como de bens particulares de empregados ou de terceiros;

2.20. Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagdes, visando a
manutengao das condigdes de segurancga;

2.21. Repassar para o(s) vigilante(s) que esta(ao) assumindo o posto, quando da
rendicao, todas as orientagdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia
observada nas instalagdes.

2.22. A Contratada devera cumprir a programacdao dos servicos feita
periodicamente pelo Contratante, com atendimento sempre cortés e de forma a
garantir as condicOes de seguranga das instalagdes, dos empregados e das pessoas
em geral que se facam presentes;

2.23. Comprovar obediéncia a periodicidade legalmente estabelecida, quanto ao
curso de reciclagem;

2.24. Comunicar a unidade do Contratante que administra o contrato, toda vez que
ocorrer afastamento ou qualquer irregularidade, substituicdo ou inclusao de
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qualquer elemento da equipe que esteja prestando servicos; no caso de
substituicdo ou inclusdao, a Contratada devera proceder conforme item 3.4 anterior

2.25. Assegurar que todo vigilante/porteiro que cometer falta disciplinar ndo sera
mantido no posto ou quaisquer outras instalagdes do Contratante;

2.26. Instruir seus vigilantes/porteiros quanto as necessidades de acatar as
orientagdes do Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas
e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencao de incéndio nas areas
do Contratante.

2.27. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito;

2.28. Fornecer obrigatoriamente convénio médico para assisténcia médica e
hospitalar, vale refeicdo e cesta basica aos seus empregados envolvidos na
prestacao dos servigos, de acordo com a convencao coletiva de trabalho;

2.29. Fornecer, quando previsto, armas, municdes e respectivos acessorios ao
vigilante no momento da implantacdo dos postos.

2.30. Apresentar ao Contratante a relacdo de armas e coépias xerograficas
autenticadas dos respectivos "Registro de Arma" e "Porte de Arma", que serao
utilizadas no cumprimento do contrato;(se contratado)

2.31. A arma devera ser utilizada somente em legitima defesa prdpria ou de
terceiros e na salvaguarda do patrimonio do Contratante, apds esgotados todos os
outros meios para a solucao de eventual problema (se contratado).

3 - CONDICOES, OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES:

3.1. A CONTRATADA fornecera aos Lideres de seguranca, um sistema de Radio de
Comunicacdo Rapida, absolutamente compativel com o adotado pela Contratante
(Radio Transceptor Portatil, celular ou outro), com abrangéncia minima do
perimetro da CONTRATANTE e_na guantidade minima de 01 (um) radio por posto
de servicos, para comunicacao entre os postos de servico e a Supervisao
Operacbes, conforme ITEM 6 RELACAO DE POSTOS DE TRABALHO, ANEXO
TECNICO I;

3.2. A CONTRATADA devera apresentar declaracdo firmada por médico e/ou
engenheiro de seguranca do trabalho, responsabilizando-se pelo cumprimento das
normas relativas a saude e seguranca no trabalho, pela empresa, nos termos da
Portaria n°. 3.214, de 08/06/1978 (que aprova as normas regulamentadoras
guanto as Normas de Seguranca de Medicina do Trabalho);
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3.3. A CONTRATADA apresentard a CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias
da data de assinatura do Contrato, cépia do “Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional” - PCMSO e “Programa de Prevencao dos Riscos Ambientais” -
PPRA, de acordo com as Normas Regulamentadoras n°. 07 e 09, respectivamente,
da Portaria n° 3.214, de 08 de junho de 1978, do Ministério do Trabalho e da
Previdéncia Social, conforme determina a Lei Federal n® 6.514, de 22 de dezembro
de 1977 e instalando e mantendo os Servigos Especializados em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho (SEESMT) e Comissao Interna de Prevengao
de Acidentes - CIPA, considerando o numero total de trabalhadores nos servicos,
para o fiel cumprimento da legislagao em vigor.

3.4. Implantar, imediatamente apds o recebimento da 12 “Ordem de Servico”, a
mado-de-obra nos respectivos postos relacionados no item 6, informando a
CONTRATANTE em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que impossibilite de
assumir o posto de servico conforme o estabelecido.

3.5. A CONTRATADA devera instalar nas dependéncias da CONTRATANTE, 01 (uma)
BASE OPERACIONAL com todo material e equipamentos necessarios a execugao dos
Servicos de Seguranca Patrimonial,

3.6. A CONTRATADA durante todo o periodo de desenvolvimento dos servigos,
deverd designar para manter a frente dos trabalhos 01 (um) Supervisor de
Segurancas, por turno, sendo 01 (um) diurno de segunda-feira a domingo - das
07h00 as 19h00 e 01 (um) noturno de segunda-feira a domingo das 19:00 as
07:00, que inspecionara todas as instalagdes/postos, de forma ininterrupta durante
a sua jornada de trabalho.

3.7. A CONTRATADA devera prestar os servicos de Vigilancia/Portaria, em todas as
areas internas ou externas dos prédios e locais onde ocorram os eventos, com
rondas de rotina em todas as dependéncias, vias de acesso, nos horarios
estabelecidos, inclusive com o controle de bens e pessoas.

3.8. A CONTRATADA devera zelar pela ordem e boas condicbes das areas sob
vigilancia;

3.9. A CONTRATADA devera organizar o trafego de pessoas, impedindo que se
apresentem de modo inconveniente, reprimindo o uso indevido das instalagcdes da
CONTRATANTE, ndo permitindo a ocupacgao total ou parcial de hall’s, corredores e
outras areas comuns;

3.10. A CONTRATADA devera proibir o acesso as dependéncias da CONTRATANTE
ou local de eventos de vendedores, promocionistas, agenciadores e correlatos ou
solicitadores de qualquer espécie, salvo com permissdo escrita da diretoria da
CONTRATANTE, ou do representante legal, quando se tratar de representantes de
firmas que transacionem com a CONTRATANTE;
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3.10.1. Permitir o ingresso nas instalagdes somente de pessoas previamente
autorizadas e identificadas;

3.10.2. Fiscalizar a entrada e saida de pessoas nas instalagoes, inclusive de
empregados;

3.10.3. Fiscalizar a entrada e saida de materiais ou bens, mediante
conferéncia das notas fiscais ou de controles préprios da Contratante;

3.11 A CONTRATADA ira controlar a folha de ponto de seus colaboradores

3.12. A CONTRATADA intervird prontamente, sempre que verificar quaisquer
incidentes ou desentendimentos nas areas interna e externa, nas salas de espera,
nos setores de atendimento ao publico, ou qualquer outro lugar sob sua vigilancia;

3.13. A CONTRATADA comunicara imediatamente a Coordenadoria Operacional da
CONTRATANTE, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional,
para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias;

3.14. A CONTRATADA observard a movimentagdao de individuos suspeitos nas
imediagcdes do Posto de Servico, adotando as medidas de seguranga, conforme
orientacao recebida da CONTRATANTE, bem como as que entender oportunas;

3.15. A CONTRATADA repassara para o(s) vigilante(s)/porteiro(s) que estiver(em)
assumindo o Posto de Servico, quando da rendigcao, todas as orientacOes recebidas
e em vigor, bem como também eventuais anomalias observadas nas instalagbes e
em suas imediacodes;

3.16. A CONTRATADA comunicara a Coordenadoria Operacional da CONTRATANTE
todo acontecimento entendido como irregular e que atenta contra o patriménio
publico;

3.17. A CONTRATADA devera colaborar com as Policias Civil e Militar nas
ocorréncias de ordem policial, dentro das instalacbes da CONTRATANTE, facilitando
- no possivel - a atuacdo daquelas, inclusive na indicacdo de testemunhas
presenciais de eventual acontecimento;

3.18. A CONTRATADA devera proibir a aglomeracdo de pessoas junto ao Posto de
Servico, comunicando o fato a Coordenadoria Operacional da CONTRATANTE, no
caso de desobediéncia;

3.19. Os empregados da CONTRATADA assumirao diariamente o posto de servigo
devidamente uniformizados, limpos e com aparéncia pessoal adequada, os
vigilantes masculinos devidamente uniformizados, barbeados, cabelos aparados, e
as vigilantes femininas devidamente uniformizadas, de cabelos presos;
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3.20. A CONTRATADA mantera o(s) a(s) vigilante(s) nos Postos de Servicos, ndo
permitindo que se afaste(m) de seus afazeres, principalmente para atender
chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros ndao autorizados;

3.21. A CONTRATADA somente permitird o acesso de pessoas nas dependéncias da
CONTRATANTE ou nos locais de eventos, fora do horario de funcionamento, quando
previamente autorizadas e identificadas;

3.22. A CONTRATADA devera registrar e controlar a freqiiéncia e a pontualidade de
seus empregados durante a prestagdo dos servigos, bem como as ocorréncias do
Posto de Servico, juntamente com a Area operacional da CONTRATANTE;

3.23. A CONTRATADA deverd proibir a utilizacdo das dependéncias da empresa
para a guarda de objetos estranhos ao local, de bens de empregados ou de
terceiros;

3.24. A CONTRATADA comunicara a Coordenacdao Operacional do Museu da
CONTRATANTE sempre que houver sinistro de qualquer natureza;

3.25. Os referidos servicos deverao ser realizados por vigilantes armados(se
contratados) e desarmados, ficando reservado a CONTRATANTE, contudo, o direto
de solicitar, quando necessario o remanejamento, reducdao ou acréscimo do
emprego de armamento de fogo; oportunidade esta em que devera ser utilizado
revolver calibre 38 acompanhados das respectivas cépias de seus registros e
municao proveniente do comércio especializado / fabricante, ndo sendo permitido,
em hipotese alguma, o uso de munigdo recarregada;(se contratado)

3.25.1. Na hipdtese da CONTRATANTE, necessitar de aumento de postos
com vigilantes armados ou que sejam realizados com o emprego de armamento de
fogo, deverdo ser obedecidas as exigéncias constantes da Lei Federal 10.826/03 e
alteracdes posteriores, bem como do Decreto 5.123/04 e alteragoes posteriores.

3.26. A arma de fogo somente devera ser utilizada em legitima defesa prépria ou
de terceiros, bem como, na salvaguarda do patriménio da CONTRATANTE, depois
de esgotados todos os outros meios para a solucdo de eventual ocorréncia /
problema;(se contratado)

3.27. A CONTRATADA é obrigada a selecionar e preparar rigorosamente os
empregados que irao prestar os servicos, devendo as fungdes respectivas estarem
devidamente registradas em suas Carteiras de Trabalho;

3.28. A CONTRATADA devera apresentar, os CERTIFICADOS nominais de conclusao
ou reciclagem de Curso de Formacao de Vigilantes;

3.28.1 - Fornecer relagdo com nome e RG dos funcionarios locados no
Museu.



CADERNO TECNICO - SEGURANGCA PATRIMONIAL
MUSEU DA LINGUA PORTUGUESA

3.28.2 - Fornecer copia da CTP’'s e ASO de cada funcionario locado no
Museu.

3.29. A CONTRATADA durante todo o periodo de desenvolvimento dos servicos
solicitados, deverd manter um Supervisor de Seguranga por turno de servico, para
realizar em conjunto com a CONTRATANTE, o acompanhamento técnico operacional
das atividades desenvolvidas, visando a qualidade da prestacao dos servicos;

3.29.1. A CONTRATADA devera disponibilizar 01(um) Lider de Seguranca, por
turno de servico, ou seja, 01(um) no turno das 07h00 as 19h00 e outro das 19h00
as 07h00, devidamente equipado com radio de comunicacdo ou Nextel, e sera o
responsavel pela distribuicdo e acompanhamento do servico, durante todo o
periodo da execucao do contrato;

3.30. A CONTRATADA emitira “Relatérios diarios” dos servigos executados, que
serd analisado pela Area Operacional da CONTRATANTE, para fins de conferéncia,
até as 08h30 quando for do periodo diurno e até as 20h30 quando for do periodo
noturno, estes relatérios serdo entregues diariamente a Coordenacao Operacional
da CONTRANTE;

3.30.1. Na implantacdao dos postos de servigos, serao implantados os
livros de registros diarios dos Vigilantes e Porteiros e o livro dos Bombeiro Civil.

3.30.2. Estes livros devem ser de folhas numeradas, com termos de
abertura e fechamento devidamente preenchidos.

3.30.3. A CONTRATADA DEVERA MANTER ESTES LIVROS EM SUA POSSE
POR 10 ANOS.

3.30.4. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE o livro devera ser
apresentado.

3.31. A CONTRATADA obriga-se a manter rigorosamente em dia registros nos
orgaos de Seguranca, bem como em todas as reparticdes publicas relacionadas na
legislagao pertinente;

3.32. A CONTRATADA devera instruir os vigilantes para executarem servicos de
prevencao e repressao a atos de furto, roubo, sabotagem, depredacao, vandalismo,
evasao de renda e comércio ilegal (ambulantes), tomando as medidas necessarias
para a garantia ao patrimonio da CONTRATANTE e de terceiros, durante os eventos
ou nos locais por esta designados;

3.33. A CONTRATADA devera orientar seus Vigilantes Lideres ou Supervisores no
sentido de comunicar, imediatamente ao representante da CONTRATANTE, a
ocorréncia de qualquer irregularidade no seu periodo de servico, sob pena de
responder por todos os danos e prejuizos decorrentes de sua omissao;

3.34. A CONTRATADA aceitara a fiscalizacdo da CONTRATANTE ou de seu preposto,
objetivando que os trabalhos sejam realizados em regime de estreita colaboragao;
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3.35. A CONTRATADA designara apenas funcionarios (as) que tenham boa
apresentacao pessoal, gozem de boa saude fisica e mental, que tenham bons
antecedentes, orientando-os a se apresentarem de forma asseada e que
mantenham comportamento conveniente;

3.36. A CONTRATADA nado permitird, em nenhuma hipdtese, a manifestacdo de
seus empregados quanto a reivindicagdes salariais ou trabalhistas, como greve ou
qualquer outra forma, sob pena de incorrer nas sancgdes previstas no futuro
Contrato a ser firmado;

3.37. A CONTRATADA acatara os regulamentos e normas disciplinares e de
seguranca adotados pela CONTRATANTE, atendendo no prazo maximo de vinte e
quatro (24) horas todo e qualquer pedido ou notificagcdo de irregularidades dos
servicos ou de acdes de seus empregados e fazer com que estes cumpram as
instrucdes e orientagdes expressas, inclusive as verbais;

3.38. A CONTRATADA mantera os Vvigilantes devidamente uniformizados,
equipados, usando cracha de identificacdo e portando, obrigatoriamente, suas
credenciais regulamentares, bem como, toda a documentacao exigida na legislagao
pertinente;

3.39. A CONTRATADA fornecera todos os equipamentos de protecao individual
(EPI), legalmente exigidos, para a efetiva seguranca durante a realizagdo dos
servicos, inclusive, quando necessario, fornecer colete individual refletido. O
vigilante que ndo estiver fazendo uso dos EPI’'s ficard impedido de assumir o
trabalho;

3.40. A CONTRATADA devera empregar, quando solicitado, armamento e munigao
provenientes do comércio especializado, sendo proibida a utilizagdo de municdo
recarregada;(se contratado)

3.41. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE quando solicitado a
relacdo de armas e copias autenticadas dos respectivos “Registros de Arma” que
serao utilizados pela mao-de-obra nos Postos;(se contratado)

3.41.1. Vigilante que fizer uso de arma de fogo devera ter curso
comprobatério, atestando sua capacidade fisica, psicolégica, para o suo do
armamento (se contratado).

3.41.2. Armas serao mantidas em cofre, fornecido pela CONTRATADA
(se contratado).

3.42. A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE, relacdao nominal dos empregados
designados para a execucao dos servicos, na qual devera constar o nimero de
registro de empregado, numero e série da CTPS - Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social;
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3.43. A CONTRATADA atenderd de imediato as solicitagbes da CONTRATANTE
quanto as substituicdoes de empregados tidos como nao qualificados ou entendidos
como inadequados para a prestacao dos servigos;

3.44. A CONTRATADA substituird de imediato os empregados cuja conduta seja
julgada inconveniente, inadequada ou nociva, que a juizo da CONTRATANTE, nao
esteja em condigdes de, em dado momento, prestar os servigos, assegurando a
plena continuidade da sua obrigacgao;

3.45. A CONTRATADA controlarda a assiduidade e a pontualidade de seus
profissionais, evitando faltas ao servigco, fornecendo-lhes transporte quando for o
caso;

3.45.1. A CONTRATADA de imediato comunicara a CONTRATANTE toda
vez que ocorrer afastamento ou qualquer irregularidade, substituicao ou inclusao de
qualquer elemento da equipe que esteja prestando servicos;

3.45.2. A CONTRATADA controlara os servicos dos vigilantes, efetuara as
substituicdes destes em caso de faltas e afastamentos, sem qualquer acréscimo no
custo, ficando facultado a CONTRATANTE proceder a fiscalizacdo de tais servicos
por intermédio de seus prepostos, inclusive solicitando a especificacdo de quaisquer
elementos demonstrativos das horas efetivamente trabalhadas;

3.45.3. A CONTRATADA efetuard a reposicao ou substituicdo de mao-de-
obra nos postos de imediato e de forma a nao prejudicar a execugao dos servicos,
guanto as eventuais auséncias de seus empregados, nos casos de férias, faltas ou
atrasos (justificados ou nao), tendo como tolerancia 15 (quinze) minutos para a
CONTRATADA efetuar a devida substituicdo do(s) empregado(s). A solicitacao sera
realizada através de telefone e devidamente registrada em livro proprio.

3.46. A CONTRATADA encaminhara, semanalmente, a CONTRATANTE os boletins
de ocorréncia, documentos de freqliéncia, relatérios de rondas, além de outras
informacgoes;

3.47. A CONTATADA relatard a CONTRATANTE através de relatério minucioso, no
periodo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da geracao do fato, toda e qualquer
irregularidade observada nos postos de vigilancia;

3.48. A CONTRATADA designara por escrito, no ato do recebimento da 12 Ordem
de Servico, Preposto(s) para ficar(em) a disposicdo da CONTRATANTE nas 24 (vinte
e quatro) horas diarias, que tenha(m) amplos poderes para a resolucdao de
possiveis ocorréncias durante a execucgao do Contrato;

3.48.1. A CONTRATADA indicard um numero de telefone, para contatos

com o Preposto indicado pela CONTRATADA no horario comercial bem como fora do
horario de expediente e nos finais de semana e/ou feriados;
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3.48.2. A CONTRATADA comparecera sempre que convocada pela
CONTRATANTE na pessoa do Preposto indicado para o acompanhamento dos
servicos, no prazo maximo de 01 (hum) dia Utel, para exame e esclarecimentos de
quaisquer problemas relacionados com o0s servicos contratados;

3.49. A CONTRATADA deverda apresentar a CONTRATANTE os Atestados de
Antecedentes civil e criminal de toda a mao-de-obra oferecida para atuar em suas
instalacOes (vigilantes, vigilantes lideres e supervisores);

3.50. A CONTRATADA atenderd de imediato, as solicitacdbes da CONTRATANTE
referente as medidas disciplinares que objetivem o correto desempenho funcional
dos empregados;

3.51. A CONTRATADA ndo permitird que os funcionarios designados e os veiculos
usados para a prestacao de servigos, ingressem em locais locados para terceiros ou
em propriedades de terceiros, sem antes se certificar de que a CONTRATANTE
esteja autorizada a tanto, respondendo civil e criminalmente, por qualquer dano a
que este procedimento der causa;

3.52. A CONTRATADA enviarda a CONTRATANTE dentro de 24 (vinte e quatro) horas
de sua lavratura, quaisquer autos de infracao em que a CONTRATADA conste como
infratora, juntamente com um relato dos motivos que determinarem a autuacao;

3.53. A CONTRATADA obriga-se a efetivar seguro de seus empregados contra
acidente de trabalho, com cobertura do INSS, bem como assumir os Onus
decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria e acidentaria, comprometendo-
se como Unica e exclusiva empregadora e responsavel pelo pessoal, ficando a
CONTRATANTE isenta de toda e qualquer responsabilidade neste sentido;

3.54. A CONTRATADA podera punir ou aplicar as sangdes legais e disciplinares ao
seu pessoal, a seu exclusivo critério, sem que |Ihe seja facultado interromper, sob
qualquer forma, os servicos prestados pelos empregados;

3.55. A CONTRATADA substituird de imediato os empregados cuja conduta seja
julgada inconveniente, inadequada ou nociva, que a juizo da CONTRATANTE, nao
esteja em condigdes de, em dado momento, prestar os servigos, assegurando a
plena continuidade da sua obrigacgao;

3.56. A CONTRATADA também substituira de imediato e de forma a nao prejudicar
a execucdo dos servicos, as eventuais auséncias de seus empregados nos casos de
férias ou faltas (justificadas ou ndo). A solicitacdo serd realizada através de
telefone e devidamente registrada em livro préprio;

3.57. A CONTRATADA deverda arcar com o0S pagamentos, indenizacdes e
reclamacOes decorrentes de danos que vier a causar dolosamente ou
culposamente, por negligéncia, por impericia ou por imprudéncia a empregados ou
bens da CONTRATANTE e a TERCEIROS, ficando entendido como sendo atos
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praticados pela empresa, aqueles que vierem a ser praticados por qualquer um que
estiver sob a sua responsabilidade;

3.58. A CONTRATANTE procedera igualmente, quando a reclamacdo for
demandada por terceiros, que se julguem prejudicados, em decorréncia dos
servicos prestados pela empresa de vigilancia;

3.59. Em havendo condenacdo a qualquer indenizacdao, a CONTRATANTE devolvera
a CONTRATADA, se for o caso, o saldo entre o valor retido, sem adicionais de
qgualquer natureza e o total do valor da indenizagdao, acrescido das respectivas
custas com o processo;

3.60. A CONTRATADA fornecerd, com a devida identificacdo de sua propriedade,
todo o mobilidrio necessario ao uso de seus empregados e a guarda dos
equipamentos, seguindo os padrdes estéticos da CONTRATANTE, sendo que os
locais de instalagdes dos mesmos serao designados pela CONTRATANTE;

3.61. A CONTRATADA devera zelar pelo correto encaminhamento de faturas e
demais documentos decorrentes do futuro contrato, de forma a evitar extravios que
possam implicar em morosidade no cumprimento de compromissos e obrigacdes
por parte da CONTRATANTE;

3.62. A CONTRATADA obriga-se a permanecer em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas e a manter, durante a execugao do futuro contrato, todas as
condicdes de habilitacao exigidas no respectivo procedimento licitatério nos termos
do Artigo 55 - XIII da Lei Federal n°. 8.666/93;

3.63. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente Nota Fiscal contemplando
os valores referentes a utilizacdo da mao-de-obra, Guia de Recolhimento do INSS e
FGTS, para que assim se proceda ao pagamento junto ao financeiro da
CONTRATANTE;

3.64. Sem prejuizo das demais obrigacdes aqui previstas, a CONTRATADA
responsabiliza-se pelo cumprimento e deveres indicados a seguir:

3.64.1. Submeter a execucdo dos servigos a fiscalizagdo da CONTRATANTE,
apresentando sempre que solicitado, relacao nominal dos vigilantes por posto, com
indicacdo de seus responsaveis a quem a fiscalizagdo se reportara para
comunicacao e/ou contatos que se fizerem necessarios, mencionando também as
escalas de servicos diurnos e noturnos, ficando entendido que os vigilantes
designados para a execucao dos servicos ndo poderao se afastar de suas tarefas,
dentro de seus horarios de trabalho, e nem abandonar seus postos apds o
encerramento daqueles horarios, até que se processe a devida rendicdo, sob pena
de aplicagao das penalidades previstas no futuro contrato;

3.64.2. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela disciplina de seu pessoal
durante as horas do trabalho, comprometendo-se a orienta-los quanto a
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manutengao do devido respeito e cortesia, seja no relacionamento com seus
companheiros, com o publico e com os empregados da CONTRATANTE;

3.64.3. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar os documentos
que julgar convenientes, a seu critério Unico e exclusivo, objetivando cientificar-se
do cumprimento pela contratada de todas as obrigacdes legais proprias de
Empresa, referente aos empregados vinculados aos servigcos contratados, bem
como de seus diretores, gerentes e/ou responsaveis, obrigando-se a CONTRATADA
a satisfazer a exigéncia no prazo de 03 (trés) dias, através de documentos
atualizados, sob pena de suspensao dos pagamentos devidos a época;

3.64.4. Assumir integral e exclusiva responsabilidade de suas obrigagdes
fiscais, decorrentes do Contrato, como também as obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias, encargos sociais, acidentes do trabalho, despesas de alimentacao,
assisténcia meédica, pronto socorro, qualquer beneficio trabalhista, transporte,
inclusive para eventual remogao de todo o pessoal utilizado na prestagcao dos
servicos;

3.64.5. Fornecer todos os uniformes, armas e demais equipamentos
utilizados na prestacao dos referidos servigos, de acordo com o clima da regidao e
com o disposto no respectivo Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho
da categoria: calga, camisa de mangas curtas, cinto de nylon, sapatos, meias,
guepe com emblema, jaqueta de frio ou japona, capa de chuva, crachd, cinto com
coldre e baleiro, revélver calibre 38, municdo calibre 38 e colete balistico (utilizar
somente quando estiver armado), distintivo tipo broche, livro de ocorréncia,
cassetete, apito, corddo de apito, lanterna;

3.64.6. Segurar seu pessoal, contra riscos de acidentes de trabalho;

3.64.7. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelas providéncias necessarias
ao atendimento de emergéncia do seu quadro de pessoal, em caso de acidentes,
tais como: socorro imediato, remocao, transferéncia para hospital ou pronto-
socorro, na hipétese de ferimento ou mal subito;

3.64.8. A contratada ndo podera subempreitar no todo ou em parte os
servicos objeto do futuro contrato;

3.64.9. A contratada reconhece que é e sera a Unica responsavel por
qualquer consequéncia resultante da utilizacdo de armas de qualquer natureza,
especialmente disparos de arma de fogo feitas pelos vigilantes ou outros prepostos
ou mandatarios da mesma, em razdao do desempenho das atividades ligadas a
execucdo dos servicos de seguranca e vigilancia, nao cabendo, portanto, nenhuma
responsabilidade a CONTRATANTE, seja de que natureza for, em decorréncia da
prestacdo dos servicos. A arma devera ser utilizada somente em legitima defesa
propria ou de terceiros e na salvaguarda do patriménio da contratante, apds
esgotados todos os outros meios para solucao de eventual problema;
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3.64.10. A CONTRATADA é a Unica e exclusiva responsavel pelos seus
empregados, ficando expressamente afastada a existéncia de qualquer relacdo de
emprego com a CONTRATANTE;

3.64.11. A CONTRATADA assume integral responsabilidade pelos danos
causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execugao do ajuste, ndao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdao ou acompanhamento, pela CONTRATANTE, do desenvolvimento dos
servigos deste instrumento.

3.64.12. Durante a prestacdo dos servicos de seguranca/vigilancia, a
CONTRATADA, por seus empregados, se comprometerda a impedir qualquer furto,
roubo ou dano, de qualquer natureza ao patriménio da CONTRATANTE e de
terceiros, responsabilizando-se pelo pagamento de qualquer indenizagao referente
aos prejuizos causados a CONTRATANTE/Terceiros, sob pena de retencao dos
pagamentos devidos pela prestacdao dos servicos, no valor do dano causado.
A eventual contratacdo de seguro por parte da CONTRATADA ndo lhe facultara
aguardar pela liquidagcdo do sinistro para, somente apods, ressarcir a CONTRATANTE.
A CONTRATADA sera obrigada ao imediato ressarcimento a CONTRATANTE, se esta
ultima for demandada pela vitima do sinistro.

3.64.13. A CONTRATANTE efetuara, periodicamente, a programacao dos
servicos a serem executados pela CONTRATADA;

3.64.14. A CONTRATANTE exercera a fiscalizacdo dos servicos, através de
supervisores de seguranca designados, cujo acesso sera livre aos locais de trabalho
da mao-de-obra da CONTRATADA;

3.64.15. A "CONTRATANTE” se obriga a efetuar o pagamento devido a
“"CONTRATADA", nas condigdes estabelecidas no Contrato.

4- DAS SANCOES ADMINISTRAIVAS E DEMAIS PENALIDADES

A inexecucgao dos servigos, total ou parcial, execugao imperfeita, mora na execugao
ou qualquer inadimplemento ou infragdao contratual, sujeita a CONTRATADA, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber assegurado o contraditério
e a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica Municipal, por prazo nao superior a 5(cinco) anos;

d) Declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao
Publica;
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PARAGRAFO PRIMEIRO: A sancdo prevista na alinea B desta Clausula podera ser
aplicada cumulativamente a outra.

PARAGRAFO SEGUNDO: A aplicacdo de sancdo ndo exclui a possibilidade de
rescisdao administrativa do Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia.

PARAGRAFO TERCEIRO: A multa administrativa prevista na alinea B ndo tem
carater compensatério, ndao eximindo a CONTRATADA do pagamento a
CONTRATANTE das perdas e danos resultantes das infracdes cometidas.

PARAGRAFO QUARTO: Eventuais débitos ou penalidades, aplicadas & CONTRATADA
apos o devido procedimento, poderdao ser ressarcidos por meio de compensacdo,
descontando-se de pagamentos vincendos que a CONTRATADA tenha a receber da
CONTRATANTE, seja no ambito do presente contrato ou de quaisquer outros que
mantenha com a CONTRATANTE, ou poderao ser descontados da garantia prestada
nos termos da clausula nona, se houver, ou, ainda, ser cobrado administrativa ou
judicialmente.

PARAGRAFO QUINTO: O prazo da suspensdo serd fixado de acordo com a natureza
e a gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

PARAGRAFO SEXTO: Serd remetida & Secretaria Municipal de Gestdo - Secdo de
Cadastro de Fornecedores, cdépia do ato que aplicar qualquer penalidade ou da
decisao final do recurso interposto pela CONTRATADA, a fim de que seja averbada
a penalizagao no cadastro municipal de fornecedores.

PARAGRAFO SETIMO - Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor unitario didrio
do posto de servico para atrasos na entrada ou saida antecipada, em relagao aos
horarios estipulados para inicio e fim da jornada de trabalho, por ocorréncia, sem
prejuizo do abatimento do valor correspondente ao tempo nao trabalhado.

a) Havera uma tolerancia de 15(quinze) minutos para o empregado assumir o
posto de servico. Se ultrapassado esse limite, sera considerado como atraso a
totalidade de tempo que exceder o horario estabelecido para inicio da jornada de
trabalho.

PARAGRAFO OITAVO - Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor unitario mensal
do posto de servigo onde for apontada a ocorréncia, para:

a) Falta de funcionarios, ndo suprida em uma hora, a contar da hora que deveria
iniciar a jornada de trabalho, por ocorréncia, sem prejuizo do abatimento do valor
correspondente ao tempo ndo trabalhado. (ndo serd admitido o empregado assumir
o posto de servico apds 1(uma) hora de atraso).

b) Falta de polidez no trato com usuarios e/ou funcionarios da empresa, por
ocorréncia.

c) Falta de uniforme e/ou equipamentos (colete balistico, armamento, municdo,
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radio de comunicacdo nos postos de servigo), por ocorréncia.

PARAGRAFO NONO. Multa por ndo atendimento & determinacdo da fiscalizagdo:
1% (um por cento), sobre o valor mensal do contrato;

PARAGRAFO DECIMO. Multa por descumprimento de clausula contratual: 10%(dez
por cento), sobre o valor mensal do contrato;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Multa por inexecucdo parcial do contrato:
5%(cinco por cento) sobre o valor total do contrato ou sobre o valor referente a
fracao do objeto do contrato ndao executada na forma solicitada, a critério exclusivo
da CONTRATANTE, aplicada na ocorréncia de uma primeira infragdo. Nas
reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valor de que tiver sido
inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento),
porcentagem esta que sera a aplicada em caso de inexecucgdo total do contrato;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As sancbes sdo independentes. A aplicacdo de
uma nao exclui a das outras.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Em caso de inexecucdo total do compromisso,
ensejara na rescisao unilateral e sera aplicada a multa no importe de 20% (vinte
por cento) sobre o valor total contratado.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - As penalidades de multa poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais sangdes, nao terdo carater compensatério e a sua
cobranca nao isentara a CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais perdas
e danos.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A multa aplicada & CONTRATADA e 0s prejuizos por
ela causados ao IDBRASIL CULTURA, EDUCAGAO E ESPORTES - MUSEU DA LINGUA
PORTUGUESA. serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados
diretamente ou judicialmente.
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5 - DOCUMENTACAO
Qualificacao Técnica

Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, por
intermédio de Atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado emitido(s) em papel timbrado do(s) atestante(s), constando o cargo e o
nome legivel do signatario, bem como os respectivos n.%s de telefone de contato,
para uma eventual consulta; comprovando-se que a licitante ja tenha prestado ou
esteja prestando servicos compativeis com o objeto desta licitagdo.

A comprovacao de aptidao de que trata o item antecedente podera ser feita por
intermédio de Atestado(s) de Capacidade Técnica em nome e com o n.% do CNPJ da
matriz e/ou em nome e com o n.° do CNPJ da(s) filial(is) da empresa licitante.

Comprovacdo de que a empresa possui Apodlice de Seguro de Vida em Grupo
para o seu efetivo, nos termos da Lei n.© 7.102, de 20.06.83, alterada pelas Leis
n.%s 8.863, de 28.03.94 e 9017, de 30.03.95, regulamentada pelos Decretos n.%s
89.056, de 24.11.83 e 1592, de 10.08.95, bem como Portaria DPF n° 891, de
12.08.99, alterada pela Portaria 387/2006 DG/DPF de 28.08.2006.

Autorizacao para funcionamento, em nome da licitante, emitido pelo Ministério
da Justica, com validade na data de apresentagao das propostas, nos termos da Lei
n.° 7.102, de 20.06.83, alterada pelas Leis n.%s 8.863, de 28.03.94 e 9017, de
30.03.95, regulamentada pelos Decretos n.%s 89.056, de 24.11.83 e 1592, de
10.08.95, bem como Portaria DPF n.© 891, de 12.08.99, alterada pela Portaria
387/2006 DG/DPF de 28.08.2006.

Certificado de Seguranca, em nome da proponente, emitido pela
Superintendéncia Regional no Estado de Sdao Paulo do Departamento de Policia
Federal, com validade na data de apresentagao das propostas, nos termos da Lei
n.° 7.102, de 20.06.83, alterada pelas Leis n.%9s 8.863, de 28.03.94 e 9017, de
30.03.95, regulamentada pelos Decretos n.%s 89.056, de 24.11.83 e 1592, de
10.08.95, bem como Portaria DPF n.© 891, de 12.08.99, alterada pela Portaria
387/2006 DG/DPF de 28.08.2006.

Certificado de Regularidade de Situaciao de Cadastramento, perante a
Divisao de Registros Diversos da Secretaria da Seguranca Publica do Estado de Sao
Paulo, em nome da Proponente, na categoria vigilancia, emitido pelo Departamento
Estadual de Policia Cientifica.

Licenca expedida pela ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, antigo
DENTEL, em vigor, que comprove possuir autorizacao para utilizacdo de radios de
comunicagao fixo, mével e que tenha licenca para portateis, no Estado de Sao
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Paulo, de acordo com a Lei Geral de Telecomunicagdes, Lei n.0 9472 de 16/07/97,
ou contrato com prestadora de servigo.

Comprovacdo de que a licitante ou sécio possui participacao societaria ou acionaria
ou, ainda, contrato firmado com centro de formacao de vigilantes no Estado de Sao
Paulo, regularmente registrado e autorizado a operar pelo Ministério da Justica,
acompanhada do Alvara de Funcionamento com revisao, Certificado de Seguranca e
Certificado de Regularidade junto ao DRD, nos termos da Lei n.© 7.102, de
20.06.83, alterada pelas Leis n.9s 8.863, de 28.03.94 e 9017, de 30.03.95,
regulamentada pelos Decretos n.%s 89.056, de 24.11.83 e 1592, de 10.08.95, bem
como Portaria DPF n.© 891, de 12.08.99, alterada pela Portaria 387/2006 DG/DPF
de 28.08.2006.

Registro no SESMT - Servicos Especializados de Seguranca e Medicina do Trabalho,
emitido pelo Ministério do Trabalho - Delegacia Regional do Estado de Sao Paulo -
DRT/SP - Divisao de Seguranca e Saude do Trabalhador - DSST/SP - Portaria n.°
3214 de 08 de junho de 1978 - MTB, NR 4.

Relagdo das armas e codpias autenticadas dos respectivos registros, que serdo
utilizadas pela mao-de-obra nos Postos quando solicitado o emprego de armamento
de fogo.

Reqgularidade Fiscal

A Empresa vencedora do Processo de Tomada de Precos, objeto deste Caderno
Técnico, devera apresentar antes da assinatura do contrato a seguinte
documentacgao:

- Comprovante de Inscricao Estadual;

- Comprovante de Inscrigao Municipal;

- Certidoes negativas de protestos;

- Certidoes negativas do INSS e FGTS;

- Declaracao de no minimo duas empresas, atestando a realizacdo dos servicos
prestados e/ou atestados de capacidade técnicas emitidos por orgaos publicos ou
privados.
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6.RELACI':\,O DE POSTOS DE SERVICO
ANEXO TECNICO I

Servico Despesa / Posto Escala Expediente Horario Ope?rtadgﬁo

Proposta
Bombeiro Bombeiro civil 2a f a Dom Diurno 7 as 19 1
Bombeiro Bombeiro civil 2a f a Dom Noturno 19 as 7 1
Monitoramento f\/ll;):ll:ltirramento CETV 2a f a Dom Diurno 7 as 19 1
Monitoramento QLcI))::itaC)rr:riento CFTV 2a f a Dom Noturno 19as 7 1
Portaria Porteiro 32 fa Dom Diurno 7 as 19 1
Seguranga Lider 228 f a Dom Diurno 7 as 19 1
Seguranca Vigilantes desarmados 22 f a Dom Diurno 7 as 19 3
Seguranga Vigilantes desarmados 22 f a Dom Diurno 7 as 19 1
Seguranca Vigilantes desarmados 3a fa Dom Diurno 7 as 19 3
Seguranca Lider 23 f a Dom Noturno 19 as 7 1
Seguranga Vigilantes desarmados 22 f a Dom Noturno 19 as 7 3

Disponibilizar radios HT na mesma frequéncia a todos os funcionarios, com fone de
ouvido.

Cofre para guarda de armas de fogo.

Todos os funcionarios com uniforme da CONTRATADA.

7.PROCEDIMENTOS BOMBEIRO CIVIL

ANEXO TECNICO II

Atividades basicas do bombeiro profissional civil, durante suas rotinas de trabalho,
sdao as seguintes:

Identificacao e avaliacdo dos riscos existentes.

Inspecgao periddica dos equipamentos de combate a incéndio, incluindo seus testes
e manutencdo basica (acondicionamento de mangueiras e acessoérios, teste de
alarmes, motores e bombas, etc.).
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Efetuar primeiros socorros em vitimas de mal subito. Se for o caso acompanhar
funcionarios até pronto socorro.

Verificar in loco todo o alarme da central de alarmes de incéndio.

Se deparando com principio de incéndio em que alarme ndo tenha soado, acionar
manualmente as botoeiras de alarme, informando via radio comunicador a brigada
de incéndio o local do sinistro.

Liderar a equipe de brigadistas do museu.
Auxiliar os bombeiros profissionais na sua chegada.

Inspecgao periddica das rotas de fuga, incluindo a manutengao de sua liberagdo e
sinalizagao.

Participacdao nos exercicios simulados (abandono, combate a incéndios e primeiros-
SOCOrros).

Relato formal das irregularidades encontradas, com propostas e medidas corretivas
adequadas e posterior verificagdo da execugao.

Apresentacdo de eventuais sugestdes para melhoria das condigdes de seguranga.
Avaliagao, liberagao e acompanhamento das atividades de risco.

Participacdo da integracdo da empresa ao(s) 6rgao(s) de bombeiros publicos da
area onde estiver localizada, através de visitas reciprocas e intercambio de
informacgoes.

Atendimento ao plano de emergéncia da empresa

Fazer rondas, vistorias e inspecOes periddicas nos equipamentos de combate a
incéndio, identificando irregularidades de funcionamento nos sistemas mecéanicos,
hidraulicos, elétricos, etc.;

Verificar constantemente as instalagdes e sistemas de combate a incéndio, tais
como: hidrantes, rede de sprinklers, extintores portateis e instalagdes fixas, etc.;

Nas rondas de extintores, sdao verificados difusores, manémetro, magote, saia e
sinalizacao dos locais, inclusive extintor de pé ABC;

Verificacdo de hidrantes internos, existem 22 equipamentos (abrigos), visualizagao
de junta de unido, jato regulavel, bico agulheta, chave de unido, 44 mangueiras de
15 metros cada e 2 mangueiras reservas, onde é efetuado o teste hidrostatico
periodicamente com acompanhamento de outros bombeiros do local;
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Rondas no local central de alarme, visual de mochilas, de APH, Pranchas, Keds no
local, sala de tecnologia;

Teste diario da bomba Jokey, analisando a pressao da rede de hidrantes junto ao
responsavel pela manutengdo. Verificagdo do manémetro de Jokey e Pressostato,
pressdo do mandmetro, efetuando o necessario no caso de ultrapassar o limite de
pressao. No término do teste, as mangueiras sdo aduchadas e postas para secar
durante 5 dias de acordo com as normas técnicas;

Verificagcdao do D.E.A., em caso de vencimento da bateria do equipamento;

Trabalho de primeiros socorros, no caso de atendimento a vitima, exemplo:
desmaios, mal subito, queda, RCP e outras complicacoes.

Executar resgate em caso de pane nos elevadores caso necessario;

Acompanhar o acesso das pessoas (funcionarios e prestadores de servigos) a locais
restritos, perigosos ou criticos;

Isolar, bloquear ou obstruir areas internas ou externas, utilizando-se ou ndao de
equipamentos ou acessorios, tais como: grades ou fitas, quando necessario;

Implementar os servicos contratados, informando, em tempo habil, qualquer
motivo impeditivo;

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, observando os termos
da legislagao vigente;

Manter registros didrios em livro proprio e exclusivo de uso do Bombeiro Civil.

8.PROCEDIMENTOS AUXILIAR MONITORAMENTO CFTV

ANEXO TECNICO III

CONTROLE E OPERACAO SISTEMA DE CFTV

Aberturas dos trabalhos:

- Verificar condigOes gerais e funcionamento dos e equipamentos.

- Verificar condigOes de limpeza e arrumacgao do local.

- Verificar a existéncia de ocorréncias, nos DVR'’s e controle de sistema de incéndio,
em caso de problemas informarem imediatamente os supervisores do Museu.

- Registrar as ocorréncias em livro ou nas planilhas especificas.

- Informar o responsavel do Museu o inicio “abertura” dos trabalhos.
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Fechamento dos trabalhos:

- Verificar situacao das portas de emergéncia.

- Verificar toda a circulagao nos pavimentos do Museu.

- Verificar as condicOes da central de alarme de incéndio.

- Verificar se todas as ocorréncias e alteracdes estdao devidamente registradas e
informadas.

- Informar aos supervisores do término das atividades.

Circulacdes de Publico

- Observar a circulacdo do publico e funcionarios no espago expositivo, areas
comuns e administrativas, atentando a situagOes e pessoas suspeitas, prevenindo
possiveis situagdes de risco a pessoas e o patrimonio do Museu.

- Atentar as portas, janelas e saidas de emergéncia, quanto a utilizacao indevida e
fora dos horarios normais.

- Interagir com o lider da equipe de seguranca, informando-o de possiveis
problemas, para que sejam efetuadas as averiguagoes.

- Verificar postos de seguranca e ou portarias desguarnecidas, informando
imediatamente a supervisdo do Museu e ao lider da seguranca.

- Inibir a circulagdo de pessoas “visitantes” em locais inadequados, interagindo com
o lider da seguranca quando necessario.

Recuperacao de imagens

- Efetuar quando solicitado a recuperacao de imagens, gravando-as em midias
fornecidas pelo MUSEU DA LINGUA PORTUGUESA. NUNCA fornecer a pessoas n&o
autorizadas.

- Pessoas autorizadas a solicitar recuperagao de imagens

1.Todos os diretores
2.Coordenador Operacional

- Guardar sigilo e discricdo do conteldo das imagens e situagdes, informando os
resultados somente aos responsaveis solicitantes do Museu.

- N3o serd permitido efetuar Back-ups, levantamentos e recuperacao de imagens,
gue ndo forem solicitadas diretamente pelos responsaveis do Museu.

- Sera responsavel pelo registro em livro dos trabalhos realizados.
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Na segurancga Patrimonial

- Detectar possiveis tentativas de invasdo e “furto” de seus bens patrimoniais,
interagindo com a equipe de seguranca e responsaveis do Museu, informando-os
imediatamente.

- Verificar situacdo e pessoas suspeitas nos perimetros de cobertura das cameras
externas.

- Controlar o fluxo de pessoas pelas portas de emergéncias evitando circulagao
indevida, mantendo os segurancas e porteiros informados, incidéncias estas
também passiveis de registro em livro.

Acessos aos setores Administrativos e CFTV

- O Acesso € permitido somente as pessoas autorizadas.

- Nas areas administrativas: Funcionarios e terceiros a servigo.

- No CFTV somente o operador, responsaveis do Museu e bombeiros verificando
situacoes de risco pertinente ao trabalho do mesmo.

Sistema de Alarme de incéndio.

- Quando houver disparo do sistema alarme de incéndio:

- Verificar situagao e local.

- Silenciar o alarme

- Acionar imediatamente responsavel do Museu e bombeiro, informando o local e
motivo do alarme, e aguardar instrugdes.

- Somente resetar o sistema com a autorizacdo do responsavel do Museu, que
efetuara uma avaliacdo da situacao para dar sequéncia aos passos seguintes.

- Registrar todas as ocorréncias em livro, até mesmo as falhas eletronicas.
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